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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
PADA PT BUMI TIRTA PANGAN KENCANA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, dan
Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT. Bumi Tirta Pangan Kencana. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah semua
konsumen dari PT. Bumi Tirta Pangan Kencana. Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode random sampling dengan kriteria konsumen yang pernah
melakukan pembelian dari PT. Bumi Tirta Pangan Kencana dan mendapatkan
sebanyak 120 responden dari beberapa konsumen. Penelitian ini menggunakan
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Dari analisa hubungan koefisien ditunjukan oleh nilai koefisien korelasi
kualitas produk 0,721 mendekati 1, dan nilai koefisien korelasi harga 0,695
mendekatil, maka hubungan sangat kuat dan memiliki hubungan positif terhadap
keputusan pembelian PT. Bumi Tirta Pangan Kencana.

Dari hasil uji F model 1 didapat nilai 127,971 dan untuk model 2 adalah
82,572, dimana nilai tersebut lebih besar F tabel sebesar 3,07 . Dengan
demikian Ho di tolak dan Ha di terima.

Dari hasil uji t diketahui hasil, pada kolom t diketahui bahwa t hitung
untuk kualitas produk (X1) adalah sebesar 5,354, sedangkan kolom t hitung untuk
harga (X2) sebesar 4,284, dengan menggunakan table distribusi normal t dan
menggunakan tingkat kesalahan (o) sebesar 5% serta derajat kebebasan ( Degree
Of freedom ) atau (df ) n-3 = 120 — 3 = 117, maka diperoleh nilai distribusi table t
adalah 1,980. Oleh Karena t hitung kualitas produk dan harga > dari t tabel yaitu
1,980 ,maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga dan Kepuasan Pelanggan



THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE
ON CUSTOMER SATISFACTION
IN PT BUMI TIRTA PANGAN KENCANA

ABSTRACT

This study aims to determine the Effect of Product Quality, and Price on
Customer Satisfaction at PT. Bumi Tirta Food Kencana. This type of research is
quantitative. The population in this study were all consumers of PT. Bumi Tirta
Food Kencana. Sampling was done by random sampling method with the criteria
of consumers who have made purchases from PT. Bumi Tirta Food Kencana and
get as many as 120 respondents from several consumers. This study uses SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).

Irom the analysis of the correlation coefficient shown by the product
quality correlation coefficient value 0.721 close to 1, and the value of the price
correlation coefficient 0.695 close to 1, then the relationship is very strong and
has a positive relationship to the purchasing decision of P1. Bumi Tirta I‘ood
Kencana.

L'rom the results of the Model 1 I test the 127,971 value was obtained and
for Model 2 it was 82,572, where the F value was greater than the 3.07 table.
Thus Ho was rejected and Ha was accepted.

From the t test results it is known the results, in column t it is known that t
count for product quality (X1) is 5.354, while column t count for price (X2) is
4.284, using the normal distribution table t and using an error rate (o) of 5% as
well as the degree of freedom (Degree of freedom) or (df) n-3 — 120 - 3 — 117,
then the table t distribution value is 1.980. Because t calculate the product quality
and price> from ( table that is 1.980, then Ho is rejected and Ha is accepted.

Keywords: Product Quality, Price and Customer Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat ini usaha berkembang dengan sangat pesat,
salah satunya pada bidang bahan baku makanan. Dalam mempertahankan
persaingan, perusahaan harus mampu memahami kebutuhan dan keinginan
pelanggannya serta membuat strategi pemasaran agar dapat menciptakan
kepuasan bagi pelanggannya dan dapat bertahan dalam bersaing dalam pasar.

Banyak faktor yang mempengaruhi agar perusahaan dapat menentukan
kepuasan pelanggan yaitu kualitas produk. Kualitas produk merupakan salah
satu faktor yang menjadi pertimbangan pelanggan sebelum membeli suatu
produk. Kualitas suatu produk mengandung berbagai tujuan, baik itu tujuan
produsen maupun tujuan pelanggan. Produsen menganggap kualitas suatu
produk itu baik jika produk tersebut laku keras dan disukai di pasaran,
sehingga mampu mendatangkan keuntungan yang optimal. Sedangkan
pelanggan akan menganggap kualitas produk itu baik jika kebutuhan dan
keinginannya terhadap produk tersebut dapat terpuaskan.

Dengan kualitas produk yang bagus dan terpercaya, maka produk akan
senantiasa tertanam dibenak pelanggan. Selain itu, pelanggan juga semakin
kritis terhadap apa yang mereka terima dan harapkan dari sebuah produk. Jika
tidak sesuai dengan harapan pelanggan, perusahaan akan kehilangan pelanggan
potensialnya serta dapat dipahami bahwa kualitas produk merupakan salah satu

hal yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,



permasalahan kualitas produk perlu ditinjau dalam kaitannya dengan
kepuasaan pelanggan.

Pada saat yang sama, penetapan dan persaingan harga juga merupakan
masalah nomor satu yang akan dihadapi perusahaan. Harga juga akan
cenderung menjelaskan kualitas produk barang tersebut. Kini pelanggan
cenderung menuntut harga yang sesuai dengan kualitas produk. Harga juga
salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan dan
bauran pemasaran yang paling fleksibel : Harga dapat berubah dengan cepat.

Faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan harga adalah keadaan
ekonomi, persaingan, inflasi, biaya produksi dan biaya penelitian. Keberhasilan
suatu perusahaan dalam mencapai tujuan itu sangat dipengaruhi oleh
kemampuan perusahaan dalam memasarkan suatu produknya. Perusahaan
dapat menjual produknya dengan harga yang menguntungkan pada tingkat
kualitas yang diharapkan, akan mampu mengatasi tantangan dari para pesaing
terutama bidang pemasaran. Penetapan harga juga tergantung pada kebijakan
perusahaan dengan mempertimbangkan berbagai hal. Murah atau mahalnya
harga suatu barang atau jasa sangat relatif sifatnya. Perusahaan harus selalu
memantau harga yang ditetapkan oleh pesaing agar harga yang ditentukan oleh
perusahaan tersebut tidak terlalu tinggi atau terlalu rendah.

Harga merupakan bahan pertimbangan yang penting bagi pelanggan
untuk membeli produk dari suatu perusahaan, karena harga suatu produk
mempengaruhi persepsi pelanggan mengenai produk tersebut serta dapat

dipahami bahwa harga merupakan salah satu hal yang dapat mempengaruhi



kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, permasalahan harga perlu juga ditinjau
kaitannya dengan kepuasaan pelanggan.

Berdasarkan latar belakang telah diuraikan di atas, maka penulis
melakukan penelitian yang diberi judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Bumi Tirta Pangan Kencana”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasikan
permasalahan yang muncul dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut:
1. Banyak munculnya pesaing yang menawarkan bahan baku sejenis dengan
segmen pasar yang sama.
2. Menganalisis kepuasan pelanggan terhadap kualitas produk.

3. Menganalisis tingkat kepuasan pelanggan terhadap harga yang di tawarkan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis
merumuskan masalah, yaitu :
1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan?
2. Apakah harga produk berpengaruh dalam kepuasan pelanggan?
3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap kepuasan

pelanggan?



D. Maksud dan Tujuan Penelitian
1. Maksud Penelitian

Penulis mengadakan penelitian ini dengan maksud untuk memperoleh data
dan informasi yang relevan dengan masalah yang akan diidentifikasikan,
kemudian dianalisis dan ditarik kesimpulan serta untuk memenuhi skripsi
jurusan manajemen pemasaran, Universitas Buddhi Dharma.

2. Tujuan Penelitian

Adakah tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a) Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan
pada PT. Bumi Tirta Pangan Kencana.

b) Untuk menguji pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan pada PT.
Bumi Tirta Pangan Kencana.

¢) Untuk menguji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan
pelanggan pada PT. Bumi Tirta Pangan Kencana.

d) Untuk mengetahui variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap

kepuasan pelanggan.

E. Manfaat Penelitian
1. Untuk Pengembangan Ilmu

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan
terutama dalam membangun loyalitas pelanggan melalui kepercayaan
pelanggan. Selain itu hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
referensi untuk penelitian selanjutnya dalam membangun loyalitas

pelanggan.



2. Untuk Kebijakan Manajerial

a) Bagi PT Bumi Tirta Pangan Kencana serta semua pihak yang terkait

b)

dalam meningkatkan kualitas, bisa lebih mampu bersaing memasarkan
produk dalam dunia perdagangan.

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber acuan yang relevan
bagi peneliti-peneliti di masa yang akan datang, terutama yang

berkaitan dengan manajemen pemasaran dalam kepuasan pelanggan.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penelitian untuk memudahkan pemahaman dalam penulisan

penelitian ini, penulis membaginya ke dalam lima bab. Di mana dalam setiap

babnya hanya difokuskan untuk membahas satu permasalahan saja. Adapun

pokok-pokok yang dibahas pada masing-masing bab tersebut, dikemukakan

sebagai berikut :

BAB1

BABII

: PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfaat penelitia,n

serta sistematika penulisan.

: LANDASAN TEORI

Pada bab ini menguraikan berbagai teori-teori yang
berhubungan dengan penulisan skripsi, yaitu mengenai
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan
pelanggan yang berkaitan dengan permasalahan dalam skripsi

ini.



BABIII

BAB 1V

BABV

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan tentang objek penelitian serta
variabel, jenis data, populasi, sampel, metode pengumpulan
data serta analisis data. Dengan demikian dapat diketahui
berapa jumlah sampel yang dapat peneliti ambil, teknik dan

metode serta analisa apa saja yang tepat untuk digunakan.

- HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang hasil analisis dan menguji
data yang telah di kumpulkan dan dilakukan pembahasan
masalah mengenai kualitas produk dan harga terhadap

kepuasan pelanggan.

: PENUTUP

Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan, implikasi dan

saran.



BABII

LANDASAN TEORI

A. Gambaran Umum Teori

1. Pengertian Manajemen

Menurut Malayu S P Hasibuan (2016,9) mengemukakan bahwa :
“Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan
sumber daya manusia dan sumber lainnya secara efektif dan efisien
untuk mencapai suatu tujuan tertentu”.

Menurut Lilis Sulastri, (2014,14) mendefinisikan bahwa :

“Manajemen adalah suatu seni mengatur dan melibatkan proses,
cara, dan tindakan tertentu, seperti perencanaan, pengorganisasian,
pengerahan dan pengendalian/pengawasan, yang dilakukan untuk
menentukan dan mencapai tujuan secara efesien dan efektif dengan
melalui orang lain”.

Menurut  Anton Mulyono Aziz dan Maya Irjayanti (2014,5)

mendefinisikan bahwa :

“Manajemen adalah Seni manajemen meliputi kemampuan untuk

melihat totalitas dari bagian yang terpisah-pisah serta kemampuan

untuk menciptakan gambaran tentang suatu visi”.

Dari beberapa definisi di atas, penulis menarik kesimpulan bahwa
pengertian manajemen merupakan suatu seni yang melibatkan proses
pemanfaatan sumber daya manusia, cara dan tindakan tertentu untuk

menentukan dan mencapai tujuan atau suatu visi secara efesien dan efektif.



2. Pengertian Pemasaran
Menurut Kotler dan Keller (2014,27) mendefinisikan bahwa :
“Pemasaran merupakan suatu fungsi organisasi dan serangkaian
proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan
nilai kepada pelanggan, klien, rekan dan cakupan sosial yang lebih
luas dan untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang
menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingan”.
Menurut Thamrin Abdullah dan Francis Tantri (2016,3) mendefinisikan
bahwa :
“Pemasaran adalah suatu bagian dari promosi dan promosi adalah
salah satu bagian dari keseluruhan sistem pemasaran.
Menurut Kotler dan Amstrong (2014) berpendapat bahwa :
“Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai
bagi konsumen dan membangun hubungan yang kuat dengan
konsumen, dengan tujuan untuk menangkap nilai dari konsumen
sebagai imbalan”.
Dari beberapa definisi di atas, penulis menarik kesimpulan bahwa
pengertian pemasaran merupakan suatu bagian dari promosi untuk
menawarkan suatu produk dan proses untuk menciptakan nilai bagi

konsumen dan dapat membangun atau menngelola hubungan pelanggan

dengan cara menguntungkan organisasi.

3. Pengertian Manajemen Pemasaran

Menurut Kotler dan Keller (2016) berpendapat bahwa :
“Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu dalam memilih target
pasar, dan mendapatkan pelanggan melalui penciptaan, pengiriman,

dan komunikasi nilai pelanggan yang unggul”.



Menurut Suparyanto & Rosad (2015,3) mengatakan bahwa :
“Manajemen pemasaran adalah ilmu yang mempelajari tentang
perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian terhadap barang dan
jasa, penetapan harga, pelaksanaan distribusi, aktivitas promosi,
yang dilakukan oleh orang tertentu dengan proses tertentu, yang
ditunjang dengan bukti fisik untuk menciptakan pertukaran guna
memenuhi kebutuhan atau keinginan pelanggan, sehingga dapat
mencapai tujuan perusahaan”.

Menurut Sofjan Assauri (2013,12) berpendapat bahwa :
“Manajemen Pemasaran adalah kegiatan menganalisis, me-
rencanakan, melaksanakan dan mengendalikan program-program
yang disusun dalam pembentukan, pembangunan, dan pemeli-
haraan keuntungan dari pertukaran/transaksi melalui sasaran pasar
dengan harapan untuk mencapai tujuan organisasi (perusahaan) da-
lam jangka panjang”.

Dari beberapa definisi di atas, penulis menarik kesimpulan bahwa

pengertian manajemen pemasaran merupakan serangkaian kegiatan

merencanakan, melaksanakan dan pengendalian terhadap barang atau jasa

guna memenuhi kebutuhan atau keinginan pelanggan.

. Pengertian Bauran Pemasaran

Menurut Kotler & Keller (2016, 47) mendefinisikan bahwa :
“Bauran pemasaran sebagai seperangkat alat pemasaran perusahaan
menggunakan untuk mengejar tujuan pemasarannya di pasar
sasaran”.

Menurut Kotler & Amstrong (2014, 76) berpendapat bahwa :






