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PENGARUH FASILITAS DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

ORANG TUA DALAM MEMILIH SEKOLAH DI SMK BONAVITA 

TANGERANG  

 

ABSTRAK  

 

Peneilitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui permasalahan yang 

terjadi di Sekolah SMK Bonavita, khususnya permasalahan mengenai fasilitas dan 

harga terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di SMK Bonavita. 

Penelitian ini juga untuk mencari solusi bagaimana cara mengatasi permasalahan 

fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di SMK 

Bonavita. Analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 20, teknik 

pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji 

realibilitas dengan alpha cronbach.uji  uji asumsi klasik dan Uji analisis regresi 

linier berganda untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian. 

Hasil uji determinasi (R2) menunjukan R square 0,364 sama dengan 36,4% yakni 

berarti bahwa variabel fasilitas dan harga berpengaruh terhadap keputusan orang 

tua sebesar 34,6%. Sedangkan sisanya (100% - 34,6% = 65,4%) dipengaruhi 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Untuk t hitung, nilai t hitung fasilitas sebesar 7,187 lebih besar dari t tabel sebesar 1,65521 

dengan  signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung harga sebesar 2,640 

lebih besar dari t tabel sebesar 1,65521 dengan  signifikansi 0,000 lebih kecil dari 

0,05 t artinya secara parsial atau sendiri-sendiri ada pengaruh yang signifikan antara 

fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di SMK 

Bonavita.m1 

Untuk F hitung sebesar 38,802 dengan tingkat signifikan 0.000 dimana angka 0.000 

< 0.05, yang artinya secara simultan atau bersama-sama fasilitas dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di 

SMK Bonavita. 

 

 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Harga, Keputusan Orang tua 

 

 



  
 

ii  

 

THE INFLUENCE OF FACILITIES AND PRICES ON THE DECISION OF 

PARENTS IN CHOOSING SCHOOLS IN SMK BONAVITA TANGERANG 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze and find out the problems that occur in Bonavita 

Vocational School, especially in particular the problems regarding facilities and 

prices for parents' decision in choosing a school in Vocational School Bonavita. 

This research is also to find a solution on how to overcome the problems of facilities 

and prices for parents' decisions in choosing a school at SMK Bonavita. Data 

analysis was performed with the help of the SPSS version 20 program, the data 

testing techniques used in this study included validity, reliability testing with alpha 

cronbach. Classic assumption test and multiple linear regression analysis test to 

test and prove research hypotheses. 

Determination test results (R2) show R square 0.364 is equal to 36.4% which means 

that the variable facilities and prices affect the decision of parents by 34.6%. While 

the rest (100% - 34.6% = 65.4%) is influenced by other variables not examined in 

this study. 

For t arithmetic, the value of t arithmetic facilities of 7.187 is greater than t table 

of 1.65521 with a significance of 0.000 less than 0.05 and the value of t arithmetic 

price of 2.640 is greater than t table of 1.65521 with a significance of 0,000 less 

than 0 , 05 t means that partially or individually there is a significant influence 

between facilities and prices on the decision of parents in choosing a school at SMK 

Bonavita. 

For the F count of 38.802 with a significant level of 0.000 where the number 0.000 

<0.05, which means that simultaneously or together facilities and prices 

significantly influence the decision of parents in choosing a school at SMK 

Bonavita. 

 

 

Keywords: Facilities, Prices, Parental Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Untuk dapat bersaing di era yang semakin berkembang dan maju, 

masyarakat terutama para generasi muda harus memiliki bekal yang cukup 

terutama dalam ilmu pengetahuan dan teknologi. Mereka dituntut untuk 

dapat mengikuti perubahan dalam perkembangan pendidikan, sehingga 

mampu bersaing di dunia kerja yang lebih kompeten. Pendidikan 

merupakan sumber yang efektif dalam meningkatkan mutu sumber daya 

masyarakat. Melalui pendidikan manusia menjadi cerdas, memiliki sikap 

yang baik, memiliki keahlian, dan dapat berkomunikasi maupun bergaul 

dengan baik di masyarakat 

Strategi baru dalam memperbaiki dan meningkatkan kualitas bangsa 

melalui pendidikan yang berkualitas perlu diupayakan sehingga 

menghasilkan manusia-manusia yang unggul, cerdas, dan kompetitif. Akan 

tetapi angka jumlah pengangguran masih tergolong tinggi yaitu sebesar 

5,01% dari tingkat partisipasi angkatan kerja Indonesia. Namun angka ini 

membaik di bandingkan dengan jumlah pada bulan Februari 2018 yakni 

5,13%.  Dan jika dilihat dari tingkat pendidikan, tingkat pengangguran 

untuk Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) masih tertinggi diantara tingkat 

pendidikan lain, yaitu sebesar 8,63%, data ini diambil dari (Badan Pusat 

Statistik, 2019). 

 



2 
 

 
 

Sekolah Menengah Kejuran (SMK) merupakan sarana bagi 

masyarakat untuk menuntut ilmu serta melatih kemampuan agar dapat 

menjadi sumber daya manusia yang berkualitas. SMK lebih berorientasi pada 

dunia kerja salah satunya memberikan bekal siap kerja pada siswa sebagai 

tenaga kerja yang terampil sesuai dengan persyaratan yang dituntut oleh dunia 

kerja. Namun terdapat beberapa faktor yang melatarbelakangi keputusan 

orang tua dalam memilih jenjang sekolah untuk anaknya diantaranya yaitu 

dari segi fasilitas dan harga. 

Fasilitas merupakan hal yang sangat penting yang dimana fasilitas 

adalah sarana dan prasarana yang disediakan untuk dipakai atau digunakan 

serta dinikmati oleh konsumen, sebab dengan fasilitas yang baik dapat 

menimbulkan suatu tingkat keputusan yang tinggi dalam diri seorang 

konsumen sehingga dapat mendorong konsumen dalam melakukan 

pembelian terhadap suatu barang atau jasa setiap kali konsumen tersebut 

membutuhkannya. Jadi fasilitas merupakan segala sesuatu yang memang 

disediakan untuk dapat dinikmati agar memberikan kemudahan keamanan 

dan kenyamanan. 

Harga dan fasilitas merupakan hubungan yang berbanding lurus. 

Semakin lengkap fasilitas yang diberikan maka akan ada penyesuain harga 

terhadap hal tersebut. Begitupun sebaliknya, semakin minim fasilitas yang 

disediakan maka harga yang akan ditawarkan tidak akan terlalu tinggi. 

Fasilitas-fasilitas yang ditawarkan oleh sekolah dapat beragam seperti 
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ketersediaan ruang kelas, fasilitas tempat parkir, lapangan, kantin, 

perpustakaan, toilet dan berbagai fasilitas penunjang dalam kegiatan belajar. 

Pengambilan keputusan pembelian merupakan sebuah tindakan yang 

dilakukan oleh konsumen dari berbagai alternatif tindakan yang mungkin 

dipilih dengan harapan akan menghasilkan sebuah keputusan terbaik. Dan 

pada dasarnya, proses pengambilan keputusan pembelian yang akan 

dilakukan oleh konsumen akan melalui beberapa tahap, yaitu pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, 

perilaku pasca pembelian (Kotler, 2016). 

Orang tua dalam hal ini berperan sangat besar, karena mereka ingin 

anaknya mendapat sekolah yang berkualitas dan mempunyai reputasi baik, 

kualifikasi akademik guru, hingga biaya pendidikan atau harga.  

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk membuat judul 

ñPENGARUH FASILITAS DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

ORANG TUA DALAM MEMILIH SEKOLAH DI SMK BONAVITA 

TANGERANGò. 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang penelitian yang ditentukan di atas maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini dinyatakan dalam beberapa 

pernyataan sebagai berikut: 

1. Pentingnya memilih Sekolah Mengah Kejuruan yang tepat bagi orang 

tua karena dapat mempengaruhi pembentukan karakter anak dan 

keahliannya. 
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2. Pentingnya faktor fasilitas dalam mempengaruhi keputusan orang tua 

saat memilih sekolah SMK Bonavita. 

3. Adanya pengaruh faktor harga dan fasililtas dalam mempengaruhi 

keputusan orang tua memilih sekolah SMK Bonavita. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh fasilitas terhadap keputusan orang tua dalam 

memilih SMK Bonavita ? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan orang tua dalam 

memilih SMK Bonavita ? 

3. Bagaimana pengaruh fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua 

dalam memilih SMK Bonavita ? 

D. Tujuan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis melakukan pengamatan 

terhadap para orang tua murid di SMK Bonavita sebagai objek penelitian, 

adapun beberapa tujuan dalam melakukan penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh fasilitas terhadap keputusan 

orang tua dalam memilih SMK Bonavita sebagai tempat belajar anak 

mereka. 
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2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga terhadap keputusan 

orang tua dalam memilih SMK Bonavita sebagai tempat belajar anak 

mereka. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh fasilitas dan harga terhadap 

keputusan orang tua dalam memilih SMK Bonavita sebagai tempat 

belajar anak mereka.  

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak ilmu baru 

dengan teori-teori yang berkaitan dengan pengaruh fasilitas dan harga 

terhadap keputusan orang tua dalam memilih Sekolah Menengah 

Kejuruan. 

2. Manfaat Praktis 

Dengan di buatnya penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak seperti SMK Bonavita, dan universitas dalam melihat 

bagaimana pengaruh fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua 

saat memilih tempat pendidikan yang berkualitas untuk anaknya. 

F. Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan ini akan di uraiakan secara garis besar 

apa saja yang akan dibahas dalam setiap bab yang di sajikan untuk 

mempermudah pembaca dalam memahami skripsi ini. Secara sistematika, 

maka penulisan skripsi ini akan dibagi menjadi 5 bab dengan susunan 

sebagai berikut: 
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BAB I   PENDAHULUAN  

 Dalam bab ini akan diuraikan tentang segala sesuatu yang 

berhubungan dengan latar belakang penelitian, identifikasi 

masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI  

 Dalam bab ini berisikan tinjauan pustaka mengenai 

definisi-definisi yang bersangkutan dengan judul skripsi 

dan tinjauan penelitian sebelumnya yang berisikan 

penjabaran teori-teori yang terkait dengan permasalahan 

yang dibahas. 

BAB III  METODE PENELITIAN  

 Bab ini akan menguraikan tentang pendekatan penelitian 

waktu dan lokasi penelitian, sumber data, populasi, dan 

definisi operasional. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 Dalam bab ini penulis akan menganalisis dan menguji 

pengaruh fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua 

dalam mengambil keputusan memilih sekolah menengah 

kejuruan yang tepat untuk anak mereka. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab ini merupakan bab terakhir dari skripsi yang 

akan menjelaskan tentang kesimpulan yang merupakan 
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rumusan dari analisis dan pembahasan bab-bab yang 

terdahulu, serta saran-saran yang sekiranya dapat 

bermanfaat bagi perusahaan. 
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BAB II  

LANDASAN TEORI  

A. Gambaran Umum Teori 

1. Manajemen Pemasaran 

a. Pengertian Pemasaran 

Pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu 

dilakukan oleh perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam 

upaya untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Hal 

tersebut disebabkan karena pemasaran merupakan salah satu kegiatan 

perusahaan yang berperan cukup penting, dimana secara langsung 

berhubungan dengan konsumen. Maka kegiatan pemasaran dapat 

diartikan sebagai kegiatan manusia yang berlangsung dalam kaitannya 

dengan pasar. 

Terdapat beberapa pengertian pemasaran menurut para ahli, 

(P. Kotler, Manajemen Pemasaran, edisi 15 2016, 

27)menyatakan bahwa: 

ñmarketing is meeting needs profitabilityò, maksud ungkapan 

tersebut adalah pemasaran merupakan hal yang dilakukan untuk 

memenuhi setiap kebutuhan (kebutuhan konsumen) dengan 

cara-cara yang menguntungkan semua pihakò. 

 

 

 

 



9 
 

 
 

Pengertian pemasaran menurut (F. Tjiptono 2016, 

9)menyatakan bahwa: 

ñPemasaran adalah suatu fungsi yang mempunyai kontak 

terbesar terhadap lingkungan eksternal, sekali pun suatu 

perusahaan hanya mempunyai kendali terbatas terhadap 

lingkungan eksternal. Pemasaran disini dilakukan dengan tujuan 

untuk menarik perhatian pembeli sehingga mau mengkonsumsi 

atau menggunakan produk yang ditawarkanò. 

Definisi pemasaran menurut (Sunyoto 2014:18) menyatakan 

bahwa: 

ñPemasaran merupakan ujung tombak perusahaan dalam dunia 

persaingan yang semakin ketat, perusahaan dituntut agar tetap 

bertahan hidup dan berkembang. Oleh karena itu seorang 

pemasar dituntut untuk memahami permasalahan pokok di 

bidangnya dan menyusun strategi agar dapat mencapai tujuan 

perusahaanò. 

Berdasarkan uraian menurut pendapat para ahli tentang 

pengertian pemasaran dapat diambil kesimpulan bahwa pemasaran 

merupakan suatu kegiatan yang cukup penting didalam suatu 

kelangsungan hidup usaha karena melalui kegiatan pemasaran ini 

perusahaan dapat menarik perhatian pembeli sehingga ingin 

mengkonsumsi dan menggunakan produk/ jasa yang ditawarkan, 

dengan demikian suatu perusahaan akan dapat mencapai tujuan sesuai 

dangan strategi yang telah disusun. 
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b. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Dalam mengatur segala kegiatan didalam perusahaan yang 

berkaitan dengan pemasaran maka dibutuhkan manajemen pemasaran 

agar sesuai dan berjalan dengan baik antara strategi yang telah 

ditentukan dengan tujuan yang yang ingin dicapai oleh perusahaan.  

Menurut (P. Kotler, Manajemen Pemasaran, edisi 15 2016, 

27)menyatakan bahwa: 

ñManajemen pemasaran sebagai seni dan ilmu untuk memilih 

pasar sasaran serta mendapatkan, mempertahankan, dan 

menambah jumlah pelanggan melalui penciptaan, penyampaian, 

dan pengkomunikasian nilai pelanggan yang unggulò. 

Menurut (Bintoro 2017, 6)menyatakan bahwa: 

ñManajemen Pemasaran adalaha nalisis perencanaan, 

implementasi, dan pengendalian program yang direncanakan 

untuk menciptakan, membangun dan mempertahankan 

pertukaran yang menguntungakan dengan target pembeli untuk 

mencapai sasaran organisasiò. 

Menurut (Suprayanto 2015, 46)menyatakan bahwa: 

ñManajemen pemasaran adalah proses penganalisis, 

merencanakan, mengatur, danmengelola program-program 

yang mencakup pengkonsepan, penetapan harga, promosi dan 

distribusi dari produk, jasa dan gagasan yang dirancang untuk 

menciptakan dan memelihara pertukaran yang menguntungkan 

dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan perusahaanò. 

 

Berdasarkan beberapa pengertian manajemen pemasaran 

yang telah diuraikan penulis mendapatkan pemahaman bahwa 

manajemen pemasaran merupakan suatu ilmu dalam memilih pasar 
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sasaran yang dirancang untuk menciptakan dan mempertahankan nilai 

pelanggan guna mencapai tujuan perusahaan. 

c. Fungsi Manajemen Pemasaran 

Bagi suatu perusahaan fungsi manajemen pemasaran 

sangatlah penting dengan adanya strategi pemasaran yang baik akan 

membantu perusahaan dalam melewati tantangan untuk menghadapi 

para pesaing. Manajemen pemasaran juga memiliki fungsi lainnya 

seperti: 

1. Fungsi Pertukaran 

Fungsi manajemen bagi pemasaran memiliki 2 fungsi utama, 

yaitu fungsi pembelian dan fungsi penjualan. Fungsi pembelian 

berarti peran manajemen pemasaran berfugsi sebagai proses 

timbal balik dari aktivitas penjualan. Dengan begitu diperlukan 

startegi khusus terutama pemahaman mengenai kegiatan yang 

dapat menarik konsumen untuk membeli. Sedangkan fungsi 

penjualan termasuk dalam aktivitas untuk mempertemukan 

penjual dan pembeli yang bisa dilakukan secara langsung maupun 

melalui perantara. 

2. Fungsi Fisis 

Fungsi fisis manajemen pemasaran terfokus pada kegunaan 

waktu, lokasi dan bentuk yang perlu dipertimbangkan pada suatu 

produk ketika suatu produk akan diangkut, diproses dan disimpan 

hingga sampai ketangan konsumen.  
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Jika tidak dipertimbangkan dan direncanakan dengan baik, bisa jadi 

perusahaan akan mengalami kerugian besar akibat penanganan 

produk yang tidak berstandar. 

3. Fungsi Penyediaan Sarana 

Fungsi ini akan berkaitan dengan segala kegiatan yang mampu 

melancarkan operasional pemasaran. Fungsi penyediaan sarana 

mencakup segala proses pengumpulan, komunikasi, penyortiran 

sesuai standar dan pembiayaan. 

d. Tujuan Manajemen Pemasaran 

Secara umum ada 6 tujuan manajemen pemasaran, 

diantaranya adalah:  

1. Membangun Permintaan 

Penjualan hanya bisa terjadi bila ada permintaan dari konsuemen. 

Untuk membangun upaya tersebut maka dibutuhkan berbagai 

upaya pemasaran untuk menimbulkan ketertarikan dan rasa 

penasaran konsumen terhadap barang. 

2. Membangun Kepuasan Konsumen 

Membangun kepuasan konsumen dengan cara memahami 

kebutuhan/ keinginan konsumen, serta mengetahui bagaimana 

produk dapat memenuhi kebutuhan/ keinginan tersebut. 

3. Mendapatkan Market Share 

Semua perusahaan mengharapkan terjadi peningkatan dan 

perluasan market share atas penjualan. Walaupun terkadang 
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hanya memiliki target untuk mempertahankan market share yang 

sudah diperoleh. 

4. Mendapatkan Keuntungan 

Target semua perusahaan adalah mendapatkan keuntungan. Dan 

setiap perushaan menetapkan nomial keuntungan yang berbeda 

sebagai ukuran keberhasilannya. Mencapai nominal keuntungan 

tersebut merupakan salah satu tujuan manajemen pemasaran. 

Bagaimana perusahaan bisa menjual dengan nilai optimal 

sehinggan menghasilkan hasil yang maksimal. 

5. Mendapatkan Pencitraan Sesuai Harapan 

Citra yang baik terhadap produk dan perusahaan akan 

memberikan efek yang positif bagi perusahaan, baik dari sisi 

konsumen, mitra, investor, dan tenaga kerja. 

6. Menjaga Kelangsungan Usaha 

Pemasaran adalah ujung tombak perusahaan untuk mencapai 

target penjualan, kepuasan, dan keuntungan. Itulah alasannya 

mengapa kelangsungan perusahaan juga menjadi bagian dari 

tujuan manajemen pemasaran. 

e. Bauran Pemasaran Jasa (Marketing Mix) 

Pemasaran memiliki inti yang menjadi perhatian setiap pemasar 

yaitu bauran pemasaran, dimana bauran pemasaran merupakan 

variable-variabel yang dapat dikontrol oleh perusahaan dan dapat 

di gunakan untuk mempengaruhi pasar. Bauran pemasaran ini 
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juga dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk membelli 

atau menggunakan sebuah produk atau jasa dari perusahaan. 

Bauran pemasaran menurut (P. Kotler 2016, 47) menyatakan 

bahwa: 

ñBauran pemasaran (marketing mix) mencakup empat (4) hal 

pokok dan dapat dikontrol oleh perusahaan yang meliputi 

produk (product), harga (price), tempat (place), dan promosi 

(promotion)ò. 

 

Sedangkan pemasaran jasa memiliki beberapa alat 

pemasaran tambahan seperti orang (people), fasilitas fisik (physical 

evidence), dan proses (process) sehigga dikenal 7p. Adapun 

pengertian 7p menurut (P. Kotler 2016, 62)menyatakan bahwa: 

1. Produk (product) 

Produk, adalah mengelola unsur produk termasuk perencanaan 

produk atau jasa yang tepat untuk dipasarakan dengan 

mengubah produk atau jasa yang ada dengan menambah dan 

mengambil tindakan lain yang mempengaruhi bermacam-

macam produk atau jasa. 

2. Harga (price) 

Harga, adalah suatu manajemen dasar perushaan yang 

menentukan harga dasar yang tepat bagi produk atau jasa dan 

harus menentukan strategi yang menyangkut potongan harga, 

pembayaran ongkos angkut dan berbagai variabel yang 

bersangkutan. 
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3. Tempat (place) 

Tempat, yaitu memilih dan mengolah saluran perdagangan yang 

dipakai untuk menyalurkan produk atau jasa dan juga untuk 

melayani pasar sasaran, serta mengembangkan sistem distribusi 

untuk pengirim dan perniagaan secara fisik. 

4. Promosi (promotion) 

Promosi, adalah suatu yang digunakan untuk memberitahukan 

dan membujuk pasar tentang produk atau jasa dan juga untuk 

melayani pasar sasaran perniagaan produk secara fisik. 

Dalam pemasaran jasa ada elemen-elemen lain yang bisa 

dikontrol dan di koordinasikan untuk keperluan komunikasi dan 

memuaskan konsumen jasa, elemen tersebut adalah 3P, sehingg 

bauran pemasaran menjadi 7P yaitu: 

5. Orang (people) 

Adalah semua pelaku yang memainkan peranan penting dalam 

penyajian jasa sehingga dapat mempengaruhi persepsi pembeli. 

Elemen dari orang adalah pegawai perusahaan, konsumen, dan 

konsumen lain. Semua sikap dan tindakan karyawan, cara 

berpakaian karyawan dan penampilan karyawan memiliki 

pengaruh terhadap keberhasilan penyampaian jasa. 
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6. Fasilitas fisik (physical evidence) 

Merupakan hal nyata yang turut mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli dan menggunakan produk atau jasa 

yang ditawarkan. Unsur yang termasuk dalam saran fisik antara 

lain lingkungan atau bangunan fisik, peralatan, perlengkapan 

logo, warna dan barang-barang lainnya. 

7. Proses (process) 

Proses adalah semua aktual, mekanisme, dan aliran aktivitas 

yang digunakan untuk menyampaikan jasa. Elemen proses ini 

memiliki arti sesuatu untuk menyampaikan jasa. Proses dalam 

jasa merupakan faktor utama dalam bauran pemasaran jasa 

seperti pelanggan jasa akan senang merasakan sistem 

penyerahan jasa sebagai bagian jasa itu sendiri. 

2. Fasilitas  

a. Pengertian Fasilitas 

Fasilitas adalah segala sesuatu yang dapat memudahkan dan 

melancarkan pelaksanaan suatu usaha dan meruapakan sarana dan 

prasarana yang dibutuhkan dalam melakukan suatu kegiatan. Fasilitas 

juga merupakan suatu bentuk kebendaan yang berfungsi untuk 

menambah nilai suatu produk atau layanan jasa. Dan dalam fasilitas 

layanan juga terdapat hal yang perlu diperhatikan, antara lain: 

kebersihan, penataan fasilitas, kondisi, fungsi fasilitas, kemudahan 

dalam menggunakan, dan kelengkapan perlengkapan yang 
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ditawarkan. Terdapat beberapa pengertian fasilitas menurut para ahli 

antara lain: 

Pengertian fasilitas menurut (F. Tjiptono 2014, 317)menyatakan 

bahwa: 

ñFasilitas merupakan sumber fisik yang harus ada sebelum suatu 

jasa ditawarkan kepada konsumen. Fasilitas merupakan sesuatu 

yang penting dalam usaha jasa, oleh karena itu fasilitas yang ada 

yaitu kondisi fisik, desain interior dan eksterior serta kebersihan 

harus dipertimbangkan terutama yang berkaitan erat dengan apa 

yang dirasakan konsumen secara langsung. Persepsi yang 

diperoleh dari interaksi pelanggan dengan fasilitas jasa 

berpengaruh terhadap kualitas jasa tersebut dimata konsumenò. 

 

Pengertian fasilitas menurut (P. Kotler, Principle Of Marketing 

2014, 58)menyatakan bahwa: 

ñFasilitas adalah segala sesuatu yang bersifat peralatan fisik dan 

disediakan oleh pihak penjual jasa untuk mendukung 

kenyamanan konsumenò. 

Pengertian fasilitas menurut (F. Tjiptono 2016, 184) menyatkan 

bahwa:  

ñFasilitas merupakan bentuk fisik atau atmosfir yang dibentuk 

oleh eksterior dan interior yang disediakan perusahaan dalam 

membangun rasa aman dan nyaman pelangganò. 

Berdasarkan uraian menurut para ahli tentang pengertian 

fasilitas dapat di tarik kesimpulan bahwa fasilitas merupaka segala 

sesuatu yang di sediakan untuk dipergunakan dan di nikmati oleh  
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pengunjung selama menggunakan jasa layanan sehingga membuat 

pengunjung merasa nyaman. 

b. Pertimbangan Tata Letak Fasilitas Jasa 

Persepsi pelanggan terhadap suatu jasa dapat dipengaruhi 

oleh suasana yang dibentuk oleh eksterior dan interior fasilitas jasa 

yang bersangkutan. Atmosfir yang hangat seringkali menimbulkan 

persepsi nyaman di kalangan pelanggan. 

Menurut (F. Tjiptono 2016, 46)dalam mewujudkan kualitas fasilitas 

terdapat 6 faktor yang harus di pertimbangkan, yaitu: 

1. Perencanaan Spesial 

Perencanaan special berkaitan dengan unsur jarak, lokasi, bentuk, 

dan ukuran. Hal ini sangat berkaitan dengan pemanfaatan waktu. 

2. Perencanaan Ruang 

Faktor ini merupakan perancangan interior dan arsitektur, seperti 

penempatan perabotan dan perlengkapan dalam ruangan, desain 

aliran sirkulasi dan lain-lain. 

3. Perlengkapan atau Perabot 

Perlengkapan atau perabot ini memiliki beberapa fungsi 

diantaranya, sebagai sarana pelindung barang-barang berharga 

berukuran kecil, sebagai barang pajangan, sebagai tanda 

penyambutan bagi para pelanggan, dan sesuatu yang menunjukan 

status pemilik atau penggunanya. 
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4. Tata Cahaya  

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam mendesain tata 

cahaya adalah cahaya di siang hari, warna, jenis, dan sifat 

aktivitas yang dilakukan didalam ruangan, tingkat ketajaman 

penglihatan, dan suasana yang diinginkan (tenang, damai, segar, 

riang dan lain-lain). 

5. Warna  

Banyak orang yang menyatakan bahwa warna memiliki 

bahasanya sendiri, dimana warna dapat menstimulasi perasaan 

dan emosi spesifik. 

6. Pesan-pesan yang disampaikan secara grafis 

Aspek penting yang saling terkait dalam faktor ini adalah 

penampilan visual, penempatan, pemilihan bentuk fisik, 

pemilihan warna, pencahayaan, dan pemilihan bentuk 

perwajahan lambang atau tanda yang dipergunakan untuk tujuan 

tertentu (misalnya petunjuk arah atau tempat, keterangan atau 

informasi, dan sebagainya). 

Berdasarkan faktor diatas dapat ditarik beberapa indikator 

yang berhubungan dengan fasilitas diantaranya: 

1. Kebersihan lingkungan 

2. Fasilitas tempat parkir 

3. Tersedianya lapangan 

4. Tersedianya kantin 
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5. Ruang kelas 

6. Sirkulasi udara 

7. Kebersihan kamar kecil 

8. Tersedianya fasilitas perpustakaan 

9. Perlengkapan pendukung pelajaran 

10. Tata cahaya dan pewarnaan 

c. Faktor ï faktor Fasilitas  

Faktor ï faktor yang berpengaruh signifikan terhadap desain 

fasilitas jasa adalah sebagai berikut: 

1. Sifat dan Tujuan Organisasi  

Sifat suatu jasa seringkali menentukan berbagai persyaratan 

desainnya. Sebagai contoh desain rumah sakit perlu 

mempertimbangkan ventilasi yang memadai, ruang peralatan 

medis yang representatif, ruang tunggu pasien yang nyaman, 

kamar pasien yang bersih. Desain fasilitas yang baik dapat 

memberikan beberapa manfaat, diantaranya perusahaan mudah 

dikenali dan desain interior bisa menjadi ciri khas atau petunjuk 

mengenai sifat jasa didalamnya.  

2. Ketersediaan Tanah dan Kebutuhan akan Ruang atau Tempat  

Setiap perusahaan jasa membutuhkan lokasi fisik untuk 

mendirikan fasilitas jasanya. Dalam menentukan lokasi fisik 

diperlukan beberapa faktor yaitu kemampuan finansial, peraturan 
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pemerintah berkaitan dengan kepemilikan tanah dan pembebasan 

tanah, dan lain ï lain.  

3. Fleksibilitas  

Fleksibilitas desain sangat dibutuhkan apabila volume 

permintaan sering berfluktuasi dan jika spesifikasi jasa cepat 

berkembang, sehingga resiko keuangan relatif besar. Kedua 

kondisi ini menyebabkan fasilitas jasa harus dapat disesuaikan 

dengan kemungkinan perkembangan di masa datang.  

4. Faktor estetis  

Fasilitas jasa yang tertata rapi, menarik akan dapat meningkatkan 

sikap positif pelanggan terhadap suatu jasa, selain itu aspek 

karyawan terhadap pekerjaan dan motivasi kerjanya juga 

meningkat. Aspek- aspek yang perlu ditata meliputi berbagai 

aspek. Misalnya tinggi langitïlangit bangunan, lokasi jendela dan 

pintu, bentuk pintu yang beraneka ragam, dan dekorasi interior. 

5. Masyarakat dan Lingkungan Sekitar  

Masyarakat (terutama masalah sosial dan lingkungan hidup) dan 

lingkungan disekitar fasilitas jasa memainkan peranan penting 

dan berpengaruh besar terhadap perusahaan. Apabila perusahaan 

tidak mempertimbangkan faktor ini, maka kelangsungan hidup 

perusahaan bisa terancam. 
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6. Biaya Kontruksi dan Operasi  

Kedua jenis biaya ini dipengaruhi desain fasilitas. Biaya 

kontruksi dipengaruhi oleh jumlah dan jenis bangunan yang 

digunakan. Biaya operasi dipengaruhi oleh kebutuhan energi 

ruangan, yang berkaitan dengan perubahan suhu.  

3. Harga 

a. Pengertian Harga 

Harga merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan, sedangkan elemen lainnya menghasilkan 

biaya. Harga juga mengkomunikasikan positioning nilai yang 

dimaksudkan dari produk atau merek perusahaan pasar. Produk yang 

di rencanakan dan di pasarkan dengan baik dapat dijual dengan harga 

tinggi dan menghasilkan laba besar. Dalam menetapkan harga 

diperlukan suatu pendekatan yang sistematis, yang melibatkan 

penetapan tujuan dan mengembangkan suatu struktur penetapan harga 

yang tepat. 

Harga suatu produk atau jasa merupakan faktor penentu 

utama dari permintaan pasar yang dapat mempengaruhi posisi 

persaingan. Konsumen sangat tergantung pada waktu mereka harus 

membuat keputusan pembelian, sedangkan informasi mengenai 

produk yang akan dibelinya tidak lengkap. Berdasarkan harga yang 

ditetapkan maka konsumen juga menetapkan berapa jumlah yang 
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dibeli berdasarkan harga tersebut. Berikut beberapa pengertian harga 

menurut para ahli antara lain: 

Menurut (Suprayanto 2015, 141)menyatakan bahwa: 

ñHarga adalah jumlah sesuatu yang memiliki nilai produk 

berupa uang yang harus dikorbankan untuk mendapatakan suatu 

produkò. 

Menurut (F. Tjiptono 2016, 315) menyatakan bahwa: 

 ñHarga diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter) dana 

atau aspek lain (non-moneter) yang mengandung utilitas atau 

kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan sebuah 

produkò. 

 

Menurut (F. Tjiptono 2016, 391) menyatakan bahwa: 

ñHarga merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya 

(termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar 

memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang 

atau jasaò. 

Dari ketiga definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa harga 

adalah suatu nilai yang diberikan oleh konsumen atas pembelian atau 

penggunaan suatu produk atau jasa. 

b. Tujuan Penetapan Harga 

Tujuan penetepan harga menurut (P. Kotler, Manajemen 

Pemasaran, edisi 15 2016, 491) menyatakan bahwa: 

a. Kemampuan bertahan (Survival) 

Perusahaan mengejar kemampuan bertahan sebagai tujuan utama 

mereka jika mereka megalami kelebihan kapasitas, persaingan 

ketat, dan keinginan konsumen yang berubah.  
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Selama harga menutup biaya variable dan beberapa variable 

tetap, maka perusahaan tetap berada dalam bisnis. Kemampuan 

bertahan merupakan tujuan jangka pendek. Dalam jangka 

panjang perusahaan harus memperlajari cara menambah nilai atau 

menghadapi kepunahan. 

b. Laba maksimum saat ini (Maximum Current Profil) 

Banyak perusahaan berusaha menetapkan harga yang akan 

memaksimalkan laba saat ini. Perusahaan memperkirakan 

permintaan dan biaya bersosisasi dengan alternatif dan memilih 

harga yang menghasilakn laba saat ini, arus kas atau 

pengembalian ata bahwa perusahaan mempunyai pengetahuan 

atas fungsi permintaan dan biayanya. Pada kenyataannya, fungsi 

ini sulit perkirakan. Dalam menekankan kinerja saat ini, 

perusahan mungkin mengorbankan kinerja jangka panjang 

dengan mengabaikan pengaruh variable bauran pemasaran lain, 

reaksi pesaing dan batasan hukum pada harga. 

c. Pangsa pasar maksimum (Maksimum Markeket Share) 

Beberapa perusahaan ingin memaksimalkan pangsa pasar 

mereka. Perusahaan percaya bahwa semakin tinggi volume 

penjualan, biaya unit akan semakin rendah dan laba jangka 

panjang semakin tinggi. Perusahaan menetapkan harga terendah 

mengasumsikan pasar sensitive terhadap harga. Strategi 

penetapan pasar dapat diterapkan dalam kondisi: 
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1. Pasar sangat sensitif terhadap harga dan harga yang rendah 

merangsang pertumbuhan pasar. 

2. Biaya produksi dan distribusi seiring terkumulasinya 

pengalaman produksi. 

3. Harga rendah mendorong pesaing actual dan potensial. 

d. Pemerahan pasar maksimum (Maksimum Market Skimming) 

Perusahaan mengungkapakan teknologi baru yang menetapkan 

harga tinggi untuk memaksimalkan memerah pasar. Pada 

mulanya harga yang ditetapkan dengan tinggi dan pelan-pelan 

turun seiring waktu. Meskipun demikian, startegi ini bisa menjadi 

fatal jika ada pesaing besar yang memutuskan menurunkan harga. 

Memerah pasar akan masuk akal dalam kondisi berikut: 

1. Terdapat cukup banyak pembeli yang permintaan saat ini tinggi. 

2. Biaya satuan memproduksi volume kecil tidak begitu tinggi 

hingga menghilangkan keuntungan dari mengenakan harga 

maksimum yang mampu diserap pasar. 

3. Harga awal tinggi menarik lebih banyak pesaing kepasar. 

4. Harga tinggi mengkomunikasikan citra produk yang unggul. 

e. Kepemimpinan kualitas produk (Product- Quality Leadership) 

Banyak merek berusaha menjadi ñkemewahan terjangkauò produk 

atau jasa yang ditentukan karakternya oleh tingkat kualitas 

anggapan, selera dan status yang tinggi dengan harga yang cukup 

tinggi agar tidak berada diluar jangkauan konsumen. 
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f. Tujuan-tujuan lainnya (Other Objectives) 

Organisasi nirlaba dan masyarakat mungkin mempunyai tujuan 

penetapan harga lain. Universitas membidik pemulihan biaya 

parsial, mengingat bahwa universitas hanya bergantung pada biaya 

pribadi dan sumbangan masyarakat untuk menutup biaya sisanya. 

Namun apapun tujuan khususnya, bisnis yang menggunakan harga 

sebagai alat strategis akan menghasilkan lebih banyak laba 

dibandingkan bisnis yang hanya membiarkan biaya atau pasar 

menentukan penetapan harga mereka. 

c.  Metode Penetapan Harga 

Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan untuk 

menetapkan suatu harga menurut (P. Kotler, Manajemen Pemasaran, 

edisi 15 2016, 325)sebagai berikut: 

7. Penetapan harga berdasarkan nilai 

Menggunakan persepsi nilai dari pembeli, bukan dari biaya 

penjual sebagai kunci penetapan harga. Penetapan harga 

bedasarkan nilai berarti bahwa pemasar tidak dapat mendesain 

suatu produk atau program pemsarandan kemudian menetapkan 

harga. Harga dihitung bersama-sama pemasaran lainnya sebelum 

program pemasaran ditetapkan. 
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8. Penetapan harga berdasarkan biaya  

Penetapan harga berdasarkan biaya melibatkan biaya produksi, 

distribusi dan penjualan produk beserta tingkat pengembalian 

yang wajar bagi usaha dan risiko. Perusahaan dengan biaya yang 

rendah dapat menetapkan harga lebih rendah uang mengahsilkan 

penjualan dan laba yang lebih besar. 

9. Penetapan harga sebagai pesaing 

Penetapan harga sebagi pesaing melibatkan biaya, strategi dan 

produk pesaing. Konsumen akan mendasarkan penilaian mereka 

dari nilai produk pada harga biaya untuk produk serupa. 

d. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat Harga 

Setiap individu memiliki kepekaan berbeda-beda terhadap 

harga. Meskipun begitu ada hal-hal yang tetap sama, yaitu diantaranya 

bahwa kepekaan terhadap harga dipengaruhi oleh: 

1. Keunikan  

Semakin unik produk semakin berkuranglah kepekaan pembeli 

terhadap harga. Maka sebuah perusahaan dituntut untuk selalu 

kreatif dan inovatif. 

2. Kesadaran adanya pengganti 

Semakin rendah kesadaran pembeli tentang adanya pengganti, 

semakin berkuranglah kepekaan mereka terhadap harga.  
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3. Jumlah  total pengeluaran  

Semakin rendah jumlah total pengeluaran untuk membeli sebuah 

produk dalam rasio terhadap penghasilan pembeli, semakin 

berkuranglah kepekaan pembeli terhadap harga. 

4. Suiltnya membandingkan  

Semakin sulit pembeli membandingkan mutu produk pengganti 

semakin berkuranglah kepekaan pembeli terhadap harga.  

5. Kualitas produk  

Kepekaan pembeli terhadap harga berkurang, jika produk 

dianggap lebih bermutu dan lebih eksklusif. 

e. Dimensi Harga 

Menurut (Sunyoto 2013, 43)dalam bukunya Teori, 

Kuisioner, dan Analisis Data menyatakan bahwa dimensi harga terdiri 

dari: 

1. Tingkat harga 

Elemen yang menghasilkan pendapatan dari penjualan. 

2. Diskon 

Tingkat diskon produk yang diberikan perusahaan kepada 

konsumen. 

3. Cara pembayaran  

Pembayaran yang dapat dilakukan dengan cara tunai atau kredit.  

Berdasarkan dimensi tersebut dapat diartikan beberapa 

indikator yang berkaitan dengan dimensi harga di antaranya: 
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1. Memberikan daftar harga 

2. Harga yang tertera di brosur sesuai dengan biaya yang 

dikenakan 

3. Harga yang kompetitif 

4. Harga sesuai dengan fasilitas yang diterima 

5. Harga yang ditawarkan lebih murah 

6. Harga terjangkau di kalangan orang tua murid 

7. Jangka waktu pembayaran 

8. Diskon khusus 

9. Potongan harga 

10. Pembayaran dengan sistem angsuran. 

4. Keputusan Pembelian 

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan sebuah tindakan yang 

dilakukan seorang konsumen sebelum memutuskan membeli suatu 

produk atau menggunakan suatu jasa. Dan setiap produsen pasti 

memiliki dan menjalankan berbagai strategi agar konsumen tersebut 

memutuskan untuk membeli atau menggunakan produk atau jasanya. 

Terdapat beberapa definisi dari keputusan pembelian menurut para 

ahli seperti: 

Menurut (F. Tjiptono 2014, 21)menyatakan bahwa: 

ñKeputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau 



30 
 

 
 

merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing 

alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada keputusan pembelianò. 

Menurut (Buchari 2013, 105)menyatakan bahwa: 

ñKeputusan pembelian adalah tahap yang harus diambil setelah 

melalui tahapan, bila konsumen mengambil keputusan, maka ia 

akan mempunyai serangkaian keputusan menyangkut jenis 

produk, merek, kualitas, model, waktu, harga, dan cara 

pembayaranò. 

 

Menurut (Oentoro 2012, 93)menyatakan bahwa: 

ñPengambilan keputusan konsumen merupakan kondisi yang 

dihadapi, serta pertimbangan-pertimbangan yang mendasari 

akan membuat pengambilan keputusan satu individu berbeda 

dari individu lainnyaò. 

 

 Dari beberapa definisi tentang keputusan pembelian diatas 

dapat ditarik kesimpulan bahwa keputusan pembelian merupakan 

sebuah proses yang dilakukan oleh seorang konsumen sebelum 

melakukan pembelian terhadap suatu produk atau jasa. 

b. Tahapan Proses Pengambilan Keputusan 

Dalam proses pengambilan keputusan melalui tahapan 

berikut ini: 

1. Pengenalan masalah 

Proses pemebelian dimulai ketika pembeli mengenali masalah 

dan kebutuhan. Kebutuhan tersebut dapat dicetuskan oleh 

rangasangan internal dan eksternal dan para pemasar perlu 

mengidentifikasikan keadaan yang memicu kebutuhan tertentu 
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dengan mengumpulkan informasi dari sejumlah konsumen. Para 

pemasar dapat mengidentifikasi rangasangan yang paling sering 

membangkitkan minat akan kategori produk tertentu. Para 

pemasar kemudian dapat menyusun strategi pemasaran yang 

dapat memacu minat pembelian. 

2. Pencarian Informasi 

Konsumen akan terdorong untuk mencari informasi yang lebih 

banyak, kita dapat membaginya kedalam dua level yaitu situasi 

pencarian informasi yang lebih ringan dinamakan penguatan 

perhatian, pada level ini orang hanya sekedar lebih peka terhadap 

informasi produk. Pada level selanjutnya, orang tersebut mungkin 

masuk kepencarian informasi secara aktif, sumber informasi 

konsumen tergolong kedalam kelompok penentu peringkat 

konsumen yaitu sumber pengalaman dan sumber pribadi. 

3. Evaluasi Alternatif 

Setelah informasi diperoleh, konsumen mengevaluasi berbagai 

alternatif pilihan dalam memenuhi kebutuhan tersebut. Beberapa 

konsep dasar yang memahami proses evaluasi, yaitu: 

a. Konsumen berusaha memuaskan sebuah kebutuhan 

b. Konsumen mencari manfaat tertentu dari sisi produk 

Konsumen melihat masing-masing produk sebagai sekelompok 

atribut dengan berbagai kemampuan untuk menghantarkan manfaat 

yang diperlukan untuk memuaskan kebutuhan. 
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4. Keputusan Pembelian 

Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi antar 

merek dalam kumpulan pilihan. Konsumen juga memungkinkan 

membentuk maksud membeli merek yang paling disukai. 

5. Perilaku Pasca Pembelian 

Setelah membeli produk, konsumen akan mengalami level 

kepuasan dan ketidakpuasan. Tugas pemasar tidak berakhir 

begitu saja ketika produk dibeli, para pemasar harus memantau 

reaksi dari konsumen yang sudah membeli produk kita tersebut, 

tindakan pasca pembelian dan pemakaian produk pasca 

pembelian. 

c. Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut (Amirullah 2015, 184)dalam bukunya Pengantar 

Manajemen menyatakan bahwa: 

1. Kebutuhan (needs) 

Salah satu aspek psikologis yang menggerakan mahkluk hidup 

dalam aktvitas-aktivitasnya dan menjadi dasar bagi individu 

untuk berusaha. Pada dasarnya, manusia bekerja mempunyai 

tujuan tertentu yaitu memenuhi kebutuhan, kebutuhan tidak 

terlepas dari kehidupan sehari-hari. Selama hidup, manusia 

membutuhkan bermacam-macam kebutuhan. 
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2. Pelayanan yang baik (service excellent) 

Merupakan suatu pelayanan yang baik yang diberikan kepada 

pelanggan yang timbul karena adanya transaksi jual beli barang 

atau jasa yang akan menimbulkan rasa nyaman dalam melakukan 

transaksi jual beli tersebut. 

3. Manfaat (benefit) 

Guna, faedah, laba, untung yang didapat dari perihal 

mempraktikan hasil kerja menerapkan. Dalam hal ini guna atau 

faedah sendiri adalah suatu produk akan bermanfaat dimata 

konsumen sehingga konsumen dapat menentukan keputusan 

pembeliannya. 

4. Memahami pelanggan (understand the costumer) 

Suatu cara yang digunakan untuk menimbulkan keputusan 

pembelian dengan cara selalu mengidentifikasi dan mengatasi 

permasalahan para pelanggannya dan dapat memahami apa yang 

diinginkan oleh konsumennya. 

5. Pengalaman sendiri (own experience) 

Keputusan pembelian bersumber dari pengalaman sendiri atau 

upaya komunikasi, keputusan pembelian yang bersumber dari 

pengalaman memberikan gambaran telah terjadi keterlibatan 

antara konsumen dengan perushaan. 
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6. Lokasi strategis (strategic location) 

Dimana perusahaan akan menempatakan tempat yang strategis 

sehingga dapat memberikan kepuasan dari segi tempat yang 

strategis untuk konsumen. 

7. Waktu (time) 

Seluruh rangkaian saat ketika proses, pembuatan atau keadaan 

berada atau berlangsung dan pelanggan merasa waktu yang 

diberikan untuk memilih bertanya dan mengetahui informasi-

informasi yang dibutuhkan oleh konsumen sehingga akan 

menimbulkan keputusan pembelinnya.  

8. Informasi (information) 

Pesan atau pengetahuan dan pemberian informasi yang dilakukan 

oleh perusahaan sehingga konsumen akan mengetahui informasi 

yang diinginkan. 

9. Kepuasan (satisfied) 

Tidak diragukan lagi bahwa keputusan pembelian konsumen 

merupakan hasil dari kepuasan yang merupakan perasaan senang 

atau kecewa terhadap kinerja suatu produk dengan harapannya. 

10. Ketersediaan produk (availability of product) 

Ketersediaan produk merupakan kegiatan pemasaran yang 

dilakukan oleh perusahaan selama guna memperlancar, 

mempermudah penyampaian produk dan konsumen tidak perlu 
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terlalu menunggu produk dari perusahaan tersebut karena 

ketersediaan produk perusahaan sudah ada. 

d. Sistem Keputusan Pembelian 

Terdapat beberapa faktor yang mendorong seorang 

konsumen untuk membeli suatu produk barang atau jasa, antara lain: 

a) Adanya uang tunai atau kemampuan membayar dalam 

membeli secara kredit. 

b) Adanya pengaruh dari individu atau kegiatan dari dalam 

diri sendiri 

c) Adanya pengaruh dari reklame atau alat promosi lainnya. 

d) Dan pengaruh lingkungan lainnya. 

Kemudian individu mengandakan proses dalam dirinnya, 

akhirnya melakukan pembelian dengan tujuan ingin memperoleh 

kepuasan dari barang yang di belinya itu. Dari hasil kepuasan dan 

ketidakpuasan terhadap yang di beli, akan menjadi balikan 

(feedback) terhadap masukan-masukan untuk periode yang akan 

datang. 

Maka dapat disimpulkan secara lengkap, keputusan seseorang 

asalnya dipengaruhi oleh lingkungan, kebudayaan, keluarga, dan 

sebagainya yang selanjutnya membentuk suatu sikap pada diri 

individu dan kemudian melakukan pembelian. 
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e. Faktor Dalam Keputusan Pembelian 

Menurut (P. Kotler, Principle Of Marketing 2014, 

159)menyatakan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

empat faktor dianataranya: 

1. Faktor Budaya (Cultural)  

Budaya, sub budaya, dan kelas sosial sangat penting bagi 

perilaku pembelian.  Budaya merupakan penentu keinginan dan 

perilaku paling dasar. Anak-anak yang sedang tumbuh akan 

mendapatkan seperangkat nilai, persepsi, preferensi, dan 

perilaku dari keluarga dan lembaga-lembaga penting lainnya. 

Masing-masing sub budaya terdiri dari sejumlah sub-budaya 

yang lebih menampakan identifikasi dan sosialisasi khusus bagi 

para anggotannya seperti kebangasaan, agama, kelompok, ras, 

dan wilayah geografis. 

2. Faktor Sosial (social) 

a. Kelompok acuan 

Kelompok acuan dalam perilaku pembelian konsumen dapat 

diartikan sebagai kelompok yang dapat memberikan 

pengaruh secara tidak langsung atau langsung terhadap 

sikap atau perilaku seseorang tersebut. Kelompok ini 

biasanya disebut dengan kelompok keanggotaan, yaitu 

sebuah kelompok yang dapat memberi pengaruh secara 

langsung terhadap seseorang. 
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b. Keluarga 

Keluarga dibedakan menjadi dua bagian dalam sebuah 

organisasi pembelian konsumen. Pertama keluarga yang 

dikenal dengan istilah keluarga orientasi. Keluarga jenis ini 

terdiri dari orang tua dan saudara kandung seseorang yang 

dapat memberikan orientasi agama, politik, dan ekonomi 

serta ambisi pribadi, harga diri dan cinta. Kedua, keluarga 

yang terdiri dari pasangan dan jumlah anak yang dimiliki 

seseorang. Keluarga jenis ini bisa dikenal dengan keluarga 

prokreasi. 

c. Peran dan status  

Semakin tinggi peran seseorang didalam sebuah organisasi 

maka akan semakin tinggi pula status mereka dalam 

organisasi tersebut dan secara langsung dapat berdampak 

pada perilaku pembeliannya.  

3. Faktor Pribadi (personal) 

Keputusan pembelian juga dapat dipengatuhi oleh karakteristik 

pribadi diantaranya: 

a. Usia dan siklus hidup keluarga 

b. Pekerjaan dan lingkungan ekonomi 

c. Gaya hidup 

d. Kepribadian 
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4. Faktor Psikologis (psychological) 

Faktor ini dipengaruhi oleh 4 faktor utama di anataranya: 

a. Motivasi  

Seseorang memiliki banyak kebutuhan pada waktu-

waktu tertentu. Beberapa dari kebutuhan tersebut ada 

yang muncul dari tekanan biologis seperti rasa lapar, 

haus, dan rasa ketidaknyamanan. Sedangkan beberapa 

lainnya dapat bersiafat psikogenetis, yaitu kebutuhan 

yang berasal dari tekanan psikologis seperti kebutuhan 

akan pengakuan, penghargaan, atau rasa keanggotaan 

kelompok. 

b. Persepsi 

Seseorang yang termotivasi akan siap untuk segera 

malakukan tindakan. Bagaimana tindakan seseorang 

yang termotivasi akan dipengaruhi oleh persepsinya 

terhadap situasi tertentu. Persepsi tidak hanya 

bergantung pada rangsangan fisik tetapi juga pada 

rangasangan yang berhubungan dengan lingkungan 

sekitar dan keadaan individu yang bersangkutan. 

c. Pembelajaran 

Pembelajaran meliputi perubahan perilaku seseorang 

yang timbul dari pengalaman. Banyak ahli pemasaran 

yang yakin bahwa pembelajaran dihasilkan melalui 
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perpaduan kerja antara pendorong, rangsangan, isyarat 

bertindak, tanggapan dan penguatan. 

d. Keyakinan dan Sikap  

Melalui bertindak dan belajar, orang mendapatkan 

keyakinan dan sikap. Kemudian keduanya 

mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. 

B. Hasil Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu berfungsi sebagai acuan bagi penulis dalam 

melaksanalan penelitian. Untuk dapat pula menambahkan tentang teori-

teori yang dibahas dalam penelitian ini. Dari penelitian terdahulu penulis 

tidak menemukan judul yang memang serupa dengan yang penulis teliti. 

Namun, tetap saja dari penelitian terdahulu tersebut penulis dapat 

mengangkat beberapa hal sebagai referensi penulis dalam melakukan 

penelitian sebagai bahan. Berikut adalah hasil ï hasil terdahulu yang penulis 

rangkum: 
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Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama  

Peneliti 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Mitchell dan Dr. Ir. 

Denny Bernardus, 

M.M.  

 

 

Jurnal: Manajemen 

dan Start Up Bisnis 

(2018) 

Pengaruh Lokasi, 

Fasilitas, Produk, Harga, 

Dan Gaya Hidup 

Terhadap Minat Beli  

Apartement Phase 4 

Ciputra World Surabaya 

Hasil analisis menunjukkan 

lokasi, fasilitas, dan produk 

tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli, 

sedangkan harga dan gaya 

hidup berpengaruh 

signifikan terhadap minat 

beli. 

2. Septiyana Shofa 

Amalia 

 

Jurnal: Ekonomika 

dan Bisnis (2016) 

Analisis Pengaruh 

Harga, Lokasi , Kualitas 

Pelayanan dan Brand 

Image Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Jasa (Studi kasus pada 

pengguna jasa  Tiki di 

Semarang) 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Harga, 

Kualitas Pelayanan dan 

Brand Image berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap variabel Keputusan 

Pembelian. Sedangkan 

Lokasi mempunyai 

pengaruh positif tidak 

signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian. 
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3. Isti Faradisa, 

Leonardo Budi H, 

dan Maria 

Minarsih  

 

Jurnal: Manajemen 

(2016)  

Analisis Pengaruh 

Variasi Produk, 

Fasilitas, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap 

Minat Beli Ulang 

Konsuemen   Pada 

Indonesian Coffeeshop 

Semarang (ICOS CAFÉ) 

Dari hasil penelitian 

tersebut menunjukkan 

bahwa variabel variasy 

produk, fasilitas dan kualitas 

dalam penelitian ini 

berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap 

variabel dependen yaitu 

minat beli ulang. 

 

A. Kerangka Pemikiran 

 

 H1 

  

  H3  

                H2 

Gambar II.1 

  Keterangan :  

  X1 : Fasilitas 

  X2 : Harga 

  Y   : Keputusan Pembelian 

 

Fasilitas 

(X1) 

Harga  

(X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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C. Perumusan Hipotesa 

Hipotesis adalah dugaan sementara yang kebenarannya masih 

harus dilakukan pengujian. Hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian 

ini berdasarkan tinjauan pustaka dan penelitian terdahulu yang telah 

diuraikan adalah sebagai berikut: 

1. Fasilitas (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Keputusan orang tua (Y) dalam memilih sekolah di 

SMK Bonavita. 

2. Harga (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

terhadap Keputusan orang tua (Y) dalam memilih sekolah di 

SMK Bonavita. 

Fasilitas (X1) dan Harga (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Keputusan orang tua (Y) dalam memilih sekolah di SMK 

Bonavita. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN  

A. Jenis Penelitian 

Didalam penelitian ini, penulis mangkaji mengenai sumber-sumber 

teori pendukung mengenai variable yang diteliti serta didukung dengan 

adanya penelitian terdahulu untuk lebih memperkuat penetapan hipotesis. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode penelitian kuantitatif 

merupakan salah satu jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, 

terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain 

penelitiannya. 

Dan penelitian ini menggunakan  pendekatan deskriptif dengan 

tujuan untuk mendeskripsikan objek penelitian ataupun hasil penelitian jadi 

penelitian kuantitatif deskriptif digunakan untuk menggambarkan, 

menjelaskan, atau meringkaskan berbagai kondisi, situasi, fenomena, atau 

berbagai variable penelitian menurut kejadian sebagaimana adanya yang 

dapat di potret, diwawancara, di observasi, serta yang dapat diungkapkan 

melalui bahan-bahan dokumenter. 

B. Objek Penelitian 

Penulis melakukan penelitian pada Sekolah Menengah Kejuruan 

Bonavita yang beralamat di Jl. Kanjeng Dalem No. 32-33 Kota, Tangerang. 

Alasan penulis menggunakan judul pengaruh fasilitas dan harga terhadap 
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minat orang tua dalam memilih sekolah bonavita karena berkaitan dan 

sesuai dengan objek yang digunakan.  

1. Sejarah Singkat SMK Bonavita 

Yayasan Pendidikan Bonavita Tangerang didirikan oleh 

Alm.Drg.Mareti dan Hartato Jusman. Beliau memakai nama Bonavita 

karena membaca majalah BOBO dan melihat tokoh kartun yang 

bernama Bona gajah kecil berbelali panjang, kemudian nama tersebut 

disambungkan menjadi Bonavita.  

Sekolah yang didirikan adalah sekolah umum (untuk semua 

agama) pertama kali pada tahun 1992 oleh beliau adalah Play Group 

(PG) dan taman kanak-kanak (TK) Bonavita.Kemudian mendirkan 

Sekolah Dasar  (SD) Bonavita pada tahun 1997, Sekolah Menengah 

Pertama (SMP) Bonavita  pada tahun 2006, sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Bonavita pada tahun 2007. Yayasan Pendidikan 

Bonavita Tangerang berlokasi di Jl. Cut Mutiah No. 192 Tangerang.  

2. Visi, Misi dan Tujuan SMK Bonavita 

a. Visi SMK Bonavita 

ñMencetak manusia yang unggul dalam intelektual dan terampil 

serta terpuji dalam moralò. 

b. Misi SMK Bonavita 

1. Menyelenggarakan pendidikan yang berbasis produktif 

2. Mengingkatkan kualitas organisasi dan manajemen sekolah 

dalam menumbuhkan semangat keunggulan dan kompetitif 
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3. Meningkatkan kualitas KBM dalam mencapai kompetensi 

siswa berstandar nasional, internasional 

4. Meningkatkan kualitas potensi guru dan pegawai dalam 

mewujudkan standar pelayanan minimal (SPM) 

5. Meningkatkan kuliatas dan kualitas sarana dan prasarana 

pendidikan dalam mendukung penguasaan IPTEK 

6. Menyiapkan tenaga kerja tingkat menengah sesuai kebutuhan 

di dunia usaha dan industry yang beriman dan bertaqwa, 

mandiri serta mempunyai keunggulan di bidang teknologi agar 

mampu bersaing dan mampu mengembangkan diri serta 

menngkatkan martabatnya. 

c. Tujuan SMK Bonavita 

1. Terwujudnya SMK Bonavita sebagai pusat pendidikan dan 

pelatihan kompetensi teknologi kejuruan yang berbasis 

produktif dan manajemen wirausaha 

2. Menghasilkan tamatan yang professional, tangguh berjiwa 

mandiri, berbudi luhur, beriman da bertaqwa yang mampu 

menguasai bahasa pergaulan internasional. 

3. Bersama instansi lain yang terkait menunjang pelaksanaan 

otonomi daerah Kota Tangerang. 

4. Memberikan layanan pelatihan kompetensi di bidang 

teknologi dan industri kepada lembaga maupun masyarakat 

umum. 
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5. Memberikan layanan jasa dan produksi 

6. Mengembangkan diri menjadi PPKT (Pusat Pendidikan dan 

Pelatihan Kompetensi Teknologi) 
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Berdasarkan struktur organisasi SMK Bonavita diatas, maka uraian 

tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian adalah sebagai berikut: 

1. Yayasan 

Sebagai penyelenggara dan penanggung jawab sekolah secara hukum, 

sebagai penentu visi misi juga kebijakan dasar dari sekolah dan 

berperan sebagai pengendali pengelolaan sekolah. 

2. Kepala Sekolah 

Menyusun perencanaan, mengorganisasikan kegiatan, melaksanakan 

pengawasan, mengadakan rapat, dan mengambil keputusan dari suatu 

permasalahan dan mengatur administrasi. 

3. Komite Sekolah 

Sebagai pemberi pertimbangan, pendukung, pengontrol, dan mediator 

antara pemerintah dengan masyarakat di satuan sekolah. 

4. Tata Usaha 

Sebagai pengelola administrasi sekolah, administrasi kesiswaan, 

administrasi kepegawaian, administrasi Humas, dan bertugas 

mengagendakan, mengarsip, sampai menata penomoran dokumen-

dokumen sekolah. 

5. PKS Kurikulum  

Patroli keamanan sekolah kurikulum ini menjabarkan kalender 

pendidikan, mengatur penyusunan program pengajaran (program 

semester, program satuan pelajaran, dan persiapan mengajar, 

penjabaran dan penyesuain kurikulum) dan mengatur pelaksanaan 
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program penilaian kriteria kenaikan kelas, kriteria kelulusan dan 

laporan kemajuan belajar siswa. 

6. PKS Kesiswaan 

Mengatur pelaksanaan bimbingan konseling, mengatur, dan 

mengkoordinasikan pelaksanaan 7K (Keamanan, kebersihan, 

ketertiban, keindahan, kekeluargaan, kesehatan, dan kerindangan). 

Mengatur dan mengembangkan hubungan dengan komite dalam 

menyelenggrakan bakti social dan karyawisata. 

7. PKS Sarana Dan Prasarana 

Membantu kepala sekolah dalam memimpin, merencanakan, 

mengembangkan, mengarahkan, mengkoordinasikan, mengawasi, dan 

mengendalikan kegiatan sekolah dalam melaksanakan program bidang 

sarana prasarana sesuai dengan visi, misi, dan program kerja yang telat 

di tentukan. 

8. Kepala Program Keahlian 

Bertugas mengelola kegiatan akademik meliputi pembelajaran (teori 

dan praktik), kunjungan industrI, praktik kerja lapangan (PKL), ujian 

nasional, ujian kompetensi kejuruan (UKK). Dan bertugas memberikan 

laporan berkala terkait tugasnya sebagai kepala program keahlian 

(Kaprog). 
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9. Sekretaris Jurusan 

Melaksanakan dan mengkoordinasikan kegiatan proses belajar 

mengajar bersama dengan kelompok guru kejuruan dan memabantu 

ketua program mengelola administrasi jurusan. 

10. Kepala Laboratorium 

Memberikan pengarahan dan bimbingan pada guru dan peserta didik 

yang menggunakan ruang Lab. Komputer. Melakukan pengawasan dan 

laporan tentang kondisi barang-barang inventaris. 

11. Pembina  BK/BP 

Memberikan konseling, membantu memecahkan masalah, menjadi 

mediator dan memberikan motivasi kepada siswa. 

12. Pembina Perpustakaan  

Melayani peminjaman dan pengembalian buku. Memberika bantuan 

informasi kepada semua pihak dan menyusun koleksi-koleksi buku 

menurut peraturan yang berlaku. 

13. Pembina Eksul  

Menyusun program, melaksanakan pembinaan terhadap kegiatan 

ekstrakulikuler tertentu. Lalu melatih langsung dan mengevaluasi 

kegiatan ekstrakulikuler  

14. Guru Bidang Study / Wali Kelas 

Melaksanakan program pembelajaran, melaksakan evaluasi 

pembelajaran, melaksanakan analisa hasil evaluasi, menyusun dan 



51 
 

 
 

melaksanakan program perbaikan / pengayaan, dan membuat program 

pembelajaran. 

C. Jenis Dan Sumber Data   

Sumber data adalah subjek dari mana asal data penelitian itu 

diperoleh. Peneliti menggunakam kuisioner dalam pengumpulan datanya, 

maka sumber data disebut responden, yaitu orang yang merespon. 

Berdasarkan sumbernya, data dibagi menjadi 2 jenis sumber data, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Data Primer adalah data yang diperoleh dari responden melalui 

kuisioner, kelompok focus, dan panel, atau juga data hasil 

wawancara peneliti. 

2. Data Sekunder adalah data yang didapat dari catatan, buku, 

majalah berupa laporan keuangan publikasi, laporan pemerintah, 

artikel, buku-buku sebagai teori, majalah, dan lain sebagainya. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Corper, Donald, R.Schindler, Pamela S yang dikutip dari 

(Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis 2017, 136) menyatakan bahwa: 

ñPopulation is the total collection of element about which we wish 

to make some inference. A population element is the unit of study. 

Populasi adalah keseluruhan elemen yang akan dijadikan wilayah 

generalisasi. Element populasi adalah keseluruhan subjek yang akan 

diukur, yang merupakan unit yang ditelitiò. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah orang tua murid dari siswa 

SMK Bonavita Tangerang. 
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2. Sampel 

Menurut (Sugiyono 2017, 137) dalam bukunya yang berjudul 

Metodologi Penelitian Bisnis menyatakan bahwa: 

ñSampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebutò. 

Peneliti dalam melakukan teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan nonprobability sampling yakni teknik 

sampling purposive, yaitu teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Yang menjadi sampel sumber datanya adalah 

orang yang ahli. 

Dengan demikian penulis membagikan kuisioner kepada 150 orang 

responden atau 150 orang tua murid. 

E. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data adalah cara yang digunakan untuk 

mengumpulkan data yang akurat dann valid dan keterangan lainnya dalam 

penelitian. Menurut (Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, 

dan R&D 2016, 224) menyatakan bahwa: 

ñTeknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis 

dalam penelitian karena tujuan dari peneliltian adalah memperoleh 

dataò. 

Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, peneliti tidak akan 

memperoleh data ïdata relevan dan memenuhi standar data yang 

ditetapkan. Dalam usaha mengumpulkan data yang akurat, maka 
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penulis menggunakan beberapa teknik pengumpulan data sebagai 

berikut: 

1. Teknik Pengumpulan Data Primer 

a. Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

melakukan penelitian lamgsung di lapangan yang merupakan 

sumber utama data. 

b. Wawancara  

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara bertanya dan mendengarkan jawaban langsung dari 

narasumber, hal ini bertujuan untuk mempermudah narasumber 

atau responden kurang jelas dalam memahami isi kuisioner yang 

telah diberikan. 

c. Kuisioner  

Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

memberikan seperangkat pertanyaan ataupun pernyataan secara 

seistematis yang mudah dimengerti dan dipahami oleh para 

responden. 

Penyebaran kuisioner ini ditujukan pada orang tau murid yang 

mendatangi atau mengunjungi SMK Bonavita. Sebelum membuat 

daftar pertanyaan pada kuisioner ini, peneliti mengidentifikasi 

indikator-indikator yang berhubungan ataupun berkaitan dengan 

variabel yang akan diteliti, yaitu dengan cara menjabarakan variabel-
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variabel tersebut menjadi sub variabel sehingga memperoleh alternatif 

jawaban dan peneliti menggunakan skala likert pada kuisionernya. 

Skala ini mudah digunakan untuk penelitian yang terfokus pada 

responden objek yang diteliti. 

Tabel III.1  

Skala Likert  

Indikator Jawaban Keterangan Nilai Indikator  

STS Sangat Tidak Setuju (1) 

TS Tidak Setuju (2) 

N  Netral (3) 

ST Setuju (4) 

SS Sangat Setuju (5) 

 

2. Teknik Pengumpulan Data Sekunder 

Data sekunder ini merupakan data yang diperoleh melalui buku-buku 

referensi dan sumber-sumber lain yang berkaitan dengan variabel yang 

diteliti. 

F. Operasionalisasi Variabel Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Menurut (Sugiyono 2017, 66) menyatakan bahwa: 

ñVariabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang 

berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 

sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut kemudian ditarik 

kesimpulannyaò 
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2. Operasional Variabel 

Operasional variabel merupakan cara untuk menentukan suatu 

variabel yang terdiri dari variabel bebas terikat, di dalam variabel 

penelitian ini terdapat tiga variabel yang telah ditentukan oleh penulis 

yaitu: fasilitas, harga dan minat orang tua. Dimana terdapat dua variabel 

bebas atau biasa disebut independent variable yang saling berhubungan 

dengan satu variabel terikat atau dependent variable. 

Tabel III.2  

Operasional Variabel Penelitian   

Variabel Sub Variabel Indikator Keterangan 

Fasilitas 

(X1) 

1. Perencanaan special 

2. Perencanaa Ruang 

3. Perlengkapan 

4. Tata Cahaya & 

warna 

1. Kebersihan lingkungan  

2. Fasilitas tempat parkir 

3. Tersedianya lapangan 

4. Tersedianya kantin 

5. Ruang kelas  

6. Sirkulasi udara 

7. Kebersihan kamar kecil 

8. Tersedianya fasilitas 

perpustakaan 

9. Perlengkapan pendukung 

pelajaran 

10. Tata cahaya dan 

pewarnaan 

 

 

 

 

Likert 
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Sumber: (Tjiptono dan Gregorius 2016, 46) 

Harga (X2) 1. Daftar harga 

2. Periode pembayaran 

3. Diskon 

4. Cara pembayaran 

1. Memberikan daftar harga 

2. Harga yang tetera di brosur 

sesuai dengan biaya yang 

di kenakan 

3. Harga yang kompetitif 

4. Harga sesuai dengan 

fasilitas yang diterima 

5. Harga yang ditawarkan 

lebih murah 

6. Harga yang terjangkau 

oleh orang tua murid 

7. Jangka waktu pembayaran 

8. Diskon khusus 

9. Potongan harga 

10. Pembayaran dengan sistem 

angsuran 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

Sumber: (Danang Sunyoto 2013, 43) dalam bukunya Teori, Kuisioner dan Analisa 

Data 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

1. Pengenalan 

Kebutuhan 

2. Pencarian Informasi 

3. Evaluasi Alternatif 

1. Kebutuhan 

2. Pelayanan yang baik 

3. Manfaat 

4. Memahami pelanggan 
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4. Keputusan 

Pembelian 

5. Perilaku Pasca 

Pembelian 

5. Pengalaman  

6. Lokasi 

7. Waktu 

8. Informasi 

9. Kepuasan 

10. Ketersediaan produk 

 

Likert 

Sumber: (Amirullah 2015, 184) dalam bukunya Pengantar Manajemen 

 

G. Analisis Teknik Data 

1. Analisis deskriptif data  

Menurut (Sugiyono 2017, 232) dalam bukunya yang berjudul 

Metodologi Penelitian Bisnis menyatakan: 

ñStatistik Deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk 

menganalisa data dengan cara mendeskripsikan atau 

menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya 

tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum 

atau generalisasiò. 

2. Frekuensi Data 

Seringkali data yang terkumpul tersedia dalam jumlah yang besar 

sehingga kita mengalami kesulitan untuk mengenali ciri-cirinya. Oleh 

karena itu, data yang jumlahnya besar perlu ditata atau diorganisir 

dengan cara meringkas data tersebut kedalam bentuk kelompok data 

sehingga dengan segera dapat diketahui ciri-cirinya dan dapat dengan 

mudah dianalisis sesuai dengan kepentingan kita. 

Menurut (Sudaryono 2014, 66) dalam bukunya yang berjudul Aplikasi 

Statistik untuk Penelitian menyatakan: 
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ñDistribusi Frekuensi adalah susunan data menurut kelas-kelas 

interval tertentu atau menurut kategori tertentu dalam sebuah 

daftarò.  

3. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas 

Menurut (Sugiyono 2017, 198) dalam bukunya yang berjudul 

Metode Penelitian Bisnis menyatakan: 

ñUji Validitas berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan 

data (mengukur) itu validò. 

Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner 

mampu mengungkap sesuatu yang diukur pada kuesioner tersebut. 

Berikut rumus untuk menghitung atau mengukur data yang 

diperoleh: 

r 
В В В

Ѝ В В Ѝ В В
 

Dimana: r = Koefisien korelasi 

  X = Nilai dari item 

  Y = Nilai dari total item 

  N = jumlah sampel 

  äXY = Jumlah hasil kali skor X dan Y 

  äX = Jumlah skor X 

  äY = Jumlah skor Y 

  äὢ  = Jumlah kuadrat skor X 
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äὣ  = Jumlah kuadrat skor Y 

Penentuan valid atau tidak validnya suatu instrumen dapat 

ditentukan sebagai berikut: 

1. r hitung > r tabel = valid 

2. r hitung < r tabel = tidak valid 

b. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur derajat ketepatan, 

ketelitian atau keakuratan dari instrumen pengukuran. Untuk 

pengujian reliabilitas ini penulis menggunakan metode Alpha 

(Alpha-Cronbach method). Suatu data dikatakan akurat jika nilai 

koefisien Alpha-Cronbach (dari hasil SPSS) adalah lebih besar dari 

0,6 (Duwi Priyatno, 2013, 30). 

4. Skala Pengukuran 

Menurut (Sugiyono 2017, 157) dalam bukunya yang berjudul 

Metodologi Penelitian Bisnis menyatakan: 

ñSkala Pengukuran merupakan kesepakatan yang digunakan sebagai 

acuan untuk menentukan panjang pendeknya interval yang ada 

dalam alat ukur, sehingga alat ukur tersebut bila digunakan dalam 

pengukuran akan menghasilkan data kuantitatifò. 

Pada penelitian ini skala yang digunakan merupakan skala likert 

yang dibuat kedalam tipe skala ordinal. 

Menurut (Sudaryono 2014, 90) dalam bukunya yang berjudul Aplikasi 

Statistik untuk Penelitian menyatakan: 
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ñSkala Ordinal ialah skala yang didasarkan pada ranking, diurutkan dari 

jenjang yang lebih tinggi sampai jenjang terendah atau sebaliknyaò. 

Menurut (Sudaryono 2014, 93) dalam bukunya yang berjudul Aplikasi 

Statistik untuk Penelitian menyatakan: 

ñSkala Likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok tentang kejadian 

atau gejala sosialò. 

Penerapan skala likert dalam penelitian ini dengan menghubungkan 

setiap jawaban dengan bentuk pernyataan atau dukungan sikap yang 

diungkapkan dengan kata-kata sebagai berikut: 

a. Sangat setuju  (5) 

b. Setuju    (4) 

c. Netral     (3) 

d. Tidak setuju   (2) 

e. Sangat tidak setuju  (1) 

5. Uji Asumsi Klasik  

Sebelum melakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu harus 

dilakukan uji asumsi klasik. Uji asumsi klasik digunakan untuk 

mengetahui dan memahami suatu data, apakah telah memenuhi standar 

dari pengujian asumsi klasik yaitu apakah data berdistribusi normal atau 

tidak, apakah data bersifat autokorelasi, multikolinearitas, atau 

heteroskedastisitas. 
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a. Uji Normalitas Regresi 

Uji asumsi ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

ini, variabel dependen, variabel independen atau keduanya 

terdistribusi normal atau tidak (Umar 2013, 181) Cara pengujian 

dilakukan dengan melihat penyebaran data atau titik pada sumbu 

diagonal grafik Normal P-P Plot of Standardized Residual yang 

merupakan output dari SPSS. Dasar pengambilan keputusan 

menurut (Umar 2013, 181) adalah sebagai berikut: 

1. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah 

garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi 

Normalitas. 

2. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan/atau tidak 

mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi tidak 

memenuhi asumsi Normalitas. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Metode ini digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model 

regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual pada satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika terdapat perbedaan 

varians, maka dijumpai gejala heteroskedastisitas. Model regresi 

yang baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas. Cara mendeteksi 

ada tidaknya gejala heteroskedastisitas adalah dengan melihat ada  
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tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot di sekitar nilai X dan 

Y. Jika ada pola tertentu, maka telah terjadi gejala heterokedastisitas. 

6. Analisis Regresi Berganda 

Hubungan linier dapat dinyatakan sebagai berikut: 

ȑ = a + b1x1 + b2x2 + ú 

Keterangan: 

X1 = Fasilitas 

X2 = Harga 

Y = Keputusan Orangtua 

a = Konstanta (Nilai Y apabila X = 0) 

b = Koefisien Regresi (nilai peningkatan maupun penurunan) 

ú = Error Term. 

Untuk menghitung nilai a, b1 dan b2 kita pergunakan metode 

kwadrat terkecil (last square method) yang menghasilkan persamaan 

normal sebagai berikut : 

×Y  =  an + b1 × X1 + b2×X2  

×X1Y  = a×X1 + b1× X1² + b2×X1X2 

×X1X2 Y  = a×X2 +b1× X2X1 + b2×X 2². 
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7. Analisa Koefisien Determinasi 

Menurut (Ghozali 2018, 97) menyatakan: 

ñKoefisien determinasi (Ὑ ) pada intinya mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel dependenò. 

Rumus untuk mencari koefisien determinasi dengan dua variabel 

independen sebagai berikut: 

Ὑ  
ὶώὼ ὶώὼ ςὶώὼ Ȣὶώὼ Ȣὶὼὼ

ρ ὶὼὼ
 

Ada dua kemungkinan hasil yang akan diperoleh, yaitu: 

1. Jika Ὑ  = 0, maka tidak ada sedikit pun presentase sumbangan 

pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

2. Jika Ὑ  = 1, maka presentase sumbangan pengaruh yang 

diberikan variabel independen terhadap variabel dependen 

adalah sempurna. 

8. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis adalah metode pengambilan keputusan yang 

didasarkan dari analisis data, baik dari percobaan yang terkontrol, 

maupun dari observasi (tidak terkontrol). Dalam statistik sebuah 

hasil bisa dikatakan signifikan secara statistik jika kejadian 

tersebut hampir tidak mungkin disebabkan oleh faktor yang  

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Observasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Statistik
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Signifikan&action=edit&redlink=1
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kebetulan, sesuai dengan batas probabilitas yang sudah ditentukan 

sebelumnya 

Uji hipotesis kadang disebut juga "konfirmasi analisis data". 

Keputusan dari uji hipotesis hampir selalu dibuat berdasarkan 

pengujian hipotesis nol. Ini adalah pengujian untuk menjawab 

pertanyaan yang mengasumsikan hipotesis nol adalah benar. 

a. Uji T Statistik 

Uji -t statistik, untuk menguji pengaruh secara parsial antara variabel 

bebas terhadap variabel tidak bebas dengan asumsi bahwa variabel 

lain dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (Ŭ = 0,05), 

Urutan uji t : 

Merumuskan hipotesis null dan hipotesis alternatif  

Ho : ɓ1 = ɓ2 = ɓ3 = ɓ4 = 0  

Ha : Paling sedikit ada satu ɓi Í 0   i = 1, 2, 3, 4 

Menghitung thitung dengan menggunakan rumus: (Umar  2013, 340) 

thit = 
bi 

sbi 
  dimana: 

bi =  koefesien regresi masing-masing variabel 

sbi  = standar error masing-masing variabel 

Dari perhitungan tersebut akan diperoleh nilai thitung yang 

kemudian dibandingkan dengan ttabel pada tingkat keyakinan 95%. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Probabilitas
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Hipotesis_nol&action=edit&redlink=1
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Kriteria Pengujian: 

thitung > ttabel = Ho ditolak 

thitung < ttabel =  Ho diterima. 

b. Uji F Statistik 

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel 

bebas berpengaruh terhadap variabel tidak bebas, dengan tingkat 

keyakinan 95% (Ŭ = 0,05), urutan uji F meliputi: 

Merumuskan hipotesis null dan hipotesis alternatif  

Ho : ɓ1 = ɓ2 = ɓ3 = ɓ4 = 0  

Ha : Paling sedikit ada satu ɓi Í 0   i = 1, 2, 3,  

Menghitung F-hitung dengan menggunakan rumus yaitu: 

 

Dimana: 

R² = koefesien determinasi  

n = jumlah sample 

k = jumlah variabel bebas 

Dengan kriteria tersebut, diperoleh nilai Fhitung yang dibandingkan 

dengan Ftabel dengan tingkat resiko (level of significant) dalam hal 

ini 0,05 dan degree of freedom = n-k-1 

Kriteria pengujian: 

Dimana : Fhitung > Ftabel = Ho ditolak 

Fhitung Ò Ftabel =  Ho diterima 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian 

 Pada penelitian ini, penulis menggunakan sampel dalam menjawab 

pernyataan-pernyataan kuesioner dari beberapa responden yaitu, orang tua 

murid SMK Bonavita. Pernyataan-pernyataan tersebut berisi tentang 

pengaruh fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua dalam memilih 

sekolah SMK Bonavita. Penulis melakukan penyebaran kuesioner kepada 

150 responden untuk menganalisis pengaruh dari setiap variable yang ada 

serta mengetahui hubungan yang dapat terjadi antara variabel X1 (Fasilitas), 

X2 (Harga) dengan Y (Keputusan Orang tua). 

 Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. 

Dalam menggunakan skala ini maka variable akan diukur dari indikator-

indikator setiap variable yang kemudian indikator tersebut dijadikan acuan 

dalam membuat permyataan-pernyataan pada kuesioner. Dalam penelitian 

ini, setiap variable masing-masing terdiri dari 10 pernyataan. 

  Penelitian ini menggunakan responden yang berjumlah 150 orang. 

Responden yang dimaksud adalah orang tua yang telah menyekolahkan 

anaknya di SMK Bonavita. Berikut merupakan karakteristik responden 

yang digunakan dalam penelitian dan telah dikelompokan oleh penulis 

berdasarkan jenis kelamin, usia, dan tingkat pendidikan. Data yang penulis 

peroleh 
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merupakan data yang didapat dari penyebaran kuesioner kepada 150 

responden dan diolah terlebih dahulu dengan menggunakan software 

Statistic Product and Service Solution (SPSS) versi 20.0. 

 Berikut merupakan data mengenai profil responden dari orang tua 

murid SMK Bonavita yang dijelaskan melalui tabel dibawah ini:   

1. Jenis Kelamin 

Tabel IV.1 

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Responden Persentase (%) 

Pria 48 32% 

Wanita 102 68% 

Jumlah 150 100% 

Sumber: Data Kuesioner 

  Berdasarkan tabel IV.1 data responden mengenai jenis kelamin 

diatas, dapat dilihat terdapat jenis kelamin pria dan wanita. Jumlah 

responden pria sebanyak 48 orang dengan presentase 32% sedangkan 

jumlah responden wanita sebanyak 102 orang dengan persentase 68%. 

Berdasarkan data responden tersebut yang berarti bahwa karakteristik 

responden lebih banyak wanita, yaitu sebanyak 102 orang dengan 

persentase 68%. 
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2. Usia 

Tabel IV.2 

Data Responden Berdasarkan Usia 

Usia Responden Persentase (%) 

35 tahun 12 8% 

36 ï 40 tahun 66 44% 

41 - 50 tahun 60 40% 

Ò 51 tahun 12 8% 

Jumlah 150 100% 

Sumber: Data Kuesioner 

Berdasarkan tabel IV.2 diatas tentang data responden berdasarkan usia 

dapat dilihat bahwa terdapat beberapa tingakatan usia, yaitu 35 tahun, 

36-40 tahun, 41-50 tahun, dan Ò51 tahun. Responden berdasarkan usia 

35 tahun sebanyak 12 dengan persentase 8%, responden usia 36-40 

tahun sebanyak 66 orang dengan persentase 44%, usia 41-50 tahun 

sebanyak 60 orang dengan persentase 40%, dan usia Ò51 tahun 

sebanyak 12 orang dengan persentase 8%. Dapat disimpulkan 

berdasarkan data yang di dapatkan dari data kuesioner maka jumlah 

responden terbanyak berdasarkan tingkatan usia ada pada rentang usia 

36-40 tahun yaitu sebanyak 66 orang dengan persentase 44%. 
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3. Pendidikan 

Tabel IV.3 

Data Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan Responden Persentase (%) 

SD  0 0% 

SMP 13 8,7% 

SMK 129 86% 

D1-D3 2 1,3% 

S1-S3 6 4% 

Jumlah 150 100% 

Sumber: Data Kuesioner 

Berdasarakan tabel 4.3 yang berisi data responden dililhat dari tingkatan 

pendidikan yaitu, SD, SMP, SMK, D1-D3 dan S1-S3. Responden yang 

memiliki tingkat pendidika SD sebanyak 0 atau tidak ada, tingkat 

pendidikan SMP sebanyak 13 orang dengan persentase 8,7%, tingkat 

pendidikan SMK sebanyak 129 orang dengan persentase 86%, tingkat 

pendidikan untuk D1-D3 sebanyak 2 orang dengan persentase 1,3%, 

dan tingkat pendidikan tingkat S1-S3 sebanyak 6 orang dengan 

persentase 4%. Berdasarkan data responden yang didapatkan dari hasil 

kuesioner maka, jumlah responden terbanyak berdasarkan tingkat 

pendidikan ada pada tingkat pendidikan SMK yaitu 129 orang dengan 

persentase 86%. 
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B. Uji Frekuensi  

a. Uji Frekuensi Variabel Fasilitas (X1) pada SMK Bonavita 

Dalam penelitian ini penulis mengambil 150 responden untuk 

dijadikan sampel dalam menjawab pernyataan-pernyataan yang sudah 

disediakan mengenai pengaruh fasilitas dan harga terhadap keputusan 

orang tua dalam memilih SMK Bonavita dalam bentuk kuesioner yang 

akan diberikan kepada 150 responden secara acak. 

Dalam hal ini penulis telah menganalisa tentang pengaruh fasilitas 

dan harga terhadap keputusan Orang tua dan penulis memberikan 10 

pernyataan untuk setiap variable fasilitas, variable harga dan variable 

keputusan orang tua. Proses analisa mengenai variable fasilitas akan 

dilampirkan tanggapan responden yang dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. SMK Bonavita memiliki lingkungan yang bersih dan terawatt 

Tabel IV.4 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 1 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa ternyata dari 150 responden 

terdapat diantaranya sebanyak 29 responden dengan persentase (19,3%) 

Kebersihan lingkungan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 29 19.3 19.3 19.3 

Setuju 88 58.7 58.7 78.0 

Sangat Setuju 33 22.0 22.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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menyatakan netral, sebanyak 88 responden (58,7%) menyatakan setuju, 

dan sebanyak 33 responden (22%) menyatakan sangat setuju, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 88 responden (58,7%) setuju 

mengenai kebersihan lingkungan di SMK Bonavita benar adanya 

2. SMK Bonavita memiliki fasilits tempat parkir yang luas. 

Tabel IV.5 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 2 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 1 responden dengan persentase 

(0,7%) tidak setuju, sebanyak 26 responden (17,3%) menyatakan netral, 

sebanyak 89 responden (59,3%) menyatakan setuju, dan sebanyak 34 

responden (22,7%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 89 responden (59,3%) setuju mengenai fasilitas tempat 

parkir yang ada di SMK Bonavita. 

 

 

 

Fasilitas tempat parkir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 26 17.3 17.3 18.0 

Setuju 89 59.3 59.3 77.3 

Sangat Setuju 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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3. SMK Bonavita dilengkapi lapangan yang cukup luas 

Table IV.6 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 3 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 1 responden dengan persentase 

(0,7%) tidak setuju, sebanyak 43 responden (28,7%) menyatakan netral, 

sebanyak 71 responden (47,3%) menyatakan setuju, dan sebanyak 35 

responden (23,3%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 71 responden (47,3%) setuju dengan 

pernyataan bahwa SMK Bonavita memiliki lapangan yang cukup luas. 

 

 

 

 

 

 

 

Tersedianya lapangan yang luas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 43 28.7 28.7 29.3 

Setuju 71 47.3 47.3 76.7 

Sangat Setuju 35 23.3 23.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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4. SMK Bonavita memiliki kantin yang terjamin kebersihan makanan dan 

minumannya 

Tabel IV.7 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 4 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 1 responden dengan persentase 

(0,7%) menyatakan tidak setuju, sebanyak 34 responden (22,7%) 

menyatakan netral, sebanyak 82 responden (54,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 33 responden (22%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 82 responden (54,7%) setuju dengan 

pernyataan bahwa makanan dan minuman yang ada dikantin SMK Bonavita 

terjamin kebersihannya. 

 

 

 

 

 

Tersedianya kantin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 34 22.7 22.7 23.3 

Setuju 82 54.7 54.7 78.0 

Sangat Setuju 33 22.0 22.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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5. SMK Bonavita memiliki ruang kelas yang nyaman bagi para murid 

Table IV.8 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 5 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 1 responden dengan persentase 

(0,7%) menyatakan sangat tidak setuju, sebanyak 3 responden (2%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 36 responden (24%) menyatakan netral, 

sebanyak 72 responden (48%) menyatakan setuju, dan sebanyak 38 

responden (25,3%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 72 responden (48%) setuju dengan pernyataan bahwa 

ruang kelas cukup nyaman untuk menunjang kegiatan belajar para murid. 

 

 

 

 

 

Ruang kelas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.7 

Netral 36 24.0 24.0 26.7 

Setuju 72 48.0 48.0 74.7 

Sangat Setuju 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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6. SMK Bonavita memiliki sirkulasi udara yang cukup baik bagi 

kenyamanan pada saat kegiatan ajar mengajar 

Tabel IV.9 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 6 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 3 responden dengan persentase 

(2%) menyatakan tidak setuju, sebanyak 38 responden (25,3%) menyatakan 

netral, sebanyak 83 responden (55,3%) menyatakan setuju, dan sebanyak 26 

responden (17,3%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 83 responden (55,3%) setuju dengan pernyataan bahwa 

SMK bonavita memiliki sirkulasi udara yang cukup baik. 

 

 

 

 

 

Sirkulasi udara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 38 25.3 25.3 27.3 

Setuju 83 55.3 55.3 82.7 

Sangat Setuju 26 17.3 17.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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7. SMK Bonavita memiliki fasilitas toilet yang bersih 

Table IV.10 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 7 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 1 responden dengan persentase 

(0,7%) menyatakan sangat tidak setuju, sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 21 responden (14%) menyatakan setuju, 

sebanyak 87 responden (58%) menyatakan setuju, dan sebanyak 40 

responden (26,7%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 87 responden (58%) setuju dengan pernyataan bahwa 

tersedianya toilet yang bersih pada SMK Bonavita. 

 

 

 

 

 

Kebersihan kamar kecil 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 1 .7 .7 1.3 

Netral 21 14.0 14.0 15.3 

Setuju 87 58.0 58.0 73.3 

Sangat Setuju 40 26.7 26.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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8. SMK Bonavita menyediakan fasilitas perpustakaan yang mudah di 

kunjungi 

Tabel IV.11 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 8 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas terdapat sebanyak 2 responden dengan persentase 

(1,3%) menyatakan tidak setuju, sebanyak 32 responden (21,3%) 

menyatakan netral, sebanyak 91 responden (60,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak  25 responden (16,7%) menyatakan sangat setuju. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 91 responden (60,7%) setuju dengan 

pernyataan fasilitas perpustakaan di SMK Bonavita mudah dikunjungi. 

 

 

 

 

 

 

Tersedianya fasilitas perpustakaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1.3 1.3 1.3 

Netral 32 21.3 21.3 22.7 

Setuju 91 60.7 60.7 83.3 

Sangat Setuju 25 16.7 16.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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9. SMK Bonavita memiliki peralatan pendukung yang cukup lengkap 

dalam menunjang kegiatan belajar. 

Tabel IV.12 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 9 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

  Dari tabel diatas terdapat sebanyak 3 responden dengan persentase 

(2%) menyatakan tidak setuju, sebanyak 17 responden (11,3%) 

menyatakan netral, sebanyak 95 responden (63,3%) menyatakan 

setuju,dan sebanyak  35 responden (23,3%) menyatakan sangat setuju. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa sebanyak 95 responden (63,3%) 

setuju dengan pernyataan bahwa peralatan pendukung kegiatan 

pembelajaran yang cukup lengkap dimiliki SMK Bonavita. 

 

 

 

 

 

Peralatan pendukung pelajaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 17 11.3 11.3 13.3 

Setuju 95 63.3 63.3 76.7 

Sangat Setuju 35 23.3 23.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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10. SMK Bonavita memiliki tata pencahayaan dan tata pewarnaan ruang 

kelas dan sekolah yang baik. 

Tabel IV.13 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X1 untuk Pernyataan 10 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

  Dari tabel diatas terdapat sebanyak 5 responden dengan persentase 

(3,3%) menyatakan tidak setuju, sebanyak 20 responden (13,3%) 

menyatakan netral, sebanyak 90 responden (60%) menyatakan 

setuju,dan sebanyak  35 responden (23,3%) menyatakan sangat setuju. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa sebanyak 90 responden (60%) 

setuju dengan pernyataan bahwa SMK Bonavita cukup baik dalam 

penempatan pencahayaan dan tata pewarnaan pada ruang kelas.  

b. Uji Frekuensi Variabel Harga (X2) pada SMK Bonavita 

Dalam hal ini penulis telah menganalisa tentang pengaruh harga 

terhadap keputusan Orang tua. Proses analisa mengenai variable harga 

akan dilampirkan tanggapan responden yang dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

 

Tata cahaya & pewarnaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3 

Netral 20 13.3 13.3 16.7 

Setuju 90 60.0 60.0 76.7 

Sangat Setuju 35 23.3 23.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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11. Pihak SMK Bonavita memberikan daftar harga yang jelas  

Tabel IV.14 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 1 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 31 responden (20,7%) menyatakan 

netral, sebanyak 92 responden (61,3%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 26 responden  (17,3%) menyatakan sangat setuju, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebagian besar yaitu 92 responden (61,3%) 

menyatakan setuju terhadap pernyataan bahwa SMK Bonavita 

memberikan daftar harga yang cukup jelas untuk calon konsumen. 

 

 

 

 

 

 

Daftar Harga sesuai 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 31 20.7 20.7 21.3 

Setuju 92 61.3 61.3 82.7 

Sangat Setuju 26 17.3 17.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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12. Harga yang tertera dibrosur sesuai dengan biaya yang dikenakan pada 

saat pendaftaran 

Tabel IV.15 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 2 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 29 responden 

(19,3%) menyatakan netral, sebanyak 90 responden (60%) menyatakan 

setuju, dan sebanyak 31 responden (20,7%) menyatakan sangat setuju, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa sebanyak 90 responden (60%) 

menyatakan setuju bahwa harga yang tertera pada brosur sesuai dengan 

harga yang dikenakan pada saat pendaftaran. 

 

 

 

 

 

 

Harga tertera di brosur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 29 19.3 19.3 19.3 

Setuju 90 60.0 60.0 79.3 

Sangat Setuju 31 20.7 20.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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13. SMK Bonavita memberikan harga yang lebih kompetitif  

Tabel IV.16 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 3 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 30 responden (20%) menyatakan netral, 

sebanyak 80 responden (53,3%) menyatakan setuju, dan sebanyak 39 

responden (26%) menyatakan sangat setuju sehingga dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 80 responden (53,3%) menyatakan setuju bahwa harga 

yang ditawarkan SMK Bonavita kompetitif. 

 

 

 

 

 

 

Harga lebih kompetitif 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 30 20.0 20.0 20.7 

Setuju 80 53.3 53.3 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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14. Harga di SMK Bonavita sesuai dengan fasilitas yang dimilikinya 

Tabel IV.17 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 4  

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 26 responden (17,3%) 

menyatakan netral, sebanyak 92 responden (61,3%) menyatakan setuju, 

dan sebanyak 32 responden (21,3%) menyatakan sangat setuju, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa sebanyak 92 responden (61,3%) 

menyatakan setuju bahwa harga yang ditawarkan SMK Bonavita sesuai 

dengan fasilitas yang ada. 

15. Pihak SMK Bonavita menawarkan harga yang lebih murah 

Tabel IV.18 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 5 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Harga sesuai dengan fasilitas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 26 17.3 17.3 17.3 

Setuju 92 61.3 61.3 78.7 

Sangat Setuju 32 21.3 21.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Harga yang ditawarkan lebih murah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 33 22.0 22.0 22.0 

Setuju 74 49.3 49.3 71.3 

Sangat Setuju 43 28.7 28.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 33 responden (22%) 

menyatakan netral, sebanyak 74 responden (49,3%) menyatakan setuju, 

dan sebanyak 43 responden (28,7%) menyatakan sangat setuju, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa sebanyak 74 responden (49,3%) 

menyatakan setuju bahwa harga yang ditawarkan SMK Bonavita lebih 

murah. 

16. Harga yang ditawarkan terjangkau bagi orang tua murid 

Tabel IV.19 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 6 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 32 responden 

(21,3%) menyatakan netral, sebanyak 80 responden (53,3%) 

menyatakan setuju, dan sebanyak 38 responden (25,3%) menyatakan 

sangat setuju, sehingga dapat disimpulkan bahwa sebanyak 80 

responden (53,3%) menyatakan setuju bahwa SMK Bonavita 

memberikan harga yang terjangkau bagi para orang tua murid. 

 

 

 

Harga terjangkau oleh orangtua 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 32 21.3 21.3 21.3 

Setuju 80 53.3 53.3 74.7 

Sangat Setuju 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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17. Pihak SMK Bonavita memberikan jangka waktu pembayaran, dan 

tidak memberikan denda bagi keterlambatan pembayaran 

Tabel IV.20 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 7 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 39 responden (26%) menyatakan 

netral, sebanyak 64 responden (42,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 46 responden (30,7%) menyatakan sangat setuju sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 64 responden (42,7%) menyatakan 

setuju dengan pernyataan bahwa SMK Bonavita memberikan jangka 

waktu pembayaran bagi para murid. 

 

 

 

 

 

Jangka waktu pembayaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 39 26.0 26.0 26.7 

Setuju 64 42.7 42.7 69.3 

Sangat Setuju 46 30.7 30.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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18. Pihak SMK Bonavita memberikan diskon khusus kepada murid yang 

mendaftar dan berasal dari SMP Bonavita  

Tabel IV.21 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 8 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 6 responden (4%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 27 responden (18%) menyatakan 

netral, sebanyak 89 responden (59,3%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 28 responden (18,7%) menyatakan sangat setuju sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 89 responden (59,3%) menyatakan 

setuju dengan pernyataan bahwa SMK Bonavita memberikan diskon 

khusus bagi calon murid yang berasal dari SMP Bonavita. 

 

 

 

 

 

 

Diskon khusus 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 4.0 4.0 4.0 

Netral 27 18.0 18.0 22.0 

Setuju 89 59.3 59.3 81.3 

Sangat Setuju 28 18.7 18.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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19. Pihak SMK Bonavita memberikan potongan harga untuk siswa yang 

mendaftar pada gelombang pertama 

Tabel IV.22 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 9 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 5 responden (3,3%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 22 responden (14,7%) menyatakan 

netral, sebanyak 89 responden (59,3%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 34 responden (22,7%) menyatakan sangat setuju sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 89 responden (59,3%) menyatakan 

setuju dengan pernyataan bahwa SMK Bonavita memberikan potongan 

harga untuk siswa yang mendaftar di gelombang pertama. 

 

 

 

 

 

 

Potongan harga 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3 

Netral 22 14.7 14.7 18.0 

Setuju 89 59.3 59.3 77.3 

Sangat Setuju 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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20. SMK Bonavita menerapkan system angsuran dalam melakukan 

pembayaran bagi calon murid 

Tabel IV.23 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel X2 untuk Pernyataan 10 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 5 responden (3,3%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 24 responden (16%) menyatakan 

netral, sebanyak 88 responden (58,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 33 responden (22%) menyatakan sangat setuju sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 88 responden (58,7%) menyatakan setuju 

bahwa sistem pembayaran di SMK Bonavita dapat diangsur. 

c. Uji Frekuensi Variabel Keputusan Orang tua (Y) pada SMK 

Bonavita 

 Proses analisis mengenai Kpeutusan Orang tua akan dilampirkan 

tanggapan responden yang dalam hal ini adalah para orang tua murid 

dari SMK Bonavita dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Pemabayaran dengan sistem angsuran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3 

Netral 24 16.0 16.0 19.3 

Setuju 88 58.7 58.7 78.0 

Sangat Setuju 33 22.0 22.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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21. Kebutuhan anak sangat penting dalam bidang pendidikan membuat 

orang tua memilih SMK Bonavita sebagai tempat menempuh ilmu bagi 

anak mereka 

Tabel IV.24 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 1 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan sangat tidak setuju, sebanyak 2 responden (1,3%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 5 responden (3,3%) menyatakan 

netral, sebanyak 100 responden (66,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 42 responden (28%) menyatakan sangat setuju sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 100 responden (66,7%) menyatakan 

setuju dengan pernyataan tersebut bahwa pemilihan SMK Bonavita 

cukup tepat untuk dijadikan sebagai tempat menempuh ilmu. 

 

 

 

 

Kebutuhan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 2 1.3 1.3 2.0 

Netral 5 3.3 3.3 5.3 

Setuju 100 66.7 66.7 72.0 

Sangat Setuju 42 28.0 28.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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22. Karena pelayanan yang baik membuat orangtua memutuskan untuk 

menyekolahkan anaknya di SMK Bonavita  

Tabel IV.25 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 2 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 3 responden (2%) 

menyatakan sangat tidak setuju, sebanyak 5 responden (3,3 %) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 41 responden (27,3%) menyatakan 

netral, sebanyak 87 responden (58%) menyatakan setuju, dan sebanyak 

14 responden (9,3%) menyatakan sangat setuju sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 87 responden (58%) menyatakan setuju 

bahwa pelayanan yang diberikan oleh SMK Bonavita cukup baik 

sehingga menarik para orang tua untuk memilih sekolah tersebut.  

  

 

 

 

Pelayanan yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 5.3 

Netral 41 27.3 27.3 32.7 

Setuju 87 58.0 58.0 90.7 

Sangat Setuju 14 9.3 9.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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23. Kelengkapan fasilitas yang bermanfaat dalam kegiatan belajar siswa, 

membuat orang tua memutuskan untuk menyekolahkan anaknya di 

SMK Bonavita 

Tabel IV.26 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 3 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan sangat tidak setuju, sebanyak 1 responden (0,7%) menyatakan 

tidak setuju, sebanyak 29 responden (19,3%) menyatakan netral, sebanyak 

85 responden (56,7%) menyatakan setuju, dan sebanyak 34 responden 

(22,7%) menyatakan sangat setuju sehingga dapat disimpulkan bahwa 

sebanyak 85 responden (56,7%) menyatakan setuju dengan adanya 

pernyataan bahwa kelengkapan fasilitas yang bermanfaat di SMK Bonavita 

menjadi salah satu alasan orang tua dalam mengambil keputusan. 

 

 

 

Manfaat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 1 .7 .7 1.3 

Netral 29 19.3 19.3 20.7 

Setuju 85 56.7 56.7 77.3 

Sangat Setuju 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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24. SMK Bonavita dapat memahami kemauan pelanggan dalam hal mutu 

dan kualitas terbaik, membuat orang tua memutuskan memilih SMK 

Bonavita 

Tabel IV.27 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 4 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 3 responden (2%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 39 responden (26%) menyatakan 

netral, sebanyak 72 responden (48%) menyatakan setuju, dan sebanyak 

36 responden (24%) menyatakan sangat setuju, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 72 responden (48%) menyatakan setuju 

bahwa SMK Bonavita dapat memahami kemauan pelanggan dalam hal 

memberikan mutu dan kualitas yang baik sehingga membuat orang tua 

murid membuat keputusan untuk memilih sekolah ini. 

 

 

 

 

Memahami pelanggan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 39 26.0 26.0 28.0 

Setuju 72 48.0 48.0 76.0 

Sangat Setuju 36 24.0 24.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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25. Berdasarkan kualitas dan fasilitas yang tersedia menunjang, membuat 

orang tua siswa memutuskan memilih SMK Bonavita 

Tabel IV.28 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 5 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 2 responden (1,3%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 31 responden (20,7%) menyatakan 

netral, sebanyak 79 responden (52,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 38 responden (25,3%) menyatakan sangat setuju, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 79 responden (52,7%) menyatakan 

setuju dengan pernyataan bahwa keputusan orang tua juga dapat 

berpengaruh besar dalam hal pengalaman yang ia dapatkan misalnya 

dari segi kualitas dan fasilitas yang dimiliki SMK Bonavita. 

 

 

 

 

 

Pengalaman 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1.3 1.3 1.3 

Netral 31 20.7 20.7 22.0 

Setuju 79 52.7 52.7 74.7 

Sangat Setuju 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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26. Lokasi yang cukup strategis membuat orang tua memutuskan untuk 

memilih SMK Bonavita 

Tabel IV.29 

 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 6 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden 

(0,7%) menyatakan tidak setuju, sebanyak 32 responden (21,3%) 

menyatakan netral, sebanyak 78 responden (52%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 39 responden (26%) menyatakan sangat setuju, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 78 responden (52%) menyatakan setuju 

bahwa lokasi juga menjadi salah satu alasan dari keputusan orang tua dalam 

memilih sekolah di SMK Bonavita bagi anak mereka dalam menuntut ilmu. 

 

 

 

 

 

Lokasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 32 21.3 21.3 22.0 

Setuju 78 52.0 52.0 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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27. Pengaturan waktu yang diberikan untuk kegiatan belajar dan waktu 

untuk istirahat cukup baik, menjadikan orang tua siswa memutuskan 

menyekolahkan anak mereka di SMK Bonavita 

Tabel IV.30 

 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 7 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 28 responden (18,7%) menyatakan 

netral, sebanyak 79 responden (52,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 42 responden (28%) menyatakan sangat setuju, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 79 responden (52,7%) menyatakan 

setuju bahwa pengaturan waktu yang cukup baik antara waktu istirahat 

dan waktu belajar menjadi salah satu pertimbangan orang tua dalam 

melakukan keputusan. 

 

 

 

Waktu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 28 18.7 18.7 19.3 

Setuju 79 52.7 52.7 72.0 

Sangat Setuju 42 28.0 28.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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28. Informasi yang diberikan jelas dan terperinci membuat orang tua 

memutuskan dan memilih SMK Bonavita  

Tabel IV.31 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 8 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 34 responden (22,7%) menyatakan 

netral, sebanyak 76 responden (50,7%) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 39 responden (26%) menyatakan sangat setuju, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 76 responden (50,7%) menyatakan 

setuju bahwa segala informasi yang telah diberikan SMK Bonavita jelas 

dan terperinci misalnya dalam hal uang kegiatan atau uang bayaran 

siswa dan bisa juga informasi tentang kegiatan belajar siswa disekolah 

dapat menjadikan salah satu penguat bagi orang tua siswa dalam 

memutuskan memilih sekolah di SMK Bonavita. 

 

 

 

Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 34 22.7 22.7 23.3 

Setuju 76 50.7 50.7 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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29. Keramahan staff di SMK Bonavita dalam hal pelayanan yang 

memuaskan, membuat orang tua memilih SMK Bonavita 

Tabel IV.32 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 9 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 1 responden (0,7%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 35 responden (23,3%) menyatakan 

netral, sebanyak 75 responden (50 %) menyatakan setuju, dan sebanyak 

39 responden (26%) menyatakan sangat setuju, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebanyak 75 responden (50%) menyatakan setuju 

dengan pernyataan bahwa keramahan para staff di SMK Bonavita 

dalam hal pelayanan yang memuaskan menjadikan orang tua 

mengambil keputusan memilih SMK Bonavita. 

 

 

 

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 35 23.3 23.3 24.0 

Setuju 75 50.0 50.0 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



98 
 

 
 

30. SMK Bonavita memiliki beberapa pilihan dalam penjurusan membuat 

orang tua siswa memutuskan untuk memilih SMK Bonavita 

Tabel IV.33 

Tanggapan Responden Mengenai Variabel Y untuk Pernyataan 10 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 3 responden (2%) 

menyatakan tidak setuju, sebanyak 22 responden (14,7%) menyatakan 

netral, sebanyak 95 responden (63,3 %) menyatakan setuju, dan 

sebanyak 30 responden (20%) menyatakan sangat setuju, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa sebanyak 95 responden (63,3%) menyatakan 

setuju dengan pernyataan bahwa keputusan orang tua juga terpengaruhi 

dengan ketersediaan beberapa pilihan penjurusan yang ada di SMK 

Bonavita.  

C. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel  Fasilitas (X1) 

Dalam penelitian ini penulis membuat 10 pernyataan yang 

digunakan untuk variabel X1 tentang fasilitas. Untuk mengetahui lebih 

lanjut, apakah semua pernyataan tersebut valid dan reliabel atau tidak. Maka 

dapat dilakukan uji relaibilitas sebagai berikut: 

Ketersediaan produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 22 14.7 14.7 16.7 

Setuju 95 63.3 63.3 80.0 

Sangat Setuju 30 20.0 20.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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Tabel IV.34 

Hasil Uji Validitas Fasilitas 

Variabel Item 

Nilai 

Korelasi 

r 

Tabel Kesimpulan 

 

 

 

 

 

 

 

Fasilitas 

Kebersihan Lingkungan 0.610 0.1603 VALID  

Fasilitas tempat parkir 0.625 0.1603 VALID  

Tersedianya lapangan yang 

luas 

0.565 0.1603 VALID  

Tersedianya kantin 0.584 0.1603 VALID  

Ruang kelas 0.580 0.1603 VALID  

Sirkulasi udara 0.600 0.1603 VALID  

Kebersihan Kamar kecil 0.552 0.1603 VALID  

Tersedianya fasilitas 

perpustakaan 

0.479 0.1603 VALID  

Peralatan pendukung 

pelajaran 

0.487 0.1603 VALID  

Tata cahaya dan pewarnaan 0.545 0.1603 VALID  

Sumber: hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari table diatas menunjukkan bahwa nilai korelasi pearson 

correlation (r hitung) untuk masing-masing item pernyataan pada 

variabel fasilitas menunjukkan lebih besar dari nilai r tabel sebesar 

0,1603 (taraf signifikan 5% dengan n = 150), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa item-item dari pernyataan pada variabel dinyatakan 

valid, dan dapat digunakan sebagai data penelitian. 
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Tabel IV.35 

 

 

 

 

 

  Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel case processing summary di atas dapat dilihat bahwa 

responden yang diteliti pada hasil kuesioner mengenai variabel fasilitas 

berjumlah 150 responden dan semua data tidak ada yang dikeluarkan 

(excluded) dari analisis. 

Tabel IV.36 

 

 

 

 

 

  Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Pada table realiabililty statistic diatas, dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbachôs Alpha adalah sebesar 0,760 dengan jumlah 10 pernyataan. 

Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut V. Wiratana Sujarweni 

(2014:85) dalam bukunya ñMetodologi Penelitianò menyatakan bahwa: 

ñMaka nilai Cronbac Alpha>0,60 dinyatakan reliabelò.  

Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan yang terdapat 

pada kuesioner mengenai variabel fasilitas dinyatakan reliabel. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.760 .761 10 
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Tabel IV.37 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari table diatas dapat dijelaskan bahwa: 

1. Tabel item-Total Statistics menunjukan hasil perhitungan validitas 

untuk 10 pernyataan. 

2. Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan 

(degree of freedom=df) jumlah responden dikurangi 2 atau 150-2 = 

148 dengan tingkat signifikan 5% maka nilai rtabel sebesar 0,1603 

3. Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan dengan 

cara membandingkan output correlated item total correlation dengan 

0,1603 rtabel. 

Jika dibandingkan rtabel pada kolom correlate ite total correlation, nilai 

rhitung semua pernyataan tentang fasilitas lebih besar dari rtabel artinya 

semua pernyataan sudah valid. 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kebersihan lingkungan 35.92 12.638 .490 .731 

Fasilitas tempat parkir 35.91 12.528 .506 .729 

Tersedianya lapangan 

yang luas 
36.01 12.577 .415 .741 

Tersedianya kantin 35.97 12.623 .449 .736 

Ruang kelas 35.99 12.315 .420 .741 

Sirkulasi udara 36.07 12.492 .464 .734 

Kebersihan kamar kecil 35.85 12.770 .409 .742 

Tersedianya fasilitas 

perpustakaan 
36.02 13.268 .335 .751 

Peralatan pendukung 

pelajaran 
35.87 13.244 .345 .750 

Tata cahaya & pewarnaan 35.91 12.778 .399 .743 
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2. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel  Harga (X2) 

Dalam penelitian ini penulis membuat 10 pernyataan yang digunakan 

untuk variabel X2 tentang harga. Untuk mengetahui lebih lanjut, apakah 

semua pernyataan tersebut reliabel atau tidak. Maka dapat dilakukan uji 

relaibilitas sebagai berikut: 

Table IV.38 

Hasil Uji Validitas Harga  

Variabel Item 

Nilai 

Korelasi 

r 

Tabel Kesimpulan 

 

 

 

 

 

 

Harga 

Daftar harga sesuai 0.544 0.1603 VALID  

Harga tertera di brosur 0.549 0.1603 VALID  

Harga yang sesuai 0.646 0.1603 VALID  

Harga sesuai dengan 

fasilitas  

0.544 0.1603 VALID  

Harga yang ditawarkan 

lebih murah 

0.494 0.1603 VALID  

Harga terjangkau oleh orang 

tua 

0.567 0.1603 VALID  

Jangka waktu pembayaran 0.529 0.1603 VALID  

Diskon khusus 0.473 0.1603 VALID  

Potongan harga 0.485 0.1603 VALID  

Pembayaran dengan sistem 

angsuran 

0.534 0.1603 VALID  

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari table diatas menunjukkan bahwa nilai korelasi pearson 

correlation (r hitung) untuk masing-masing item pernyataan pada 

variabel harga menunjukkan lebih besar dari nilai r tabel sebesar 0,1603 

(taraf signifikan 5% dengan n = 150), sehingga dapat disimpulkan 
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bahwa item-item dari pernyataan pada variabel dinyatakan valid, dan 

dapat digunakan sebagai data penelitian. 

Tabel IV.39 

 

 

 

 

 

 Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel case processing summary di atas dapat dilihat bahwa 

responden yang diteliti pada hasil kuesioner mengenai variabel harga 

berjumlah 150 responden dan semua data tidak ada yang dikeluarkan 

(excluded) dari analisis. 

Tabel IV.40 

 

 

 

 

                                            

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0  

Pada table realiabililty statistic diatas, dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbachôs Alpha adalah sebesar 0,715 dengan jumlah 10 pernyataan. 

Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut V. Wiratana Sujarweni 

(2014:85) dalam bukunya ñMetodologi Penelitianò menyatakan bahwa: 

ñMaka nilai Cronbac Alpha>0,60 dinyatakan reliabelò.  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.715 .719 10 
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan yang terdapat 

pada kuesioner mengenai variabel harga dinyatakan reliabel. 

Tabel IV.41 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari table diatas dapat dijelaskan bahwa: 

1. Tabel item-Total Statistics menunjukan hasil perhitungan validitas 

untuk 10 pernyataan. 

2. Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat 

kepercayaan (degree of freedom=df) jumlah responden dikurangi 2 

atau 150-2 = 148 dengan tingkat signifikan 5% maka nilai rtabel 

sebesar 0,1603 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Daftar Harga sesuai 36.17 11.352 .403 .689 

Harga tertera di brosur 36.11 11.336 .411 .688 

Harga yang sesuai 36.08 10.665 .513 .669 

Harga sesuai dengan 

fasilitas 
36.09 11.395 .407 .689 

Harga yang ditawarkan 

lebih murah 
36.06 11.654 .275 .710 

Harga terjangkau oleh 

orangtua 
36.09 11.113 .419 .686 

Jangka waktu pembayaran 36.09 11.092 .351 .698 

Diskon khusus 36.20 11.503 .298 .706 

Potongan harga 36.11 11.457 .316 .703 

Pemabayaran dengan 

sistem angsuran 
36.13 11.190 .372 .694 
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3. Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan dengan 

cara membandingkan output correlated item total correlation 

dengan 0,1603 rtabel. 

Jika dibandingkan rtabel pada kolom correlate ite total correlation, nilai 

rhitung semua pernyataan tentang harga lebih besar dari rtabel artinya semua 

pernyataan sudah valid. 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel  Keputusan Orang tua (Y) 

Dalam penelitian ini penulis membuat 10 pernyataan yang digunakan 

untuk variabel Y tentang keputusan orang tua. Untuk mengetahui lebih 

lanjut, apakah semua pernyataan tersebut reliabel atau tidak. Maka dapat 

dilakukan uji relaibilitas sebagai berikut: 

Tabel IV.42 

Uji Validitas Kepuasan Orang tua 

Variabel Item 

Nilai 

Korelasi 

r 

Tabel Kesimpulan 

 

 

 

 

 

Keputusan 

Orang tua 

Kebutuhan 0. 435 0.1603 VALID  

Pelayanan yang baik 0.559 0.1603 VALID  

Manfaat 0.471 0.1603 VALID  

Memahami Pelanggan 0.609 0.1603 VALID  

Pengalaman 0.489 0.1603 VALID  

Lokasi  0.650 0.1603 VALID  

Waktu 0.623 0.1603 VALID  

Informasi 0.698 0.1603 VALID  

Kepuasan 0.575 0.1603 VALID  
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 Ketersediaan produk 0.430 0.1603 VALID  

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari table diatas menunjukkan bahwa nilai korelasi pearson 

correlation (r hitung) untuk masing-masing item pernyataan pada 

variabel keputusan orang tua menunjukkan lebih besar dari nilai r tabel 

sebesar 0,1603 (taraf signifikan 5% dengan n = 150), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa item-item dari pernyataan pada variabel dinyatakan 

valid, dan dapat digunakan sebagai data penelitian. 

Tabel IV.43 

 

 

 

 

 

 Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari tabel case processing summary di atas dapat dilihat bahwa 

responden yang diteliti pada hasil kuesioner mengenai variabel harga 

berjumlah 150 responden dan semua data tidak ada yang dikeluarkan 

(excluded) dari analisis. 

Tabel IV.44 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.752 .749 10 

  Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Pada table realiabililty statistic diatas, dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbachôs Alpha adalah sebesar 0,752 dengan jumlah 10 pernyataan. 

Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut V. Wiratana Sujarweni 

(2014:85) dalam bukunya ñMetodologi Penelitianò menyatakan bahwa: 

ñMaka nilai Cronbac Alpha>0,60 dinyatakan reliabelò.  

Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan yang terdapat 

pada kuesioner mengenai variabel keputusan orang tua dinyatakan 

reliabel. 

Tabel IV.45 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dari table diatas dapat dijelaskan bahwa: 

1. Tabel item-Total Statistics menunjukan hasil perhitungan validitas 

untuk 10 pernyataan. 

2. Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat 

kepercayaan (degree of freedom=df) jumlah responden dikurangi 2 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kebutuhan 35.81 13.844 .294 .746 

Pelayanan yang baik 36.32 12.796 .402 .733 

Manfaat 36.01 13.449 .313 .745 

Memahami pelanggan 36.07 12.511 .465 .723 

Pengalaman 35.99 13.336 .333 .743 

Lokasi 35.98 12.463 .526 .715 

Waktu 35.93 12.640 .496 .719 

Informasi 35.99 12.154 .584 .706 

Kepuasan 36.00 12.832 .433 .728 

Ketersediaan produk 36.00 13.799 .281 .748 



108 
 

 
 

atau 150-2 = 148 dengan tingkat signifikan 5 % maka nilai rtabel 

sebesar 0,1603 

3. Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan dengan 

cara membandingkan output correlated item total correlation 

dengan 0,1603 rtabel. 

Jika dibandingkan rtabel pada kolom correlate ite total correlation, nilai 

rhitung semua pernyataan tentang harga lebih besar dari rtabel artinya semua 

pernyataan sudah valid. 

D. Hasil Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  

Uji  normalitas ini untuk menguji apakah populasi data berdistribusi 

dengan normal atau tidak. Jika analisis menggunakan metode 

parametik, maka persyaratan normalitas harus terpenuhi yaitu data 

berasal dari distribusi yang normal. Jika data tidak berdistribusi normal 

maka metode yang digunakan adalah statistic non parametik dengan 

melakukan uji One Sample Kologorov- Smirnov dan juga menggunakan 

plot probabilitas normal (Normal probability plot) untuk menguji 

kenormalitasan jika penyebaran data (titik) disekitar sumbu diagonal 

dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi 

asumsi Normalitas. 
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Tabel IV.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Dapat disimpulkan bahwa berdasarkan tabel IV-46 diatas, Sig data 

pada tabel diatas adalah 0,859 maka lebih besar dari 0,05 sehingga data 

berdistribusi normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 3.19501811 

Most Extreme Differences 

Absolute .049 

Positive .042 

Negative -.049 

Kolmogorov-Smirnov Z .604 

Asymp. Sig. (2-tailed) .859 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Hasil uji normalitas menggunakan grafik plot 

 
Gambar IV.1 

 Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Gambar IV.1 menunjukkan data menyebar di sekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogram sehingga data 

menunjukkan pola distribusi normal atau model yang digunakan telah 

memenuhi persyaratan normalitas data. 

b. Uji Heteroskedasitas 

Hasil pengujian heteroskedastisitas dilakukan dengan menggunakan 

scatterplot. Scatterplot dilakukan dengan melihat grafik antara nilai 

prediksi variabel terikat (dependent) yaitu ZPRED dengan residualnya 

SRESID. Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan 

dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot antara 

SRESID dan ZPRED di mana sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi 
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dan sumbu X adalah residual (Y prediksi-Y sesungguhnya. Hasil uji 

heteroskedastisitas dapat ditunjukkan dari gambar di bawah ini: 

 
Gambar IV.2 

  Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Gambar IV.2 menunjukkan bahwa titik-titik yang dihasilkan 

menyebar secara acak dan tidak membentuk pola atau trend garis 

tertentu. Hal ini berarti data tersebar di atas dan di bawah angka 0 

sehingga model ini bebas dari masalah heteroskedastisitas. 

E. Analisis Hasil Penelitian  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel dalam menjawab 

pernyataan kuesioner dari beberapa responden. Penulis mengajukan 

kuesioner terhadap 150 orang responden untuk menganalisis pengaruh di 

setiap variabelnya dan juga mengetahui hubungan atau korelasi yang dapat 

terjadi antara variabel X1 (Ffasilitas), dan variabel X2 (harga) sebagai 
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variabel independen terhadap variabel Y (keputusan orang tua) sebagai 

variabel dependen. Adapun hasil pendeskripsian data dari hasil penelitian 

ini dapat dilihat pada tabel berikut: 

 Tabel IV.47 

 

 

 

  

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Dari table diatas dapat dilihat bahwa: 

¶ Mean (rata-rata) dari variabel X1 (fasilitas) dengan jumlah responden 

150 orang tua siswa adalah 40,13 dengan standar deviasi sebesar 

3,911. 

¶ Mean (rata-rata) dari variabel X2 (harga) dengan jumlah responden 

150 orang tua siswa adalah 39,95 dengan standar deviasi sebesar 

3,673. 

¶ Mean (rata-rata) dari variabel Y (keputusan orang tua) dengan jumlah 

responden 150 orang tua siswa adalah 40,01 dengan standar deviasi 

sebesar 3,949. 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Fasilitas 150 40.13 3.911 

Harga 150 39.95 3.673 

Keputusan orang tua 150 40.01 3.949 
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Tabel IV.48 

Correlations 

 Keputusan orang 

tua 

Fasilitas Harga 

Pearson Correlation 

Keputusan orang tua 1.000 .564 .340 

Fasilitas .564 1.000 .327 

Harga .340 .327 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Keputusan orang tua . .000 .000 

Fasilitas .000 . .000 

Harga .000 .000 . 

N 

Keputusan orang tua 150 150 150 

Fasilitas 150 150 150 

Harga 150 150 150 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa: 

¶ Tingkat pengaruh fasilitas terhadap keputusan orang tua ditunjukkan 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,564 yang artinya korelasi cukup 

sedang dan memiliki arah yang positif. 

¶ Tingkat pengaruh harga terhadap keputusan orang tua ditunjukkan 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,340 yang artinya korelasi cukup 

rendah dan memiliki arah yang positif. 

¶ Tabel correlations menunjukkan bahwa: pengaruh fasilitas dan harga 

dapat dilihat dari angka probabilitas sebesar 0,000 < 0,05 dimana jika 

angka probabilitas< 0,05, maka terdapat hubungan yang signifikan antara 

ketiga variabel tersebut. Dapat dilihat dari tabel di atas, nilai probabilitas 

pada kolom signifikan sebesar 0,000 menunjukkan korelasi ketiga 

variabel adalah signifikan yang artinya menolak H0 dan menerima Ha. 
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Tabel IV.49 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 Fasilitas . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 Harga . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Fasilitas dan harga merupakan variabel masukan (variables entered) 

karena probabilitas dari fasilitas dan harga memenuhi kriteria probabilitas, 

dimana probabilitas fasilitas dan harga memiliki nilai di bawah 0,05. 

F. Pengujian Hipotesis 

1. Uji Determinasi (R2) 

 Uji Koefisiensi Determinasi (R2) bertujuan untuk mengetahui 

besarnya sumbangan atau kontribusi fasilitas dan harga secara bersama-

sama terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di SMK 

Bonavita sebagai variabel dependent. 
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a. Uji Determinasi Fasilitas terhadap Keputusan Orang tua 

 Tabel IV.50 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Pada tabel IV.48 diatas menunjukan nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,319 (nilai 0,319 adalah pengkuadratan dari koefisien 

korelasi atau R yaitu 0,5646 x 0,564 = 0,319). Besarnya angka koefisien 

determinasi (R Square) 0,319 sama dengan 31,9%. Angka tersebut 

mengandung arti bahwa fasilitas berpengaruh terhadap keputusan orang 

tua sebesar 31,9%. 

b. Uji Determinasi Harga terhadap Keputusan Orang tua 

Tabel IV.51 

 

 

 

 

 Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Pada tabel IV.49 diatas menunjukan nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,116 (nilai 0,116 adalah pengkuadratan dari koefisien 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .564a .319 .314 3.271 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas 

b. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .340a .116 .110 3.727 

a. Predictors: (Constant), Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan orang tua 
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korelasi atau R yaitu 0,340 x 0,340 = 0,319). Besarnya angka 

koefisien determinasi (R Square) 0,116 sama dengan 11,6%. Angka 

tersebut mengandung arti bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan 

orang tua sebesar 11,6%. 

c. Uji Determinasi Fasilitas dan Harga terhadap Keputusan Orang tua. 

Tabel IV.52 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

Pada tabel IV-50 diatas menunjukan nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,346 (nilai 0,373 adalah pengkuadratan dari koefisien 

korelasi atau R yaitu 0,588 x 0,588 = 0,346). Besarnya angka koefisien 

determinasi (R Square) 0,346 sama dengan 34,6%. Angka tersebut 

mengandung arti bahwa fasilitas dan harga berpengaruh terhadap 

keputusan orang tua sebesar 34,6%. Sedangkan sisanya (100% - 34,6% 

= 65,4%) dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 

2. Uji t  

Tujuan analisis adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan 

harga terhadap keputusan orang tua meilih sekolah SMK Bonavita 

dengan menggunakan uji parsial (uji t), dengan membandingkan antara 

t hitung dan t tabel dan probabibilitas. Apabila dari hasil pengujian t hitung>t 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .588a .346 .337 3.217 

a. Predictors: (Constant), Harga, Fasilitas 

b. Dependent Variable: Keputusan orang tua 
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tabel dan probabilitas < 0.05 maka Ho ditolak berarti bahwa variabel 

independent berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. 

Demikian pula sebaliknya bila hasil pengujian t hitung<t tabeldan 

probabilitas >0.05 maka Ho diterima berarti bahwa variabel independen 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. 

Tabel IV.53 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa: 

Kolom t digunakan untuk menguji kebenaran dari hipotesis yang ada. 

Dengan cara membandingkan antara thitung dengan ttabel. dan tingkat 

signifikansi probabilitas. Kriteria pengujiannya adalah sebagai berikut: 

¶ Jika thitung> ttabel dan probabilitas < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

¶ Jika thitung< ttabel dan probabilitas > 0,05 maka H0 diterima dan Ha 

ditolak 

Pada kolom t diketahui bahwa nilai t penelitian untuk 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 12.048 3.432  3.510 .001 

Fasilitas .512 .071 .508 7.187 .000 

Harga .187 .076 .174 2.460 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan orang tua 
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¶ Nilai t hitung fasilitas sebesar 7,187, sementara t tabel dengan tingkat Ŭ 

= 5%, df (n-k) = 148 terdapat nilai t tabel sebesar 1.65521. Dengan 

demikian t hitung fasilitas (7,187) > t tabel (1,65521) dan nilai Sig. 

0,000< 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima yang berarti terdapat pengaruh fasilitas (X1) terhadap 

keputusan orang tua (Y). 

¶ Nilai t hitung harga sebesar 2,460 sementara t tabel dengan tingkat Ŭ = 

5%, df (n-k) = 148 terdapat nilai t tabel sebesar 1.65521. Dengan 

demikian t hitung harga (2,460) > t Tabel (1,65521) dan nilai Sig. 0,000 

< 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

yang berarti terdapat pengaruh harga (X2) terhadap keputusan orang tua 

(Y). 

3. Analisis Koefisien Regresi 

Dari table IV.53 diatas dapat dilihat bahwa: 

¶ Untuk penyusunan persamaan regresi dari data diatas, dapat 

menggunakan nilai dari kolom B yaitu kolom Unstandarized 

Coefficientss. Dari kolom  B ini di dapat nilai konstan sebesar 12,048 

sedangkan untuk nilai koefisien fasilitas 0,512 dan nilai koefisien 

harga sebesar 0,187. 

¶ Dari nilai-nilai koefisien diatas didapat persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 

a = Konstan 



119 
 

 
 

Y = Keputusan Orang tua 

X1 = Fasilitas 

X2 = Harga 

 b1,b2 = Koefoesien Regresi 

maka diperoleh persamaan, 

Y = 12,048 + 0,512 X1 + 0,187 X2 

Y = Keputusan Orang tua 

X1 = Fasilitas 

X2 = Harga  

¶ Pada saat variabel X1 (fasilitas) terjadi peningkatan atau penurunan 

sebesar 1 poin maka variabel Y (keputusan orang tua) akan 

mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 0,512. 

¶ Pada saat variabel  X2 (harga) terjadi peningkatan atau penurunan 

sebesar 1 poin maka variabel Y (keputusan orang tua) akan 

mengalami peningkatan atau penurunan  sebesar 0,187 

¶ Untuk regresi berganda, angka korelasi fasilitas sebesar 0.508 dan 

0,174 dan angka untuk koefisien harga sebesar 0,174 adalah hasil  

yang di dapat pada kolom  Standardized Coefficients (Beta). 

4. Uji F  

 Uji F digunakan untuk mengetahui sejauh mana variabel X1 

(fasilitas) dan variabel X2 (harga) sebagai variabel independen secara 

bersama-sama mampu menjelaskan tentang bagaiman keputusan orang 

tua dalam memilih sekolah SMK Bonavita sebagai variabel dependen. 
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Jika F hitung< F tabel dan probabilitas > 0.05, maka Ho diterima, berarti 

dapat dikatakan bahwa kepemimpinan dan motivasi secara bersama-

sama tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Lavarian 

Aromindo Pratama sebagai variabel dependent. Apabila dari hasil 

perhitungan F hitung>F tabel dan probabilitas < 0.05 maka Ho ditolak. Hal 

ini berarti kepemimpinan dan motivasi secara bersama- sama 

berpengaruh terhadap keputusan orag tua sebagai variabel dependent. 

 Tabel IV.54 

Sumber: Hasil Olahan SPSS 20.0 

 Berdasarkan tabel IV-52 diatas dapat menunjukkan bahwa nilai F 

hitung sebesar 38,802, sementara F Tabel dengan tingkat Ŭ = 5%, df1 

(k-1) = 2 dan df2 (n-k) = 147 didapat nilai F Tabel sebesar 3.06. Dengan 

demikian F Hitung (38,802) > F Tabel (3,06) dan nilai Sig. 0,000 < 0,05 

maka dapat disimpulkan bahwa model regresi berganda ini sangat baik 

untuk digunakan. Variabel independen yang terdiri dari fasilitas (X1) 

dan harga (X2) dapat digunakan untuk memprediksi variabel dependen 

yaitu keputusan orang tua (Y). 

¶ Menentukan Ftabel : 

df1= kï1=3ï1=2 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 802.960 2 401.480 38.802 .000b 

Residual 1521.013 147 10.347   

Total 2323.973 149    

a. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

b. Predictors: (Constant), Harga, Fasilitas 
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df2=nïk=150ï3=147 

Ftabel=3,06 

G. Pembahasan pengaruh Fasilitas (X1) dan Harga (X2) terhadap 

Keputusan Orang tua (Y) dalam memilih sekolah di SMK Bonavita 

1. Pengaruh Fasilitas (X1) terhadap Keputusan Orang tua (Y) dalam 

memilih Sekolah di SMK Bonavita. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa variabel 

fasilitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan orang 

tua dalam memilih sekolah di SMK Bonavita. Penetapan kesimpulan 

pembahasan diatas dapat dilihat dari hasil perhitungan koefisien 

determinasi (R2) Besarnya angka koefisien determinasi (R Square) 

0,319 sama dengan 31,9%. Angka tersebut mengandung arti bahwa 

fasilitas berpengaruh terhadap keputusan orang tua sebesar 31,9% dan 

sisanya di pengaruhi oleh faktor lain yang tidak dapat dijelaskan 

dalam penelitian ini.  

Penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Mitchell dan Dr. Ir. Denny Bernardus,M.M. d dan penelitian 

yang dilakukan Isti Faradisa, Loenardo Budi H, dan Maria yang 

menyatakan terdapat pengaruh signifikan antara fasilitas terhadap 

variabel dependen seperti dalam penelitian ini keputusan orang 

tua,dalam meningkatkan volume minat para orang tua untuk 
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menyekolahkan anak mereka di sekolah SMK Bonavita Tangerang. 

Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Pengaruh Harga (X2) terhadap Keputusan Orang tua (Y) dalam 

memilih Sekolah di SMK Bonavita. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa harga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan orang tua 

dalam memilih sekolah di SMK Bonavita. Penetapan kesimpulan 

pembahasan diatas dapat dilihat dari hasil perhitungan koefisien 

determinasi (R2) Besarnya angka koefisien determinasi (R Square) 

0,116 sama dengan 11,6%. Angka tersebut mengandung arti bahwa 

harga berpengaruh terhadap Penjualan sebesar 11,6% dan sisanya di 

pengaruhi oleh faktor lain yang tidak dapat dijelaskan dalam 

penelitian ini.  

Penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Septiyana Shofa Amalia (2016) terdapat pengaruh signifikan 

antara variabel harga terhadap variabel keputusan dalam 

meningkatkan volume volume keputusan pembelian atau pemilihan 

sekolah pada SMK Bonavita. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha 

diterima. 
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3. Pengaruh Fasilitas (X1) dan Harga (X2) terhadap Keputusan 

Orang tua (Y) dalam memilih sekolah di SMK Bonavita 

Pengujian   secara   simultan   digunakan   untuk   mengetahui   

pengaruh variabel-variabel    independen    secara    bersama-sama    

terhadap    variabel dependen, uji ini menggunakan nilai F test.  Dari  

hasil  regresi  berganda diperoleh  nilai  F  statistik  sebesar 38,802 

dengan  probabilitas  0,000. Probabilitas  jauh  lebih  kecil  dari  tingkat  

signifikansi  yang  digunakan  yaitu 5%. Hal  ini  berarti secara  

bersama-sama  variabel fasilitas (X1) dan harga (X2) memiliki  

pengaruh  yang  signifikan  terhadap  variabel keputusan orang tua (Y). 

Hasil pengujian regresi menunjukkan nilai koefisien determinasi 

(R2) sebesar 0,346. Koefisien determinasi sebesar 0,346 memiliki arti 

bahwa sebesar 34,6% keputusan orang tua (Y) dijelaskan oleh fasilitas 

(X1) dan harga (X2) sedangkan sisanya 65,4%  dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak dapat dijelaskan dalam penelitian ini.  

Penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Mitchell dan Dr. Ir. Denny Bernardus,M.M. (2016) dengan 

menyatakan hasil analisis menunjukkan lokasi, fasilitas, dan produk 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli, sedangkan harga dan 

gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap minat beli terhadap 

Apartement Phase 4 Ciputra World Surabaya. 

Penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Sepriyana Shofia Amalia (2016) dengan hasil penelitian 



124 
 

 
 

menunjukan bahwa terdapat harga, kualitas pelayanan dan brand 

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian. Sedangkan lokasi mempunyai pengaruh positif tidak 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian Jasa (Studi kasus 

pada pengguna jasa Tiki di Semarang). 

Penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang 

dilakukanoleh Isti Faradisa, Leonardo Budi H, dan Maria Mianrsih 

(2016) yang menyatakan hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa variabel variasy produk, fasilitas dan kualitas dalam penelitian 

ini berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen 

yaitu minat beli ulang konsuemen pada Indonesian Coffeeshop 

Semarang (ICOS CAFÉ). 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada Sekolah SMK Bonavita mengenai ñPengaruh Fasilitas dan Harga 

terhadap Keputusan Orang tua dalam memilih Sekolah SMK Bonavitaò 

maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

a. Kesimpulan Umum 

Dari kesimpulan penelitian, analisis, dan pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya mengenai pengaruh Fasilitas dan Harga terhadap Keputusan 

Orang tua siswa dalam memilih sekolah, maka penulis tertarik untuk 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Fasilitas  

Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden 

sebanyak 150 responden yang disebarkan oleh penulis, menyatakan 

bahwa faktor fasilitas memiliki pengaruh yang positif terhadap 

keputusan orang tua dalam memilih sekolah SMK Bonavita. 

2. Harga 

Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden 

sebanyak 150 responden yang disebarkan oleh penulis, menyatakan 

bahwa faktor 
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harga memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan orang tua 

dalam memilih sekolah SMK Bonavita. 

3. Keputusan Orang tua 

Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden 

sebanyak 150 responden yang telah disebarkan oleh penulis, 

menyatakan bahwa faktor fasilitas dan harga memiliki pengaruh yang 

postif terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah SMK 

Bonavita. 

b. Kesimpulan Khusus 

Dari hasil analisis metode penelitian deskriptif yang dilakukan, 

ternyata Fasilitas dan Harga memiliki pengaruh positif yang cukup kuat 

terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di SMK Bonavita 

berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan variable fasilitas (X1) terhadap 

keputusan orang tua (Y) dalam memilih sekolah SMK Bonavita. Hal 

ini ditunjukan dengan nilai t hitung sebesar 7,187 lebih besar dari t 

tabel yaitu 1,65521 dan nilai signifikasi 0,000 yang berada dibawah 

0,05 (tingkat signifikansi = 5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis 1 terbukti. 

Terdapat pengaruh yang siginifikan variable harga (X2) terhadap 

keputusan orang tua (Y) dalam memilih sekolah SMK Bonavita. Hal 

ini ditunjukan dengan nilai t hitung sebesar 2,460 lebih besar dari t 
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2. tabel 1,65521 dan nilai signifikansi 0,000 yang berada dibawah 0,05 

(tingkat signifikansi = 5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis 2 terbukti. 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variable fasilitas (X1) dan 

harga (X2) secara bersama-sama (simultan) terhadap keputusan 

orang tua (Y) dalam memilih sekolah SMK Bonavita. Hal ini 

ditunjukan  dengan nilai F hitung sebesar 38,802 lebih besar dari F 

tabel 3,06 dengan probabilitas 0,000 lebih kecil dari tingkat 

signifikansi yang digunakan yaitu 5%. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis 3 terbukti. 

B. Implika si 

Dari hasil penelitian dengan judul ñPengaruh Fasilitas dan Harga 

terhadap Keputusan Orang tua dalam memilih Sekolah di SMK Bonavitaò 

adapun implikasinya adalah sebagai berikut: 

Berdasarkan hasil penelitian diatas menunjukan bahwa kualitas 

fasilitas (X1) dan harga (X2) memiliki pengaruh yang signikan terhadap 

keputusan orang tua (Y) dalam memilih sekolah di SMK Bonavita, baik 

secara simultan atau parsial. Hasil pengujian ini menyarankan agar pihak 

perusahaan untuk dapat memaksimalkan serta mengoptimalkana minat para 

orang tua murid dan siswa untuk memilih sekolah SMK Bonavita dengan 

cara mengingkatkan kualitas dari fasilitas yang dimiliki dan menyesuaikan 

harga yang di tawarkan kepada konsumen untuk kesejahteraan dan 

kemajuan dari Sekolah SMK Bonavita. 
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1. Fasilitas merupakan segala sesuatu yang dapat memudahkan dan 

melancarkan suatu pelaksanaan usaha dan merupakan suatu sarana dan 

prasarana yang dibutuhkan dalam melakukan suatu kegiatan. 

Khususnya fasilitas dalam layanan juga terdapat beberapa hal yang 

perlu diperhatikan seperti kebersihan, kondisi, fungsi dari fasilitas 

tersebut, kemudahan dalam menggunakan dan kelengakapan yang 

ditawarkan. Karena dengan adanya suatu fasilitas lengkap dan baik 

yang menunjang di dalam suatu usaha atau perusahaan dapat menjadi 

daya tarik tersendiri bagi para konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian terhadap suatu barang atau jasa tersebut. 

2. Harga merupakan salah satu elemen didalam bauran pemasaran yang 

dapat mengahasilkan pendapatan, sedangkan elemen lainnya 

menghasilkan biaya. Dalam menetapkan suatu harga pada suatu 

layanan jasa yang ditawarkan atau suatu produk kepada konsumen 

tentulah diperlukan suatu pendekatan yang sistematis, yang melibatkan 

penetapan tujuan dan mengembangkan struktur penetapan harga yang 

tepat yang sesuai dengan kualitas dan fasilitas yang di tawarkan dari 

produk terebut. Dengan adanya penetapan harga yang sesuai juga dapat 

menarik para konsumen atau pelanggan dalam melakuakan keputusan 

pembelian. 

3. Keputusan, keputusan dalam pembelian merupakan sebuah tindakan 

yang dilakukan seorang konsumen sebelum memutuskan membeli 

suatu produk atau dalam menggunakan jasa. Dalam hal keputusan 
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seorang konsumen membeli suatu produk ini, seorang konsumen akan 

melihat dan mempertimbangkan dalam berbagai aspek seperti 

mengenali kebutuhan, mencari informasi tentang suatu produk atau jasa 

yang akan digunakannya, mengevaluasi terhadap alternatif dari 

beberapa pilihan yang dimilikinya hingga akhirnya melakukan 

keputusan pembelian terhadap suatu produk atau jasa yang cocok dan 

sesuai dengan keinginanya. 

C. Saran 

1. Bagi Perusahaan, penelitian ini menunjukan pengaruh fasilitas (X1) dan  

harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua (Y), 

dilihat dari jawaban hasil keusioner terlihat  ada beberapa butir 

pernyataan yang mendapatkan nilai terbaik seperti dari segi permberian 

informasi yang diberikan dari pihak sekolah kepada para orang tua 

murid, baik yang baru mendaftarkan anaknya ataupun yang sudah 

bersekolah di SMK Bonavita, maka dari itu harus dipertahankan dan 

tingkatkan kembali kelebihan tersebut. Tetapi ada butir pernyataan yang 

mendapatkan jawaban terendah maka dari itu bagi pihak sekolah harus 

lebih memperhatikan lagi agar dapat lebih memberikan kepuasan bagi 

para konsumen yaitu orang tua murid dan murid-murid yang telah 

memilih untuk bersekolah di SMK Bonavita. 

2. Saran untuk Pengembangan Ilmu 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis mengaharapkan dapat 

bermanfaat dan dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman 
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mengenai fasilitas dan harga terhadap keputusan orang tua dalam 

memilih sekolah, terutama dalam mengaplikasikan teori yang telah 

diterima di Universitas Buddhi Dharma dengan praktek lapangan. 
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KUESIONER 

Pengaruh Fasilitas dan Harga Terhadap Keputusan Orang tua Dalam 

Memilih Sekolah di SMK Bonavita Tangerang 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu Responden 

Ditempat, 

 Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul ñPengaruh Fasilitas dan Harga 

terhadap Keputusan Orang tua dalam memilih sekolah di SMK Bonavita 

Tangerangò, saya membutuhkan data dan informasi terkait. Untuk itu saya sangat 

mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu sebagai responden. 

Data Responden 

Berilah tanda centang (ã) sesuai dengan data diri Anda: 

1. Nama   :  

 

2. Jenis Kelamin  : ( ) Pria    ( ) Wanita 

 

3. Usia   : ( ) 35 Tahun  ( ) 36-40 Tahun 

     ( ) 41- 50 Tahun  ( ) Ò 51 Tahun 

 

4. Pendidikan   : ( ) SD   ( ) D1-D3 

     ( ) SMP   ( ) S1-S2 

     ( ) SMK   

Data Penelitian 

Berilah tanda centang (ã) 

Keterangan Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

1. Variabel Fasilitas (X1) 



 
 

 
 

NO. PERNYATAAN  SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. SMK Bonavita memiliki lingkungan 

yang bersih dan terawat. 

     

2. SMK Bonavita memiliki fasilitas tempat 

parkir yang luas. 

     

3. SMK Bonavita dilengkapi lapangan yang 

cukup luas. 

     

4. SMK Bonavita memiliki kantin yang 

terjamin kebersihan makanan dan 

minumannya. 

     

5. SMK Bonavita memiliki ruang kelas 

yang nyaman bagi para muridnya. 

     

6. SMK Bonavita memiliki sirkulasi udara 

yang cukup baik bagi kenyamanan pada 

saat kegiatan ajar mengajar. 

     

7. SMK Bonavita memiliki fasilitas toilet 

yang bersih. 

     

8. SMK Bonavita menyediakan fasilitas 

perpustakaan yang mudah dikunjungi. 

     

9. SMK Bonavita memiliki peralatan 

pendukung yang cukup lengkap dalam 

menunjang kegiatan belajar. 

     

10. SMK Bonavita memiliki tata 

pencahayaan dan tata pewarnaan ruang 

kelas dan sekolah yang baik. 

     

 

 

 



 
 

 
 

2. Variabel Harga (X2) 

NO Pernyataan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Pihak SMK Bonavita memberikan daftar 

harga yang jelas. 

     

2 Harga yang tertera di brosur sesuai dengan 

biaya yang dikenakan pada saat pendaftaran. 

     

3 SMK Bonavita memberikan harga yang lebih 

kompetitif 

     

4 Harga di SMK Bonavita sesuai dengan 

fasilitas yang di milikinya. 

     

5 Pihak SMK Bonavita menawarkan harga yang 

lebih murah dibandingkan sekolah lain.  

     

6 Harga yang di tawarkan terjangkau bagi orang 

tua murid. 

     

7 Pihak SMK Bonavita memberikan jangka 

waktu dalam pembayaran, dan tidak 

memberikan denda bagi keterlambatan 

pembayaran. 

     

8 Pihak SMK Bonavita memberikan diskon 

khusus kepada murid yang mendaftar dan 

berasal dari SMP Bonavita. 

     

9 Pihak SMK Bonavita memberikan potongan 

harga untuk siswa yang mendaftar pada 

gelombang pertama. 

     

10 SMK Bonavita menerapkan sistem angsuran 

dalam melakukan pembayaran bagi calon 

murid. 

     



 
 

 
 

3. Variabel Keputusan Orang tua 

NO Pernyataan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kebutuhan anak sangat penting dalam 

bidang pendidikan membuat orangtua 

memilih SMK Bonavita sebagi tempat 

menempuh ilmu bagi anak mereka. 

     

2 Karena pelayanan yang baik membuat 

orangtua memutuskan untuk 

menyekolahkan anak mereka di SMK 

Bonavita. 

     

3 Kelangkapan fasilitas yang bermanfaat 

dalam kegiatan belajar siswa, 

membuat orangtua memutuskan untuk 

menyekolahkan anaknya di SMK 

Bonavita  

     

4 SMK bonavita dapat memahami 

kemauan pelanggan dalam hal mutu 

dan kualitas terbaik, membuat 

orangtua memutuskan memilih SMK 

Bonavita. 

     

 5. Berdasarkan kualitas dan fasilitas yang 

tersedia menunjang, membuat orang 

tua siswa memutuskan memilih SMK 

Bonavita. 

     

6 Lokasi yang cukup strategis membuat 

orangtua memutuskan untuk memilih 

SMK Bonavita. 

     



 
 

 
 

7 Pengaturan waktu yang diberikan 

untuk kegiatan belajar dan waktu 

untuk istirahat cukup baik, menjadikan 

orangtua siswa memutuskan 

menyekolahkan anak mereka di SMK 

Bonavita. 

     

8 Informasi yang diberikan jelas dan 

terperinci membuat orangtua 

memutuskan dan memilih SMK 

Bonavita.  

     

9 Keramahan staff di SMK Bonavita 

dalam hal pelayanan yang memuaskan, 

membuat orang tua memilih SMK 

Bonavita. 

     

10 SMK Bonavita memiliki beberapa 

pilihan dalam penjurusan membuat 

orangtua memutuskan untuk memilih 

SMK Bonavita. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 

HASIL KUESIONER FASILITAS  

n f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 X1 

1 
3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 41 

2 
4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 37 

3 
3 4 5 4 3 4 4 4 3 2 36 

4 
4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

5 
3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 39 

6 
3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 39 

7 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

8 
5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 41 

9 
4 5 5 4 3 4 3 5 3 4 40 

10 
4 5 5 3 4 3 4 3 5 4 40 

11 
5 5 3 3 4 3 4 3 5 4 39 

12 
5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 41 

13 
5 5 4 3 5 4 4 4 5 3 42 

14 
4 3 5 4 5 5 4 3 4 3 40 

15 
4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

16 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

17 
5 5 3 5 3 4 5 4 5 4 43 

18 
4 4 4 4 4 4 3 2 2 5 36 

19 
5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 46 

20 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

21 
4 4 5 4 5 4 5 5 2 2 40 

22 
4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 41 

23 
4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 40 

24 
4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 42 



 
 

 
 

25 
4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

26 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

27 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

28 
5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 43 

29 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

30 
4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 41 

31 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

32 
5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 43 

33 
4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

34 
5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 46 

35 
4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

36 
3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 24 

37 
5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 40 

38 
4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

39 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

40 
4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

41 
4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 40 

42 
4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 41 

43 
5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

44 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

45 
3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 42 

46 
3 4 3 2 5 5 5 5 5 5 42 

47 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

48 
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

49 
5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 45 

50 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

51 
3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 



 
 

 
 

52 
3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 37 

53 
3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 37 

54 
3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 40 

55 
3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 34 

56 
3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 39 

57 
4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 35 

58 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

59 
4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 

60 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

61 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

62 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

63 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

64 
4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 43 

65 
4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 43 

66 
4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

67 
5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

68 
5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 45 

69 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

70 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

71 
4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 42 

72 
4 4 4 4 5 5 3 2 4 5 40 

73 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

74 
4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

75 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

76 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

77 
4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

78 
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 



 
 

 
 

79 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

80 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

81 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

82 
5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 43 

83 
4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 42 

84 
5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

85 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

86 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

87 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

88 
4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

89 
5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

90 
4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

91 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

92 
3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

93 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

94 
5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 44 

95 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

96 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

97 
4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

98 
5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 43 

99 
3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 34 

100 
4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 40 

101 
4 3 3 4 3 2 2 3 3 2 29 

102 
5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 37 

103 
4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 35 

104 
4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 31 

105 
5 4 3 4 4 3 4 4 3 2 36 



 
 

 
 

106 
5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 40 

107 
4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 41 

108 
4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 42 

109 
4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 43 

110 
4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 38 

111 
4 3 3 4 2 4 5 4 4 4 37 

112 
5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 45 

113 
3 4 4 3 2 4 5 4 3 4 36 

114 
4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

115 
5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

116 
3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 34 

117 
4 4 3 5 3 3 5 4 5 4 40 

118 
3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

119 
4 3 4 5 2 4 3 4 3 3 35 

120 
4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 37 

121 
4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 39 

122 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

123 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

124 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

125 
3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 38 

126 
3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 38 

127 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

128 
5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 41 

129 
3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

130 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

131 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

132 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 



 
 

 
 

133 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

134 
3 4 4 3 1 4 4 4 5 3 35 

135 
3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

136 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

137 
4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 42 

138 
3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 36 

139 
4 5 4 3 4 4 5 5 5 3 42 

140 
3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 34 

141 
3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33 

142 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

143 
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

144 
4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 39 

145 
4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 39 

146 
4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 41 

147 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

148 
4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 44 

149 
4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 40 

150 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 

HASIL KUESIONER HARGA  

n h1 h2 h3 h4 h5 h6 h7 h8 h9 h10 X2 

1 
4 4 5 5 5 4 5 5 2 2 41 

2 
4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 40 

3 
4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 39 

4 
4 3 5 4 5 5 4 3 4 3 40 

5 
4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

6 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

7 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 
4 4 4 4 4 5 3 2 2 5 37 

9 
5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 46 

10 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

11 
4 4 5 5 5 4 5 5 2 2 41 

12 
4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

13 
4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 40 

14 
4 5 5 4 3 5 5 5 4 3 43 

15 
4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 41 

16 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

17 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

18 
5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 43 

19 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

20 
4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 41 

21 
5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

22 
4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 39 

23 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 



 
 

 
 

24 
3 4 3 3 3 4 5 4 5 4 38 

25 
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

26 
4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 42 

27 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 
4 4 4 4 4 4 3 2 2 5 36 

29 
5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 46 

30 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

31 
4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 42 

32 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 37 

33 
5 5 4 5 4 3 3 3 5 5 42 

34 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

35 
5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

36 
4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 38 

37 
4 5 3 3 3 3 3 2 4 4 34 

38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 
4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 40 

40 
5 3 4 3 3 5 4 5 5 5 42 

41 
4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 36 

42 
5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 40 

43 
4 3 5 3 3 5 5 5 3 2 38 

44 
4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

45 
4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 41 

46 
3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

47 
4 3 5 5 4 5 3 5 4 4 42 

48 
4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 43 

49 
5 3 5 4 3 3 3 5 4 5 40 

50 
4 4 5 4 5 3 3 3 5 5 41 



 
 

 
 

51 
3 5 4 4 4 5 5 3 4 3 40 

52 
3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

53 
3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 44 

54 
3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 44 

55 
3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 43 

56 
3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 41 

57 
4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 42 

58 
4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 43 

59 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 39 

60 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

61 
4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 37 

62 
4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 37 

63 
4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

64 
4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

65 
5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

66 
4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 40 

67 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

68 
4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 38 

69 
4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 40 

70 
4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

71 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

72 
5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45 

73 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

74 
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

75 
5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

76 
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

77 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 



 
 

 
 

78 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

79 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

80 
4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

81 
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

82 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

83 
4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

84 
4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

85 
4 4 4 4 3 4 5 2 4 3 37 

86 
4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 41 

87 
5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 42 

88 
4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39 

89 
5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 40 

90 
5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 42 

91 
4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 41 

92 
4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

93 
4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 39 

94 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

95 
5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

96 
4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

97 
4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 39 

98 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

99 
4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

100 
4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

101 
3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 

102 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

103 
3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33 

104 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

 
 

105 
4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 

106 
3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

107 
3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

108 
4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

109 
4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

110 
3 4 3 5 5 4 3 4 3 4 38 

111 
3 4 3 5 5 4 3 4 4 3 38 

112 
5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

113 
3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 37 

114 
3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

115 
4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 41 

116 
3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 

117 
4 5 3 4 3 3 5 4 3 4 38 

118 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

119 
4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

120 
2 3 4 3 3 3 5 3 3 3 32 

121 
5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 39 

122 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

123 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

124 
3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 43 

125 
3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 39 

126 
3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 40 

127 
4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 39 

128 
4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

129 
4 4 4 4 5 5 4 3 2 3 38 

130 
4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 36 

131 
4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 



 
 

 
 

132 
3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

133 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

134 
4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 35 

135 
3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33 

136 
5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 39 

137 
4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 39 

138 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

139 
3 4 5 5 3 3 4 2 5 3 37 

140 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 

141 
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

142 
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

143 
3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

144 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

145 
4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40 

146 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

147 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

148 
3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 38 

149 
3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 38 

150 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

 

\ 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 

HASIL KUESIONER KEPUTUSAN ORANG TUA  

n y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 Y1 

1 
5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

2 
5 4 4 5 3 3 5 4 5 4 42 

3 
3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 41 

4 
4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 41 

5 
4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 41 

6 
4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

7 
4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 39 

8 
5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 41 

9 
4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 40 

10 
4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 38 

11 
4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 43 

12 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

13 
5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 44 

14 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 41 

15 
4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

16 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 41 

17 
4 4 3 4 5 5 3 5 5 4 42 

18 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

19 
5 4 4 3 4 5 4 4 5 2 40 

20 
4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 36 

21 
4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 

22 
5 4 3 5 3 5 4 4 5 4 42 

23 
3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 30 



 
 

 
 

24 
4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

25 
4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 43 

26 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

27 
4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 45 

28 
4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 45 

29 
4 1 1 3 2 4 3 4 5 4 31 

30 
4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 36 

31 
5 3 4 4 3 5 5 4 5 5 43 

32 
4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

33 
4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 41 

34 
4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 43 

35 
4 1 3 2 4 3 4 2 3 5 31 

36 
2 3 3 3 3 4 2 3 2 4 29 

37 
4 1 3 5 5 3 5 4 5 3 38 

38 
4 4 3 4 5 3 4 5 3 4 39 

39 
4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 

40 
4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

41 
4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

42 
4 3 5 5 5 5 4 4 4 2 41 

43 
4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 42 

44 
5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 40 

45 
4 3 5 3 4 4 5 5 4 4 41 

46 
4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 45 

47 
4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

48 
5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

49 
4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 39 

50 
5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 45 



 
 

 
 

51 
4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

52 
4 2 3 4 4 3 5 3 3 2 33 

53 
5 4 5 5 4 4 5 3 3 5 43 

54 
4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 

55 
4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 36 

56 
5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 36 

57 
4 3 5 3 3 3 3 3 4 4 35 

58 
5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 39 

59 
5 4 5 3 4 3 3 3 3 4 37 

60 
5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 40 

61 
5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 37 

62 
4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36 

63 
5 4 3 5 4 4 3 3 4 4 39 

64 
5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 36 

65 
4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 

66 
5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 

67 
5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

68 
5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 

69 
5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

70 
5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

71 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

72 
4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 45 

73 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 
4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

75 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

77 
5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 



 
 

 
 

78 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

79 
4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

80 
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

81 
4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 39 

82 
5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 38 

83 
5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 42 

84 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

85 
4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 43 

86 
4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 43 

87 
4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 40 

88 
5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 44 

89 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

90 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

91 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

92 
4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

93 
5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

94 
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

95 
5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

96 
5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 39 

97 
4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

98 
4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 44 

99 
4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

100 
5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 42 

101 
4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

102 
3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 

103 
4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

104 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

 
 

105 
4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 39 

106 
5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 38 

107 
4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

108 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

109 
5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

110 
4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

111 
4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

112 
4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 45 

113 
4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 35 

114 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

115 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

116 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

117 
5 3 5 4 5 3 4 3 5 4 41 

118 
1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 36 

119 
4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

120 
4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 33 

121 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

122 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

123 
4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

124 
4 3 5 3 4 5 3 4 5 5 41 

125 
4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 39 

126 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 

127 
4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 34 

128 
5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

129 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

130 
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

131 
4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 38 



 
 

 
 

132 
4 4 4 2 5 4 4 5 4 3 39 

133 
4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 40 

134 
4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 36 

135 
2 2 4 3 5 4 5 3 3 4 35 

136 
4 3 4 5 5 4 4 5 4 3 41 

137 
5 2 4 5 4 4 5 3 5 5 42 

138 
4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 36 

139 
5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 40 

140 
4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

141 
3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 42 

142 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

143 
4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 38 

144 
4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 38 

145 
4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 42 

146 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

147 
4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 40 

148 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

149 
4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 42 

150 
4 4 3 4 5 5 4 5 3 5 42 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

OUTPUT HASIL SPSS 

Uji Frekuensi  

Fasilitas (X1) 

 

 

 

 

Kebersihan lingkungan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 29 19.3 19.3 19.3 

Setuju 88 58.7 58.7 78.0 

Sangat Setuju 33 22.0 22.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Fasilitas tempat parkir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 26 17.3 17.3 18.0 

Setuju 89 59.3 59.3 77.3 

Sangat Setuju 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Tersedianya lapangan yang luas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 43 28.7 28.7 29.3 

Setuju 71 47.3 47.3 76.7 

Sangat Setuju 35 23.3 23.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tersedianya kantin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 34 22.7 22.7 23.3 

Setuju 82 54.7 54.7 78.0 

Sangat Setuju 33 22.0 22.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Ruang kelas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.7 

Netral 36 24.0 24.0 26.7 

Setuju 72 48.0 48.0 74.7 

Sangat Setuju 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Sirkulasi udara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 38 25.3 25.3 27.3 

Setuju 83 55.3 55.3 82.7 

Sangat Setuju 26 17.3 17.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

Kebersihan kamar kecil 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 1 .7 .7 1.3 

Netral 21 14.0 14.0 15.3 

Setuju 87 58.0 58.0 73.3 

Sangat Setuju 40 26.7 26.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Tersedianya fasilitas perpustakaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1.3 1.3 1.3 

Netral 32 21.3 21.3 22.7 

Setuju 91 60.7 60.7 83.3 

Sangat Setuju 25 16.7 16.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Peralatan pendukung pelajaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 17 11.3 11.3 13.3 

Setuju 95 63.3 63.3 76.7 

Sangat Setuju 35 23.3 23.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

Uji Frekuensi 

Harga (X2) 

 

 

Tata cahaya & pewarnaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3 

Netral 20 13.3 13.3 16.7 

Setuju 90 60.0 60.0 76.7 

Sangat Setuju 35 23.3 23.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Daftar Harga sesuai 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 31 20.7 20.7 21.3 

Setuju 92 61.3 61.3 82.7 

Sangat Setuju 26 17.3 17.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Harga tertera di brosur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 29 19.3 19.3 19.3 

Setuju 90 60.0 60.0 79.3 

Sangat Setuju 31 20.7 20.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

Harga lebih kompetitif 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 30 20.0 20.0 20.7 

Setuju 80 53.3 53.3 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Harga sesuai dengan fasilitas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 26 17.3 17.3 17.3 

Setuju 92 61.3 61.3 78.7 

Sangat Setuju 32 21.3 21.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Harga yang ditawarkan lebih murah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 33 22.0 22.0 22.0 

Setuju 74 49.3 49.3 71.3 

Sangat Setuju 43 28.7 28.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

Harga terjangkau oleh orangtua 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Netral 32 21.3 21.3 21.3 

Setuju 80 53.3 53.3 74.7 

Sangat Setuju 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Jangka waktu pembayaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 39 26.0 26.0 26.7 

Setuju 64 42.7 42.7 69.3 

Sangat Setuju 46 30.7 30.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Diskon khusus 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 4.0 4.0 4.0 

Netral 27 18.0 18.0 22.0 

Setuju 89 59.3 59.3 81.3 

Sangat Setuju 28 18.7 18.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

Uji Frekuensi 

Keuputusan Orang Tua (Y) 

 

 

 

Potongan harga 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3 

Netral 22 14.7 14.7 18.0 

Setuju 89 59.3 59.3 77.3 

Sangat Setuju 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Pemabayaran dengan sistem angsuran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3 

Netral 24 16.0 16.0 19.3 

Setuju 88 58.7 58.7 78.0 

Sangat Setuju 33 22.0 22.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Kebutuhan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 2 1.3 1.3 2.0 

Netral 5 3.3 3.3 5.3 

Setuju 100 66.7 66.7 72.0 

Sangat Setuju 42 28.0 28.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Pelayanan yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 5 3.3 3.3 5.3 

Netral 41 27.3 27.3 32.7 

Setuju 87 58.0 58.0 90.7 

Sangat Setuju 14 9.3 9.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Manfaat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 1 .7 .7 1.3 

Netral 29 19.3 19.3 20.7 

Setuju 85 56.7 56.7 77.3 

Sangat Setuju 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Memahami pelanggan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 39 26.0 26.0 28.0 

Setuju 72 48.0 48.0 76.0 

Sangat Setuju 36 24.0 24.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Pengalaman 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1.3 1.3 1.3 

Netral 31 20.7 20.7 22.0 

Setuju 79 52.7 52.7 74.7 

Sangat Setuju 38 25.3 25.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Lokasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 32 21.3 21.3 22.0 

Setuju 78 52.0 52.0 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Waktu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 28 18.7 18.7 19.3 

Setuju 79 52.7 52.7 72.0 

Sangat Setuju 42 28.0 28.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 34 22.7 22.7 23.3 

Setuju 76 50.7 50.7 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 .7 .7 .7 

Netral 35 23.3 23.3 24.0 

Setuju 75 50.0 50.0 74.0 

Sangat Setuju 39 26.0 26.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

Ketersediaan produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 2.0 2.0 2.0 

Netral 22 14.7 14.7 16.7 

Setuju 95 63.3 63.3 80.0 

Sangat Setuju 30 20.0 20.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  



 
 

 
 

Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Fasilitas (X1) 

Hasil Uji Validitas Fasilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Item 

Nilai 

Korelasi 

r 

Tabel Kesimpulan 

Lokasi Kebersihan Lingkungan 0.610 0.1603 VALID 

Fasilitas tempat parkir 0.625 0.1603 VALID 

Tersedianya lapangan yang 
luas 

0.565 0.1603 VALID 

Tersedianya kantin 0.584 0.1603 VALID 

Ruang kelas 0.580 0.1603 VALID 

Sirkulasi udara 0.600 0.1603 VALID 

Kebersihan Kamar kecil 0.552 0.1603 VALID 

Tersedianya fasilitas 
perpustakaan 

0.479 0.1603 VALID 

Peralatan pendukung 
pelajaran 

0.487 0.1603 VALID 

Tata cahaya dan 
pewarnaan 

0.545 0.1603 VALID 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.760 .761 10 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kebersihan lingkungan 35.92 12.638 .490 .731 

Fasilitas tempat parkir 35.91 12.528 .506 .729 

Tersedianya lapangan yang 

luas 
36.01 12.577 .415 .741 

Tersedianya kantin 35.97 12.623 .449 .736 

Ruang kelas 35.99 12.315 .420 .741 

Sirkulasi udara 36.07 12.492 .464 .734 

Kebersihan kamar kecil 35.85 12.770 .409 .742 

Tersedianya fasilitas 

perpustakaan 
36.02 13.268 .335 .751 

Peralatan pendukung 

pelajaran 
35.87 13.244 .345 .750 

Tata cahaya & pewarnaan 35.91 12.778 .399 .743 



 
 

 
 

Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Harga (X2) 

Hasil Uji Validitas Harga  

Variabel Item 

Nilai 

Korelasi 

r 

Tabel Kesimpulan 

Lokasi Daftar harga sesuai 0.544 0.1603 VALID 

Harga tertera di brosur 0.549 0.1603 VALID 

Harga yang sesuai 0.646 0.1603 VALID 

Harga sesuai dengan 
fasilitas  

0.544 0.1603 VALID 

Harga yang ditawarkan 
lebih murah 

0.494 0.1603 VALID 

Harga terjangkau oleh 
orang tua 

0.567 0.1603 VALID 

Jangka waktu pembayaran 0.529 0.1603 VALID 

Diskon khusus 0.473 0.1603 VALID 

Potongan harga 0.485 0.1603 VALID 

Pembayaran dengan sistem 
angsuran 

0.534 0.1603 VALID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.715 .719 10 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Daftar Harga sesuai 36.17 11.352 .403 .689 

Harga tertera di brosur 36.11 11.336 .411 .688 

Harga yang sesuai 36.08 10.665 .513 .669 

Harga sesuai dengan 

fasilitas 
36.09 11.395 .407 .689 

Harga yang ditawarkan 

lebih murah 
36.06 11.654 .275 .710 

Harga terjangkau oleh 

orangtua 
36.09 11.113 .419 .686 

Jangka waktu pembayaran 36.09 11.092 .351 .698 

Diskon khusus 36.20 11.503 .298 .706 

Potongan harga 36.11 11.457 .316 .703 

Pemabayaran dengan 

sistem angsuran 
36.13 11.190 .372 .694 



 
 

 
 

Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Keputusan Orang tua (Y) 

Variabel Item 

Nilai 

Korelasi 

r 

Tabel Kesimpulan 

Lokasi Kebutuhan 0. 435 0.1603 VALID 

Pelayanan yang baik 0.559 0.1603 VALID 

Manfaat 0.471 0.1603 VALID 

Memahami Pelanggan 0.609 0.1603 VALID 

Pengalaman 0.489 0.1603 VALID 

Lokasi  0.650 0.1603 VALID 

Waktu 0.623 0.1603 VALID 

Informasi 0.698 0.1603 VALID 

Kepuasan 0.575 0.1603 VALID 

Ketersediaan produk 0.430 0.1603 VALID 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.752 .749 10 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kebutuhan 35.81 13.844 .294 .746 

Pelayanan yang baik 36.32 12.796 .402 .733 

Manfaat 36.01 13.449 .313 .745 

Memahami pelanggan 36.07 12.511 .465 .723 

Pengalaman 35.99 13.336 .333 .743 

Lokasi 35.98 12.463 .526 .715 

Waktu 35.93 12.640 .496 .719 

Informasi 35.99 12.154 .584 .706 

Kepuasan 36.00 12.832 .433 .728 

Ketersediaan produk 36.00 13.799 .281 .748 



 
 

 
 

Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 3.19501811 

Most Extreme Differences 

Absolute .049 

Positive .042 

Negative -.049 

Kolmogorov-Smirnov Z .604 

Asymp. Sig. (2-tailed) .859 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 
 

 
 

2. Uji Heteroskedasitas 

 

 

Analisis Hasil Penelitian 

Fasilitas (X1) dan Harga terhadap Keputusan Orang tua (Y) 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Fasilitas 150 40.13 3.911 

Harga 150 39.95 3.673 

Keputusan orang tua 150 40.01 3.949 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Keputusan orang 

tua 

Fasilitas Harga 

Pearson Correlation 

Keputusan orang tua 1.000 .564 .340 

Fasilitas .564 1.000 .327 

Harga .340 .327 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Keputusan orang tua . .000 .000 

Fasilitas .000 . .000 

Harga .000 .000 . 

N 

Keputusan orang tua 150 150 150 

Fasilitas 150 150 150 

Harga 150 150 150 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 Fasilitas . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 Harga . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Keputusan orang tua 



 
 

 
 

Uji Hipotesis 

-Uji Determinasi (R2) 

Fasilitas (X1) terhadap Keputusan Orang tua (Y) 

 

  

 

 

 

Harga (X2) terhadap Keputusan Orang tua (Y) 

 

 

 

 

Fasilitas (X1) dan Harga (X2) terhadap Keputusan Orang tua (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .564a .319 .314 3.271 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas 

b. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .340a .116 .110 3.727 

a. Predictors: (Constant), Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .588a .346 .337 3.217 

a. Predictors: (Constant), Harga, Fasilitas 

b. Dependent Variable: Keputusan orang tua 



 
 

 
 

Regresi linear Berganda  

Fasilitas (X1, X2, terhadap Y) 

Uji t  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 12.048 3.432  3.510 .001 

Fasilitas .512 .071 .508 7.187 .000 

Harga .187 .076 .174 2.460 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 802.960 2 401.480 38.802 .000b 

Residual 1521.013 147 10.347 
  

Total 2323.973 149    

a. Dependent Variable: Keputusan orang tua 

b. Predictors: (Constant), Harga, Fasilitas 



 
 

 
 

Lampiran 6 

Foto Kepala Sekolah SMK Bonavita dan 

 Foto Dengan Beberapa Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 

Tabel r Persentase Distribusi t (120-150) 

 

 

df=(N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 
120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943 

121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931 

122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920 

123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908 

124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897 

125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886 

126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875 

127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864 

128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853 

129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843 

130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832 

131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822 

132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811 

133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801 

134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791 

135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781 

136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771 

137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761 

138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752 

139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742 

140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733 

141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723 

142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714 

143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705 

144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696 

145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687 

146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678 

147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669 

148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660 

149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652 

150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 

Titik Presentase Distribusi t (120-150) 

          Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 

Titik Persentase Distribusi F (130-150) 

Probabilitas (0.05) 

 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.74 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 

Tabel Durbin Watson (DW) Ŭ = 5% (130-150) 

 

n 

k=1 k=2 k=3 k=4 k=5 

dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU 

130 1.6981 1.7291 1.6825 1.7449 1.6667 1.7610 1.6508 1.7774 1.6346 1.7941 

131 1.6993 1.7301 1.6838 1.7458 1.6682 1.7617 1.6523 1.7780 1.6363 1.7945 

132 1.7005 1.7310 1.6851 1.7466 1.6696 1.7624 1.6539 1.7786 1.6380 1.7950 

133 1.7017 1.7319 1.6864 1.7474 1.6710 1.7631 1.6554 1.7791 1.6397 1.7954 

134 1.7028 1.7329 1.6877 1.7482 1.6724 1.7638 1.6569 1.7797 1.6413 1.7958 

135 1.7040 1.7338 1.6889 1.7490 1.6738 1.7645 1.6584 1.7802 1.6429 1.7962 

136 1.7051 1.7347 1.6902 1.7498 1.6751 1.7652 1.6599 1.7808 1.6445 1.7967 

137 1.7062 1.7356 1.6914 1.7506 1.6765 1.7659 1.6613 1.7813 1.6461 1.7971 

138 1.7073 1.7365 1.6926 1.7514 1.6778 1.7665 1.6628 1.7819 1.6476 1.7975 

139 1.7084 1.7374 1.6938 1.7521 1.6791 1.7672 1.6642 1.7824 1.6491 1.7979 

140 1.7095 1.7382 1.6950 1.7529 1.6804 1.7678 1.6656 1.7830 1.6507 1.7984 

141 1.7106 1.7391 1.6962 1.7537 1.6817 1.7685 1.6670 1.7835 1.6522 1.7988 

142 1.7116 1.7400 1.6974 1.7544 1.6829 1.7691 1.6684 1.7840 1.6536 1.7992 

143 1.7127 1.7408 1.6985 1.7552 1.6842 1.7697 1.6697 1.7846 1.6551 1.7996 

144 1.7137 1.7417 1.6996 1.7559 1.6854 1.7704 1.6710 1.7851 1.6565 1.8000 

145 1.7147 1.7425 1.7008 1.7566 1.6866 1.7710 1.6724 1.7856 1.6580 1.8004 

146 1.7157 1.7433 1.7019 1.7574 1.6878 1.7716 1.6737 1.7861 1.6594 1.8008 

147 1.7167 1.7441 1.7030 1.7581 1.6890 1.7722 1.6750 1.7866 1.6608 1.8012 

148 1.7177 1.7449 1.7041 1.7588 1.6902 1.7729 1.6762 1.7871 1.6622 1.8016 

149 1.7187 1.7457 1.7051 1.7595 1.6914 1.7735 1.6775 1.7876 1.6635 1.8020 

150 1.7197 1.7465 1.7062 1.7602 1.6926 1.7741 1.6788 1.7881 1.6649 1.8024 

*Simbol ókô pada tabel menunjukkan banyaknya variabel bebas (penjelas), tidak termasuk variabel 

terikat.  
*Simbol ónô pada tabel menunjukkan banyaknya observasi 


