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PENGARUHVARIASIPRODUKDANHARGATERHADAPLOYALITAS
PELANGGAN

PT.ANTOFROZENFOODMAKMURABADIDIPASARANYARKOTA
TANGERANG

ABSTRAK

Penulisanskripsiinibertujuanuntukmengetahuiseberapabesar
pengaruhvariasiprodukdanhargaterhadaployalitaspelangganPT.Anto
FrozenFooddipasaranyarTangerang.Penelitianinidilakukandengan
menyebarkan kuesionerkepada 100 responden,yang didominasioleh
wanitadenganperolehan72respondenatau72%,danlaki-lakisebanyak
28respondenatau28%.

Dari hasil regresi linear berganda,diperoleh hasil Loyalitas
Pelanggan=6,945+0,298X1+0,529X2danhasilkoefesienkorelasivariasi
produk memilikikorelasiyangpositifdengantingkathubungansedang
terhadaployalitaspelangganyaitusebesar0,563.Hargamemilikikorelasi
yangpositifdengantingkathubungankuatterhadaployalitaspelanggan
yaitusebesar0,663.

Darihasilkorelasiantarvariabel,variasiprodukmempengaruhi
loyalitaspelanggansebesar31,7% dansisanya68,3% dipengaruhifaktor
lain.Hargamempengaruhiloyalitaspelanggansebesar44% dansisanya
56%dipengaruhifaktorlain.

Berdasarkan hasilujihipotesisdiperoleh thitung untukvariasi
produkdanharga 6,743 dan8,775,denganttabelsebesar1,66055yang
diperolehdaritabeldistribusiuntukdf100-2=98sebesar0,05.MakaHa
ditolakdanHoditerima.

Berdasarkanhasilujihipotesisuntukvariasiprodukdanhargadi
perolehnilaifhitungsebesar45,722denganftabelsebesar2,31dengan
tigkatsignifikan0,000<0,01dengandemikianHoditolakdanHaditerima.
Terdapathubunganantaravariasiprodukdanhargaterhadaployalitas
pelanggan,bilavariasiprodukdanhargaditerapkandenganbaiksesuai
dengan apa yang diharapkan pelanggan maka akan mempengaruhi
loyalitaspelanggan.



KataKunci:Variasiproduk,Harga,LoyalitasPelanggan

THEEFFECTOFPRODUCTVARIATIONANDPRICEONCUSTOMER
LOYALTY

OFPT.ANTOFROZENFOODMAKMURABADIINANYARMARKET
TANGERANGCITY

ABSTRACT

Thepurposeofwritingthisthesisistounderstandtheimpactof
productvariationandpriceontheloyaltyofPTFrozenFoodcustomersin
Tangerang'snew market.The studywasconducted bydistributing a
questionnaireto100respondents,whichwasdominatedbywomenwith
72or72%acquisition,andmenwith28or28%.

From the linearregression results,the results obtained with
CustomerLoyalty=6.945+0.298X1+0.529X2andtheresultofthe
correlationcoefficientofproductvariationhaveapositiverelationship
withmoderatelevelofcustomerloyaltyequalto 0.563.Thevalueis
positivelycorrelatedwithastrongdegreeofrelationshipwithcustomer
loyaltyof0.663.

From the results ofthe correlation between variables,product
variation affected customerloyalty by 31.7% and stillseller68.3%
influencedbyotherfactors.Priceaffectscustomerloyaltyby44% and
remaining56%isinfluencedbyotherfactors.

Based on the results ofthe hypothesis testing calculated for
productvariationsandpricesof6,743and8,775,withtablet660605
obtainedfrom thedistributiontablefordf100-2=98at0.05.ThenHais
rejectedandHoisaccepted.

Basedonthehypothesistestresultsforproductvariabilityand
priceachievedacountof45,722withtablef2.31withasignificancelevel
of0.000 <0.01 so Ho was rejected and Ha accepted.There is a
relationshipbetweenproductvariabilityandpricewithrespecttocustomer
loyalty,ifproductvariationandpriceareimplementedcorrectlyaccording
tocustomerexpectationsthataffectcustomerloyalty.



Keywords:Productvariation,Price,CustomerLoyalty
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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Sekaranginipemerintahsedangmeningkatkanpertumbuhan

pembangunan dan moderenisasidisegala aspek kehidupan.

Pertumbuhanmoderenisasidapatdilihatdaritersedianyaberagam

fasilitashidup,prasaranadansaranayang dapatmeningkatkan

tarafhidup masyarakat.Halinibermaksud untuk menciptakan

kondisiyanglebihbaikdarisebelumnya.

Diera modenisasi,perubahan terjadibegitu cepatdan

menuntutmasyarakatuntukbergerakmengikutiperubahanyang

ada.Keadaantersebuttelahmempengaruhigayadanpolahidup

masyarakatdalam berbagaiaspekkehidupan,termasukdalam hal

yangberkaitandengankonsumsimakanan.Kebiasaan-kebiasaan

lamakinisudahmulaiditinggalkan,sepertimisalnyaparawanita

yangdahulumempunyaikewajibanuntukmengurusrumahtangga,

sekaranginibanyakyangmemilihuntukmeninggalkandapurdan

berkarir.Tetapimeskipundemikiantugaswanitasebagaiiburumah

tanggatidakbisaditinggalkanbegitusaja,merekatetapharus

menjalakankewajibanuntukmengurusrumahtangga,termasuk

dalam mencukupikebutuhan makanan bagidirisendiridan



keluarganya. Tuntutan tersebut mengharuskan mereka untuk

menggunakanmakanancepatsajiyangpraktisdantidakbanyak

menghabiskanwaktu.

Bukanhanyakaum wanitaataupriadaniburumahtangga

yang menyukaimakanan cepatsajiuntuk keperluan konsumsi

sendiri,tetapimakanancepatsajiinidimanfaatkanolehparapelaku

usaha.Makanancepatsajimenjadimenuutamauntukdijual,baik

pelaku usaha dalam skala kecil,UMKM,besarmaupun rumah

makanataucafe.Biasanyamenucepatsajiinidisajikandalam

bentukdipanggang,digoreng,direbusatau dikreasikan dengan

makananlain.Halinidisebabkankarenapengaruhekonomikreatif

yang semakin lama semakin berkembang dan kebiasaan

masyarakatyang menyukaicemilan cepatsajisebagaiobjek

makanansaatberkulinerdiluarrumah.Tidakheranbilamakanan

praktissudahmenjadibagiandarigayahidupmasyarakat,karena

harganyaterjangkau,praktis,tahanlama,rasanyaenak,dandapat

menjadipeluang usaha untuk masyarakatdalam mendapatkan

uang.

Melihatkeadaansepertiini,dimanaPenggemarmakanan

beku sepertinugget,sosis,kornet,bakso,dan lain-lain terus

meningkat.Meningkatnyapermintaanakanmakanansiapsajitelah

banyakmencuriperhatianparapemilikmodaluntukmemanfaatkan



peluang pasartersebut.Diindonesiasudahbanyakperusahaan

yangbergerakdibidangbisnisini,merek-merekmakananpraktis

punmulaibermunculansepertiFiesta,Champ,Cedea,Sogood,

Minaku,Harmoni,Belfooddanmasihbanyakyanglainlagi.Tidak

hanyamakanansiapsajitetapibumbucepatsajijugasekarang

banyakdiminatiolehparawanitaataupriayanglebihmenyukai

memasakdalam waktu singkatatau praktis.Bumbu pelengkap

masakanpraktisdiindonesiajugamulaimengalamiperubahan

varianrasadankegunaansepertiIndofoodbumburacik,Ajinomoto,

Royco,Masako,ABC,danmasihbanyakyanglainnya.Kondisi

tersebuttelah mendorong terciptanyapersaingan yang semakin

kompetitif.Paraprodusenberlombauntukmeningkatkankualitas

produkdenganberbagaiupayadalam memenuhikebutuhanpasar

yangsemakinberagam.

Pemilikusahabaikkecilmaupunbesarikutmemanfaatkan

peluangbesarini.SalahsatunyayaitutokoretailAntofrozenFood

yangberadadipasarAnyardijl.AhmadYaniNo.8RT.2/6depan

pasarAnyarTangerang.AntofrozenFoodmerupakansalahsatu

retailyangmenjualmakananbekudansembakoterbesardiwilayah

sekitarpasaranyarTangerang.Usaha inidirintis oleh seorang

pemudayangbernamaAntonpadatahun1995silam.

Awalberdirinyausahainimerupakancita-citaAntonuntuk



mempunyaisuatutokoswalayanatauminimarket.Keterbatasan

modaldan pengetahuan menyebabkan Anton hanya menjual

produksosis,nugget,dansayurandidaerahpasarciledugkota

Tangerangdengankonseptradisionaldanhanyamempunyaisatu

lemaripendinginuntukmenampungproduksosisdannuggetsaja.

Namunusahanyasemakinlamasemakindiminatiolehmasyarakat,

antonpadasaatitumulaimenambahkanvariasiprodukmakanan

bekusepertikornet,bakso,beefdanlainnya.Namunsayuranyang

dijualnya kurang diminatisehingga Anton hanya fokus pada

makananbeku.TidakhanyamakananbekuAntonpadasaatitu

menjualsembako sepertisaus,kecap,bumbu penyedap,dan

lainnya.Seiring berjalannya waktu dan keseriusan Anton,pada

akhirnyaAntonsaatinimempunyai3cabangminimarketyangdi

dukungolehmediatransaksidantampilanyangmodern.Anton

telahberhasilmenjadisalahsatutokoretailyangmenjuallebihdari

1000 unitvariasiproduk makanan beku dan sembako dengan

konsep minimarket dan telah bekerjasama dengan lebih 30

departemen makanan cepatsajimaupun sembako.Antofrozen

foodtelahberhasilmenjangkaupelanggandanpedagangmaupun

pelakuekonomikreatifdikotaTangerangdansekitarnya.

DengankeberhasilanyangsaatinitelahdicapaiAntofrozen

foodtentutidakterlepasdarisegalaupayayangdilakukanoleh

pemilikusahauntukdapatterusbertahandalam pasarkompetitif



ini.KarenaAntofrozenfoodmerupakanperusahaanretail,tentunya

berbagaimacam kegiatandilakukanuntukmenarikkonsumendan

mempertahankanpelanggan.Mencariloyalitaskonsumenmenjadi

merupakankatakunciagarkonsumendapatmelakukanpembelian

ulang.Karena setiap haripersaing terusbertambah sedangkan

jumlah konsumen terbatas,jadisebagaipelaku usaha harus

mencariloyalitaskonsumen.

Variasiprodukmenggambarkanbevarisinyaprodukdalam

skala besaryang ditawarkan pengecerkepada konsumennya.

Variasiproduk menggambarkan kombinasiyang dimilikioleh

produk-produk tersebut dalam upaya pemenuhan kebutuhan

konsumen.Produk yang bervariasidapatmembuatpelanggan

nyaman dalam suatu pusat berbelanja untuk mendorong

terciptanyapembelianulangdanmenjadikanpelangganyangloyal.

Semakinbanyakvariasiprodukmakasemakinmemperkecilruang

pelangganuntukberbelanjaditokopesaing.

Pelanggan yang berkunjung biasanya membeli untuk

dikonsumsidantidaksedikitpelangganyangmembeliuntukdijual

kembali.Terdapatbanyakpenjualsejenisdidaerah Antofrozen

Food.TetapipelangganyangberkunjungkeAntofrozenfoodselalu

ramaidandiminatipembeli.Antofozenfoodtelahberekjasamaoleh

kuranglebih30departemenmakanansiapsajidansembako,serta



menjuallebihdari1000unitprodukyangbervariasi.Untukdapat

menampung variasiproduk tersebutdibutuhkan banyak lemari

pendinginmaupunmedialainuntukmendisplaybanyaknyavariasi

produktersebut.Penyimpananyang efektifakanmendatangkan

lebihbanyakkeuntunganuntukmenjagakualitasdaripadaproduk

tersebut.

Banyaknyapermintaanakanbarangtertentu,membuatsuatu

tokoharusselalumemperhatikanstockpersediaanbarangdagang.

Ketersediaan yang dapat ditangani dengan baik akan

mempersempitruanggerakpelangganuntukberbelanjaditoko

pesaing.Untukmengatasimasalahketersediaanbarangtokoharus

mampu menghadirkan lebih banyak lagivariasiproduk.Agar

apabila produkyang diinginkan tidaktersedia,tetapipelanggan

masih bisa memilih produk lain sebagaipengantinya.Variasi

produkmerupakanfaktorpentingdidalam membuatpelanggan

nyaman berbelanja sehingga mendorong pembelian ulang yang

dapatmembuatpelangganmenjadiloyal.

Selainvariabelvariasiproduk,adajugafaktorharga.Harga

dapatmempengaruhikonsumen dalam mengambilkeputusan

untukmelakukanpembeliansuatuproduk.Program hargaberupa

diskon,potonganharga,dancashbackmerupakansalahsatuupaya

yangbisadilakukanperiteluntukmembuatpelangganmenjadiloyal.



Hargayangmurahdaripadapesaingdapatmenciptakankenyaman

konsumendanmendorongkonsumenuntukmenjadiloyal.

Terdapatprogram memberdiAntofrozenfood,pembuatan

kartumemberpertamakalidiberlakukanpadaakhirtahun2018.

Karenakurang sosialisaipelanggandengankaryawanhanya30

pelanggandarisekianbanyaknyapelangganyangmembuatkartu

member tersebut.Padahalproses pembuatan kartu member

sangatlahmudahhanyamembutuhkansalinanKTPdannomorhp.

Kartu memberdigunakan oleh pelanggan untuk mendapatkan

potongan harga dari3% sampai8%.Dengan berlakunya kartu

member dapat memperkecilruang gerak pelanggan untuk

berbelanjaditoko pesaing danmenciptakankenyamananserta

mendorongterciptanyaloyalitaskonsumen.

Produkyangdijualdipasokolehdistributorlangsungjadi

hargalebihmurahdipasaran.Hargayangditawarkanadalahharga

setingkatgrosir,tetapipelanggan tidak harus membeliproduk

dalam jumlahbesar.Pelanggandapatmembelidalam jumlahsatu

dengan harga grosiryang ada dipasaran.Tidak hanya harga

memberdanpotonganhargatetapidiskonsertabonusjugaperlu

diberlakukan.Haltersebutdirasapentinguntukdiperhatikanguna

membuat suatu bisnis dapat bersaing dalam membuat

pelanggannyamenjadiloyal.



Dariuraianlatarbelakangdiatas,makapenulistertarikuntuk

menganalisatingkatvariasiprodukdanhargayangdapatmembuat

pelangganAntofrozenfooddipasaranyarkotaTangerangmenjadi

loyal.Sehinggapenulismengambiljudul“PengaruhVariasiProduk

danHargaterhadaployalitaspelangganAntofrozenFooddiPasar

AnyarKotaTangerang”

B. IdentifikasiMasalah

Darilatar belakang masalah diatas,dapat diidentifikasikan

masalahnyaadalahsebagaiberikut:

1. Variasiprodukyangberagam dapatmengasumsikanpelanggan

untukmelakukanpembelianulangdanmenjadipelangganyang

loyal.

2. Program hargaberupadiskon,potonganharga,dancashback

merupakansalahsatuupayayangbisadilakukanperiteluntuk

membuatpelangganpuasdanmenjadiloyal.

3. Kurangnyasosialisasidalam pembuatankartumember,kartu

memberdigunakanuntukmendpatkanpotonganhargasebesar

3%-8%.Kartu memberdapatmendorong terjadinya loyalitas

pelanggan.

C. RumusanMasalah



Dibawah iniadalah rumusan masalah yang akan dibahaslebih

lanjutolehpenelitiyaitu:

a. Apakah variasiproduk mempengaruhiloyalitas pelanggan

AntofozenfooddipasarAnyarkotaTangerang?

b. ApakahhargamempengaruhiloyalitaspelangganAntofrrozen

FooddipasarAnyarkotaTangerang?

c. Apakah variasiproduk dan harga mempengarhuiloyalitas

pelangganAntofrozenfooddipasarAnyarkotaTangerang?

D. TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahyangada,makadapatdilihattujuan

nyaadalahsebagaiberikut.

a. Untukmengetahuipengaruhvariasiprodukterhadaployalitas

pelanggandiAntofrozenFoodpasaranyar,kotaTangerang.

b. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap loyalitas

pelanggandiAntofrozenFoodpasaranyar,kotaTangerang.

c. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk dan harga

terhadaployalitaspelanggandiAntofrozenFoodpasaranyar,

kotaTangerang.

E. ManfaatPenelitian



Manfaatpenelitianadalahsebagaiberikut:

a. BagiPerusahaan

Perusahaan diharapkan memberikan perlakuan yang baik

terhadappelanggan-pelanggannyamelaluipeningkatanvariasi

produk dan mampu memberlakukan harga yang sesuai

dengan pelanggan.Agardapatmenjaring konsumen dan

memperthankanpelanggan

b. BagiKonsumen

Dapatmenjadibahanpertimbangandanacuanuntuktetap

memilihberbelanjadiAntofrozenfood

c. BagiPenulis

Sebagiilmu pengetahuan yang dapat digunakan sesuai

denganprofesisebagaiseorangmarketerdikemudianhari.

F. SistematikaPenulisan

BABI PENDAHULUAN

Berisilatarbelakangmasalah,Identifikasimasalah,

RumusanMasalah,Tujuanpenelitian,Manfaat

Penelitian, danSistematikaPenulisan.



BABIILANDASANTEORI

Berisi gambaran umum teori terkait variabel

independen dan dependen,HasilPenelitian

Terdahulu,Kerangka PemikirandanPerumusan

Hipotesa.

BABIIIMETODELOGIPENELITIAN

BerisiJenispenelitian,ObjekPenelitian,Jenisdan

Sumber Data, Populasi dan Sample, Teknik

Pengumpulan Data, Operasionalisasi Variabel

PenelitiandanTeknikAnalisisData.

BABIV HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Berisi deskripsi data hasil penelitian variabel

independen dandependen,AnalisisHasilPenelitian,

Pengujian Hipotesis,danPembahasan.

BABVPENUTUP

Berisikesimpulan,ImplikasidanSaran.





BABII

LANDASANTEORI

A. GambaranUmum Teori

1. ManajemenPemasaran

a. PengertianPemasaran

Pemasaranadalahsuatuprosesdanmanajerialyang

membuatindividuataukelompokmendapatkanapayang

mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,

menawarkandanmempertukarkanprodukyangbernilai

kepadapihaklainatausegalakegiatanyangmenyangkut

penyampaian produk atau jasa mulaidariprodusen

sampaikonsumen.Pemasaran merupakan salah satu

kunci keberhasilan bagi sebuah perusahaan. Dunia

persaingan yang semakin lama semakin kompetitif,

menuntutperusahaan agartetap bertahan hidup dan

dapat berkembang. Berikut ini beberapa pengertian

mengenaipemasaran.

Pemasaran menurut Kotler dan Amstrong (2014:27)

dalam bukunyayangberjudulprincipleofmarketing:

“Pemasaranadalahprosesdimanaperusahaan
menciptakannilaibagipelanggandanmembangun
hubungan yang kuatdengan pelanggan,dengan
tujuan menangkap nilaidaripelanggan sebagai
imbalannya.”

Sedangkan menurut Basu Swastha DH ( dalam



Drs.DanangSunyoto2018:18)Mendefinisikan:

“Pemasaranadalahsistem keseluruhandarikegiatan
usaha yang ditunjukan untuk merencanakan,
menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang,jasa,ide kepada pasar
sasaran agardapatmencapaitujuan organisasi,
sedangkan menjual adalah ilmu dan seni
mempengaruhipribadiyangdilakukanolehpenjual
untukmengajakoranglainagarbersediamembeli
barangataujasayangditawarkan.”

Menurut Granroos (dalam Sudaryono 2016: 40),

menyatakanbahwa:

“Pemasaran adalah mengembangkan,
mempertahankandanmeningkatkanrelasidengan
parapelanggandanmitralain,denganmendapatkan
laba,sedemikian rupa sehingga tujuan masing-
masingpihakbisatercapai.Halinibisadiwujudkan
melaluipertukarandanpemenuhanjanjiyangsaling
menguntungkan.”

Berdasarkanteoridiatas,penulisdapatmenyimpulkan

bahwa pemasaran adalah sebuah proses teraturatau

upayauntukmenjalinhubunganbaikdenganpelanggan,

untuk medapatkan laba dan mencapaitujuan suatu

perusahaan.Peranan pemasaran saatinitidak hanya

menyampaikanprodukataujasahinggatangankonsumen

tetapijugabagaimanaprodukataujasatersebutdapat

memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan

menghasilkan laba. Sasaran dari pemasaran adalah

menarikpelangganbarudenganmenjanjikannilaisuperior,

menetapkan harga menarik,mendistribusikan produk

dengan mudah,mempromosikan secara efektifserta



mempertahankan pelanggan yang sudah ada dengan

tetapmemegangprinsipkepuasanpelanggan.

b. PengertianManajemenPemasaran

Manajemen pemasaran adalah suatu usaha untuk

merencanakan,mengimplementasikan (yang terdiridari

kegiatan mengorganisasikan, mengarahkan,

mengkoordinir) serta mengawasiatau mengendalikan

kegiatanpemasarandalam suatuorganisasiagartercapai

tujuan organisasisecara efesien dan efektif.Dalam

sebuahperusahaanterdapatbeberapafungsibisnissalah

satunya adalah manajemen pemasaran, aktivitas

manajemen pada setiap organisasiatau perusahaan

umumnya berkaitan satu sama lain dengan usaha

mengembangkanpotensialdanmemimpinsuatutim atau

sekelompok orang dalam satu kesatuan, dengan

memanfaatkansumberdayayangadauntukmencapai

tujuan tertentu dalam organisasiyang telah ditetapkan

dan disepakati sebelumnya. Manajemen pemasaran

merupakanbagianpentingdarifungsisuatuperusahaan.

Dalam fungsi manajemen pemasaran terdapat

kegiatanmenganalisisyaituanalisisyangdilakukanuntuk

mengetahui pasar dan lingkungan pemasarannya,



sehingga diperoleh seberapa besar peluang untuk

merebutpasardanseberapabesarancamanyangakan

datangataupunyangsedangdialamiperusahaan.Untuk

itu manajemen pemasaran perlu dilakukan oleh orang-

orang hebat dibidang manajemen pemasaran untuk

melakukanrisetpasaryangakurat.

Pengertian manajemen pemasaran menurutKotlerdan

Keller(2014:30)dalam marketingManagement:

“Manajemen pemasaran adalah suatu gabungan
antara senidengan ilmu pengetahuan mengenai
pemilihantargetpasardanmembangunhubungan
yanngmenguntungkandenganmereka.“

Sedangkan pengertian manajemen pemasaran menurut

LiliSuryati(2015:32)adalah:

“Manajemen pemasaran sebagai suatu analisis
perencanaan,penerapan,danpengendalianprogram
yang dirancang untuk menciptakan,membangun,
dan mempertahankan pertukaran yang
menguntungkan dengan sasaran dengan maksud
untukmencapaitujuan-tujuanorganisasi.”

Menurut Boone dan Kurtz (Sunyoto 2018: 51)

mendefinisikanmanajemenpemasaranadalah:

“Proses perencanaan dan pelaksanaan pemikiran,
harga,promosi,dandistribusiataside,barang,jasa,
organisasi,dan peristiwa untuk menciptakan dan
memeliharahubunganyangakanmemuaskanbagi
tujuanperorangandanorganisasi.”

Menurutpengertianmanajemenpemasarandiatas,maka

dapatdisimpulkanbahwamanajemenpemasaranadalah

rangkaian prosesuntukmemasarkan produkatau jasa

dariprodusen ke konsumen,yang dapatmemuaskan



pembeli dan memenuhi tujuan suatu perusahaan.

Pemasaranadalahkegiatanyangbukanhanyamembeli

danmenjualprodukataujasa.Penjualmerupakantujuan

akhirdaripemasaran,lebihdariitupemasarandapatdi

artikan sebagai sebuah kegiatan pemasar untuk

menjalankan suatu bisnis guna memenuhikebutuhan

pasardenganprodukbarangataujasa,menetapkanharga,

mendistribusikan,sertamempromosikanmelaluisebuah

prosespertukaranagardapatmemuaskankonsumendan

mencapaitujuanperusahaan.

c. BauranPemasaran

MarketingMixataubauranpemasaranadalahbauran

pemasaran taktis yang dapat dikendalikan, yang

dipadukan oleh firm untuk menghasilkan respon yang

diinginkanpasarsasaran.Bauranpemasaranmerupakan

bagian dariproses pemasaran yang tidak dapat di

pisahkan,sertafaktoryangdapatdikuasaiolehseorang

manajer pemasaran dalam rangka mempengaruhi

permintaankonsumenterhadapbarangdanjasa.Dengan

bauran pemasaran perusahaan dapat menentukan

stratergi pemasaran yang efektif dan diperlukan

kombinasidarielemen-elemenbauranpemasaranlainnya.

Dalam bauranpemasaranterdapatvariabel-variabelyang



salingberhubungansatudenganyanglainnya.Variabel-

variabel dalam bauran pemasaran tersebut dapat

membuatstatergiyangdigunakanperusahaanakanlebih

baikdanmempengaruhikepadaterpenuhnyakebutuhan

dankeinginanpasarsasarannya.

Menurutkottlerdan Keller(dalam LiliSuryati015:17)

mendefinisikanbahwa:

“Bauran pemasaran adalah seperangkat alat

pemasaran dimana perusahaan menggunakannya

untuk mencapaitujuan pemasaran dalam pasar

sasaran.”

DefinisibauranpemasaranmenurutkotlerdanAmstrong

(2014:76)dalam bukunyaprincipleofMarketingsecara

umum variabel-variabelMarketingMixyangutamaada

emapatyangdikenaldengan“4P”yaitu:

1. Product(Produk)

Untuk dapatmemberikan value kepada konsumen,

perusahaan menawarkan produk. Produk adalah

kombinasibarang dan jasa yang ditawarkan oleh

perusahaankepadatargetmarket.

2. Price(Harga)

Hargaadalahapayangharusdiberikanolehpembeli

untukmendapatkansuatuproduk.Hargabukansaja



suatu komponen bagi perusahaan untuk

mengembalikan modalnya. Tetapi juga untuk

mendapatkan keuntungan dan menentukan

kelangsunganhidupperusahaan.

3.Place(Tempat)

Tempat menunjukan berbagai kegiatan yang di

lakukanperusahaanuntukmenjadikanprodukdapat

diperolehdantersediabagiperusahaan.

4. Promotion(Promosi)

Promosiadalah aktivitas yang mengkomunikasikan

keunggulanprodukdanmembujukpelangganuntuk

membeliprodukitu.

Strategibauran pemasran merupakan kesatuan rencana

yangterpaduantarastrategibauranproduk,strategibauran

harga,strategibaurandistrbusidanstrategibauranpromosi

yang digunakan untuk melayani pasar sasaran atau

mencapaitujuanpemasaran.

d. StrategiPemasaran

MenurutKotler&Amstrong(dalam Sunyoto2015:2)

mendefinisikanbahwa:

“Strategipemasaranadalahpendekatanpokokyang
akan digunakan oleh unitbisnis dalam mencapai
sasaranyangtelahditetapkanlebihdulu,didalamnya
tercantum keputusan-keputusan pokok mengenai
targetpasar,penempatan produk dipasar,bauran
pemasaran,dan tingkat biaya pemasaran yang



diperlukan.”
SedangkanmenurutGultinandanGordon(dalam Sunyoto

2015:2)menyatakanbahwa:

“Strategi pemasaran adalah pernyataan pokok

tentang dampak yang diharapkan akan dicapai

dalam halpermintaanpadapasartargettertentu.”

Untuk menerapkan strategi pemasaran dibutuhkan

pendekatan yang terinci melalui program-program

pemasaran yang spesifik,sepertiprogram periklanan,

program promosipenjualan,program pengembangan

produk serta program penjualan dan distribusi.

Pengembangan strategi pemasaran dilakukan oleh

perusahaandalam menghadapaisejumlahpilihanbesar.

Setiap sasaran dapat dicapai melalui berbagai

cara.misalnyameningkatkanhasilpenjualansebesar10%

dapatdiraihdenganmenaikkanhargajualseluruhunit,

meningkatkanvolumeseluruhpenjualandanataumenjual

volumeyanglebihbanyakdenganhargajualyanglebih

tinggi.

Dalam strategipemasaranterdapatduakebutuhan,

yaitukebutuhanprimerdankebutuhanselektif.Kebutuhan

primeradalahkebutuhanakanbentukataukelasproduk

atau jasa dasar.Sedangkan kebutuhan selektifadalah

kebutuhanakanprodukataumerekperusahaantertentu.



Dalam memanfaatkan kedua kebutuhan tersebut,bagi

perusahaan dapat menggunakan strategi kebutuhan

primerdankebutuhanselektif.

Menurut Tjiptono (dalam Sunyoto 2015:4) strategi

pemasaranterdiridarilimaelemenyangsalingberkaitan,

yaitu:

1. PemilihanPasar

Yaitu memilih pasar yang akan dilayani.

Keputusaninidisadarkanpadafaktor-faktor:

a. Persepsi terhadap fungsi produk dan

pengelompokkan teknologi yang dapat

diproteksidandidominasi.

b. Keterbatasan sumber daya internal yang

mendorong perlunya pemutusan yang lebih

sempit.

c. Pengalaman kumulatifyang didasrkan pada

trialanderrordidalam menanggapipeluang

dantantangan.

d. Kemampuankhususyangberasaldariakses

terhadapsumberdayalangkaataupasaryang

terproteksi.

2. PerencanaanProduk

Meliputi produk spesifik yang dijual,



pembentukan liniproduk,dan desain penawaran

individualpadamasing-masingini.Produkitusendiri

menawarkan manfaattotalyang dapatdiperoleh

pelanggan dengan melakukan pembelian.Manfaat

tersebutmeliputiproduk itu sendiri,nama merek

produk,ketersediaanproduk,jaminanataugaransi,

jasareparasi,danbantuanteknisiyangdisediakan

penjual,serta hubungan personalyang mungkin

terbentukantarapembelidenganpenjual.

3. PenetapanHarga

Yaitu menentukan harga yang dapat

mencerminkannilaikuantitatifdariprodukkepada

pelanggan.

4. Sistem Distribusi

Yaitusaluranperdagangangrosirdaneceran

yangdilaluiprodukhinggamencapaikonsumenakhir

yangmembelidanmenggunakannya.

5. KomunikasiPemasaran

Yang meliputi periklanan,personal selling,

promosi penjualan, direct marketing,dan public

relations.

2. Ritel

a. PengertianRitel



KataritelberasalbahasaPerancis,ritellier,yangbearti

memotong atau memecah sesuatu. Terkait dengan

aktivitasyangdijalankan,makaretailmenunjukkanupaya

untukmemecahbarangatauprodukyangdihasilkandan

didistribusikanolehmanufakturatauperusahaandalam

jumlahbesardanmassaluntukdapatdikonsumsioleh

konsumen akhir dalam jumlah kecilsesuaidengan

kebutuhannya.Pemahaman ritelmenjadisangatlekat

denganmakna“ritel”darikuantitasbarangdalam jumlah

besarsepertidozenataupackmenjadikuantitasbarang

satuan.Kebutuhan keberadaan retailsejalan dengan

kebutuhankonsumenyangmenginginkanbarangmaupun

jasasejumlahyangmerekabutuhkanpadasaat,tempat

danwaktutertentutanpaharusmenyimpan.

Bisnisretaildapatdipahamisebagaisemuakegiatan

yangterlibatdalam penjualanbarangataujasasecara

langsung kepada konsumen akhir untuk penggunaan

pribadi dan bukan penggunaan bisnis. Ritel juga

merupakansalahsatuperangkatdariaktivitas-aktivitas

bisnisyangmelakukanpenambahannilaiterhadapproduk

-produkdanlayananpenjualankepadakonsumendalam

penggunaan atau konsumsi perseorangan maupun

keluarga.Retailtidakhanyamenjaulproduktetapijuga



melibatkanlayananjasa,sepertilayananantarkerumah-

rumah,maupun layanan tambahan lain yang mampu

memberikannilaitambahterhadapbarangdanjasayang

akandikonsumsiolehkonsumenakhir.

Manajemenriteldipahamisebagaisegalaupayayang

dilakukan dalam mengelola bisnis ritel, dimana di

dalamnya juga termaksud pengelolaan yang terkait

dengan keuangan, pemasaran, sumber daya, dan

operasionalbisnisritel.Kegiatanyangdilakukandalam

bisnisriteladalahmenjualberbagaiprodukataujasa,atau

keduanya, kepada para konsumen untuk keperluan

konsumsipribdaitetapibukan untuk keperluan bisnis

dengan memberikan upaya terhadap penambahan nilai

untukbarang dan jasa tersebut.Para peritelmencoba

untuk memuaskan kebutuhan-kebutuhan konsumen

dengan mencoba memenuhikesesuaian barang-barang

yang dijualnya,pada harga,tempat,dan waktu seperti

yangdiinginkanpelanggan.Riteljugamenyediakanpasar

bagiparaprodusenuntukmenjualproduk-produkmereka.

Dengandemikian,riteladalahkegiatanterakhirdalam jalur

distribusi yang menghubungkan produsen dengan

konsumen.

Retailatau pengecer merubah pola dan standar



kehidupan masyarakat,dan juga menjalankan fungsi

pemilihan terhadap produk dari berbagai produsen,

sehingga memudahkan konsumen untuk memenuhi

kebutuhannya.Saatinieceransudahmenjadibagianyang

tidakdapatdipisahkandarikehidupanmasyarakatdan

menjadibagiansiklusekonomi.

Hal-halyangdisumbangkanolehbisniseceranadalah:

1. KesempatanKerja

Membuka lapangan pekerja untuk dapat bekerja

didalam usaharetail.

2. DistribusiBarangdanJasa

Mengumpulkan barang dan jasa dari berbagai

produsen.

3.Menyediakankebutuhankonsumensehari-hari.

4.Menyediakanpilihanprodukyangberagam dandapat

dibelidalam jumlahkecil.

5.Mengetahuikebutuhankonsumen.

b. KarakteristikDasarRetail

Karakteristik retaidapatdigunakan sebagaidasar

mengelompokkan jenisritel.Terdapattiga karakteristik

dasarretaiyaitu:

1. Pengelompokanberdasarkanunsur-unsuryangdijual

retailuntukmemuaskankebutuhankonsumen.



2. Pengelompokan berdasarkan unsur-unsur yang

digunakan retail untuk memuaskan kebutuhan

konsumen adalah campuran unsur-unsur yang

digunakanolehperiteluntukmemuaskankebutuhan-

kebutuhan konsumen.Terdapatempatunsuryang

dapatdigunakanretailuntukmemuaskankebutuhan

pelangganyangbergunauntukmenggolongkanritel.

Unsurtersebutadalahsebagaiberikut:

1) Jenisbarangyangdijual

Retail dapat dibedakan berdasarkan produk-

produkyangdijualnya.Seperti,untukalat-alatolah

raga,tokobusana,tokobuku,tokomakanan,toko

bahanmasak,danlain-lain.

2)Perbedaandankeanekaragamanyangdijual

Perbedaan barang yang dijualadalah jumlah

katagori-katagoribarang yang ditawarkan ritel.

Sedangkan keanekaragman barang yang dijual

adalahjumahbarang-barangyangberbedadalam

katagoribarang.

3) Tingkatlayanankonsumen

Retailmenyesuaikan antara produk yang dijual

denganlayananyangditawarkandidalamnya.

4) Hargabarangdagang



Dapatdibedakan daritingkatharga dan biaya

produk

yang dikenakannya berdasarkan pada jenis

retailnya.

Denganmemahamiunsur-unsuryangdigunakanretail

untukmemuaskankebutuhan-kebutuhankonsumendan

terkaitdenganunsurjenisbarang-barangdaganganyang

dijualsecaraperbedaandanbanyaknyabarangyangdijual,

retaildapatdibedakanmenjadisupermarketkonvensional,

big boxretail,toko kebutuhan sehari-hari,dan general

merchandiseretail.

1. Pengelompokan berdasarkan penggunaan sarana

ataumedia

yangdigunakanolehretail.Padabisnisretailterdapat

dua bentukutama dalam penggunaan sarana atau

media.Duabentukutamabisnisretaildibagimenjadi

duayaitu:

1) Penjualantidakmelaluitoko

Penjual yang dilakukan bukan di toko

melainkanmemanfaatkan media atau alat

sepertielektronik,katalog dan pemasran surat

langsung,penjualan langsung,media TV,dan

medialainnya.



2) Penjualanmelaluitoko

Penjualan yang mengunakan toko untuk

memasarkan produknya, terdapat aktivitas

pendistribusian produk dariprodusen kepada

konsumen melalui retail dan wholesaler.

Konsumen dapat mendatangi retail seperti

aktivitasjualbelilangsung untukmendapatkan

produk-produk yang konsumen inginkan atau

butuhkan.Pada bisnis riteldengan penjualan

melaluitoko,banyakmelibatkanberbagaitenaga

penjual.diantara penjualdan pembeliterdapat

hubungan secara langsung,yaitu melaluitatap

mukadankomunikasilangsungpadapenjualan

ritelini,barang danjasayang disediakanpada

tokoatausejenisnya,sedangkankonsumenharus

mendatangitempat-tempattersebut.

2. Pengelompokanberdasarkankepemilikan

Riteldapatdiklasifikasikanpulasecaraluasmenurut

bentukkepemilikan.Berikutadalahklasifikasiutama

darikepemilikanretail,yaitu:

1) Pendiriantokotunggalataumandiri

Ritel yang dimiliki oleh seseorang atau

kemitraandantidakdioperasikansebagaibagian



darilembagaretailyanglebihbesar.

2) Rangkaianperusahaan

Ritelyang dimilikidan dioperasikan sebagai

salah satu kelompok oleh sebuah organisasi.

Berdasarkanbentukkepemilikanini,banyaktugas

administratifditanganioleh kantorpusatuntuk

keseluruhan rantai. Kantor pusat biasanya

memusatkanpembelianbarang-barangdagangan

yangakandidistribusikanuntukdijualpadatoko.

3) Waralaba

Ritel yang dimiliki dan dioperasikan oleh

individutetapimemerolehlisensidariorganisasi

pendukung yang lebih besar.Pemilik waralaba

menciptakan merek dagang,produk,maupun

metodeoperasi.

c. BauranRetail

Bauran retail adalah komunikasi elemen-elemen

produk,harga,lokasi,personalia,promosi,persentasi,atau

tampilan untuk menjual barang dan jasa kepada

konsumenakhiryangmenjadipasarsasaran.Bauranretai

atauritelMixadalahstrategipemasaranyangmengacu

pada beberapa variabel, dimana peritel dapat

mengkombinasikan variabel-vaiabel tersebut menjadi



layanan alternatif dalam upaya menarik konsumen.

Variabeltersebutmeliputifaktor-faktorsepertivariasi

barangdagangandanjasayangditawarkan,harga,iklan,

promosidan tata ruang,desain toko,lokasitoko,dan

pengelolaanbarangdagangan.

Untukmenjagakelangsunganhidupsertakemajuan

dan keunggulan dalam bisnis ritel yang semakin

kompetitif,makapengelolabisnistersebutharusberupaya

menerapkanberupaprogram bauranpenjualanritelyang

diharapkan memunculkan minatbelikonsumen.Para

peritelmenggabungkanunsur-unsurbauranretailuntuk

menciptakansuatumetodedalam upayamenarikpasar

sasaran. Kombinasi dari bauran retail ini akan

memproyeksikancitratokoyangmempengaruhipersepsi-

persepsipara konsumen.Terdapatunsur-unsurbauran

retaildiantaranyayaitupromosi,pelayanan,fasilitasfisik,

hargadanproduk.

3. Produk

a. PengertianProduk

Banyak orang menganggap produk adalah suatu

penawaran nyata,tetapiproduk lebih dariitu.Produk

bukanhanyaberbentuksesuatuyangberwujudsaja,akan

tetapijugasesuatuyangtidakberwujudsepertipelayanan



jasa.Konsumen tidak hanya membeliproduk untuk

sekedarmemuaskankebutuhanakantetapijugabertujuan

untukmemuaskankeinginan.Produkadalahkeseluruhan

dar penawaran yang dilakukan secara normal oleh

perusahaan kepada konsumen dalam memberikan

pelayanan yang baik tehadap suatu toko apabila toko

tersebut dapat menyediakan barang dibutuhkan dan

diinginkanolehkonsumen.

DefinisiprodukmenurutPhilipKotler(dalam Sunyoto

2018:69)

“aproductisanythingthattobeofferedtoamarket
forattentionacquisition,useorcomsumptionthat
mightsatisfyawantorneed(sebuahprodukadalah
sesuatu yang dapatditawarkan ke pasaruntuk
diperhatikan,dimiliki,dipakai,atau dikonsumsi
sehinggasehinggadapatmemuaskankeinginandan
kebutuhan).

MenurutIndriyoGitosudarmo(dalam Sunyoto2018:69)

produkadalah:

“Segalasesuatuyangdiharapkandapatmemenuhi
kebutuhan manusia ataupun organisasi. Suatu
perusahaan sering kalimenjualatau memasarkan
tidak hanya satu produk saja tetapibermacam
produk yang dipasarkannya. Karena dengan
memasarkan banyak macam produk maka
perusahaanakanmemperolehstabilitashasilyang
lebih tinggi.Sedangkan perusahaan yang hanya
menjualsatu macam produkjikaproduktersebut
mengalamikegagalan atau tidak disenangilagi
konsumen, maka perusahaan akan mengalami
kesulitan.”

MenurutAmir(dalam Lilisuryati2015:19)menyatakan

bahwa:



“Produk adalah apa saja yang dapatditawarkan

kepada pasaragardapatdibeli,digunakan atau

dikonsumsiyangdapatmemuaskankeinginanatau

kebutuhanmereka.”

Menurutdefinisidiatas penulis dapatmenyimpulkan

bahwaprodukadalah sejumlah barang atau jasayang

mempunyainilaiyangsesuaidenganharapankonsumen,

untuk dapatdimemenuhikebutuhan atau keinginan

konsumendalam mengkonsumsisuatubarangataujasa.

b. BauranProduk

Salahsatuhalyang harusdiperhatikanolehsuatu

perusahaan adalah bagaimana membuat keputusan

mengenaibauranprodukyangdihasilkanpadasaatini

maupun untuk masa mendatang. Bauran produk

merupakansalahsatuunsuryangharusdiperhatikanoleh

suatubisnis.Denganadanyabauranprodukyangbaik,

perusahaan dapatmenarik konsumen berkunjung dan

melakukanpembelianulang.

Faktor-faktoryangdipertimbangkanolehsuatutoko

dalam memilihprodukyangdijualnyayaituvariety,widhor

breath,depth,consistency,danbalance.

1. Variety

Kelengkapan produk yang diual dapat



mempengaruhi pertimbangan konsumen dalam

memilihsuatutoko.

2. Widhorbreath

Tersedianya produk-produk pelengkap dari

produkutamayangditawarkan.

3. Depth

Merupakanmacam danjeniskarakteristikdari

suatuproduk.

4. Consistency

Produkyangsudahsesuaidengankeinginan

konsumenharustetapdijagakeberadannyadengan

caramenjagakelengkapan,kualitas,danhargadari

produkyangdijual.

5. Balance

Berkaitan erat dengan usaha untuk

menyesuaikan jenis dan macam-macam produk

yangdijualdenganpasarsasarannya.

4. VariasiProduk

a. PengertianVariasiProduk

Kunciuntuk meningkatkan angka penjualan dalam

suatu bisnis atau perusahaan agarterus mengalami

peningkatan adalah menjualatau menyediakan barang

denganmutuyang baik,bervariasibaikdarisegijenis



maupunmerekbarangdangannya.MenurutPhilipKotler

(2014:358) dalam bukunya yang berjudul Marketing

Managementvariasiprodukadalah:

“Unittersendiridalam suatumerekatauliniproduk

yang dapatdibedakan berdasarkan ukuran,harga,

penampilan,atausuatucirilain.

MenurutQuesteretal(2017:296)dalam bukunya yang

berjudul Marketing Creating and delivering value

menjelaskanbahwaProductMixadalahsatukumpulan

produkatausuatuyangdijualperusahaan.Berdasarkan

definisimenurutahlidiataspenulisdapatmenyimpulkan

bahwa variasiproduk adalah produk yang dapat di

bedakanberdasarkansuatukatagoritertentuyangjumlah

jenisnyarelatifberagam.

b. ProsesPerencanaanVariasiProduk

Komponen yang paling kritis dalam keputusan ini

adalah menentukan keberagaman atau variasiproduk

yangakanditawarkankepadapelanggan.Ritelmengatur

arahprodukbagiperusahaandenganlangkah-langkah:

1. Melakukananalisispasardansegmentasi

Analisispasardilakukandenganmenelitipasar,



konsumendanpesaing,diperlukanperhatiansiapa

yangmelakukannya,dimana,kapan,danbagaimana

melakukannya. Manajemen toko ritel perlu

menentukan variabel dan indikator dasar untk

melakukan segmentasipasar.Perbedaan format

usaharetailakanmenentukanvariabeldanindikator

dasarpadaprosessegmentasipasar.

2. Menentukantargetpasar

Menetapkan tujuan, dan

memutuskan,berdasarkantrensecaraumum dalam

pasar,kelompokbarangdagangatauprodukmana

yang patutmendapatperhatian lebih.Selanjutnya

melakukan pengidentifikasian segmen-segmen

konsumen potensialuntuk dipilih sebagaitarget

pasar.

3. Assortmentplan

Aktivitas untuk melakukan perencanaan

terhadapkatagoribarangbdagangandanmarginmix.

Katagori produk berupa barang dagang adalah

kelompokbarangdalam persepsikonsumensaling

berhubungandanataupemakaiannyadapatsaling

mendistribusi.Marginmixadalahkomposisimargin

yang terbaikditentukan berdasarkan peranan dari



masing-masingkatagoriproduk.

Setelah mengimplementasikan semua langkah tersebut

dalam melakukanevaluasiprodukberupabarangdagang,

makariteldapatmelakukanbeberapapilihanberikutini:

1) Variasi

Variasiadalah sejumalah katagoribarang-

barangyangberbedadidalam tokoataudepartemen.

Toko dengan banyak jenis dapat dikatakan

mempunyai keleluasaan yang bagus. Istilah

keleluasaan (bredth) dan jenis (variety)sering

digunakansalingmenggantikan,untukmenunjukkan

keleluasaanproduk.

2) Keberagaman

MerupakansejumlahSKUdalam katagoriToko

dengan keberagaman yang luas dapatdikatakan

mempunyaikedalamanyangjugadapatdigunakan

untuksalingmenggatikan.

3) KetersediaanProduk

Dapat didefinisikan sebagai persentase

permintaanuntukbeberapaSKUyangmemuaskan.

Ketersediaan produk juga dapat berarti level

pelayanan.Penjualan antaravariasi,keberagaman,

danketersediaanprodukmerupakanisustrategis.



Variasi merupakan paling penting dalam

mendefinisikanriteldimatapelanggan.

c. IndikatorVariasiProduk

MenurutKotler& Keller(2014:47)dalam bukunya

yangberjudulMarketingManagementdisebutsecaradetail

bahwa variasiproduk dapatberupa variasiukuran,harga,

penampilan,dankomposisi(untukprodukmakanan).Lebih

detailnya berikutadalah penjelasan untuk indikatorvariasi

produk:

1. KemudahanDalam PencarianProduk

Kemudahandalam pencarianprodukadalahmudah

unuk menemukan suatu produk dengan klasifikasi

katagoriyangberagam.

2. KetersediaanBerbagaiKatagoriProduk

Ketersediaan berbagai katagori produk adalah

tersedianya produk dengan klasifikasikatagoriyang

bermacam-macam.

3. MerekProduk

Merekprodukyangtersediasetiapkatagoriberaneka

ragamsehingga pelanggan dalam memilih satu jenis

produk.Terdapatbanyakpilihanmerek.

4. UkuranProduk

Berbagaikatagoriprodukmemilikispesifikasiukuran



yang berbeda-beda sehingga produk yang ditawarkan

setiapjenisprodukmemilikiukuranyanglengkap.

5. ManfaatProduk

Manfaat produk yang dimaksud adalah produk

memilikifungsitertentu.

6. Kemasan

Kemasan adalah diartikan secara umum adalah

bagianterluaryangmembungkussuatuprodukdengan

tujuanuntukmelindungiprodukdaricuaca,guncangan

danbenturan-benturan,terhadapbendalain.

7. TampilanProduk

Tampilanadalahbentukvisualdariprodukyangdi

tawarkan.

8. ProdukAsli

Produkaslidimaksud adalah produkoriginalyang

dikeluarkanolehprodusenaslidarimerekproduktersebut.

9. VariasiKualitas

Variasikualitasadalahpilihankualitasprodukdengan

jangkauan kualitas dariproduk dengan kualitas tinggi

sampaiprodukdengankualitasrendah.

10.VariasiHargaProduk

Variasihargaprodukadalaahprodukyangditawarkan

memilikivariasiharga mulaidariharga tinggisampai



terjangkauuntuksatujenisprodukyangsama..

5. Harga

a. PengertianHarga

Hargaadalahkomponenbauranpemasaranyayang

mendatangkan pendapatan,sementara yang lain tidak.

Harga merupakan elemen termudah dalam program

pemasaranuntukdisesuaikandalam banyakfitur,saluran

dan bhakan komunikasimembututhkan lebih banyak

waktu.Hargajugamengkomunikasikanposisinilaiyang

dimaksudkandariprodukataumerekperusahaanpada

pasar.Produkyangdirancangdandipasarkandenganbaik

dapatdijualdenganhargatinggidanmenghasilkanlaba

yangbesar.

Bagikonsumenhargamerupakan,salahsatufaktor

yang mempengaruhipemilihan pembelian.Selain itu,

hargamerupakansalahsatuelemenyangfleksibel,karena

dapatdiubahdengancepat.MenurutIndriyoGitosudarmo

(dalam buku sunyoto 2018:131)mendefinisikan harga

sebagaiberikut:

“Harga itu sebenarnya merupakan nilai yang
dinyatakandalam satumatauangataualattukar,
terhadap suatu produktertentu.Dalam kenyataan
besar kecinya nilaiatau harga tidak hanya di
tentukanolehfaktorfisiksajayangdiperhitungkan
tetapifaktor-faktorpsikologisdanfaktor-faktorlain
berpengaruhpulapadaharga.”

Harga adalah kompensasiyang harus dilakukan untuk



mendapatkansejumalahbarangdanjasa(ImamulArifin

2018:77).

Sedangkan menurutKotlerdan Amstrong (2014:313)

dalam principle of marketing mendefinisikan secara

sempitsebagaijumlahuangyangditagihkanuntukbenefit

dari suatuprodukataujasa.Ataudapatdidefinisikan

secaraluashargasebagaijumlahnilaiyangditurunkan

konsumenuntukkeuntunganmemilikidanmenggunakan

produk atau jasa yang memungkinkan perusahaan

mendapatkanlabayangwajardengancaradibayaruntuk

nilaipelangganyangdiciptakannya.

Menurutpengertian diatas penulis menyimpulkam

pengertianhargaadalahsejumlahuangyangdibutuhkan

untuk mendapatkan sejumlah produk tertentu atau

kombinasiantarabarangataujasa

b. TujuanPenetapanHarga

Dalam mendapatkan harga pada sebuah produk

perusahaanmengikutiprosedurenam langkahmenurut

Kotler(dalam bukuDanangSunyoto2018:132)

1. Perusahaan dengan hati-hati menyusun tujuan-

tujuan pemasaran nya,misalnya mempertahankan

hidup, meningkatkan laba saat itu, ingin

memenangkanbagianpasarataukualitasproduk.



2. Perusahaan menentukan kurva permintaan yang

memperlihatkankemungkinanjumlahprodukyang

akanterjualperperiode,padatingkat-tingkatharga

alternatif.Permintaan yang semakin tidak elastis,

semakintinggipulahargayangdapatditetapkan

olehperusahaan.

3. Perusahaanmemperkirakanbagaimanabiayaakan

bervariasipadatingkatproduksiyangberbeda-beda.

4. Perusahaanmengamatiharga-hargaparapesaing

sebagai dasar untuk menetapkanharga mereka

sendiri.

5. Perusahaanmemilihsalahsatumetodepenetapan

hargaterdiridaripenetapanhargabiayaplus,analisis

pulang pokok dan penetapan laba sasaran,

penetapan harga nilaiyang diperoleh,penetapan

harga sesuai dengan laju perkembangan dan

penetapanhargadalam sampultertutup.

6. Perusahaanmemilihhargafinal,menyatakandalam

carapsikolgisyangpalingefektifdanmengeceknya

untuk meyakinkan bahwa harga tersebutsesuai

dengankebijakanpenetapanhargaperusahaanserta

sesuaipulasenganparapenyalur,grosir,wiraniaga

perusahaan,pesaing,pemasok,danpemerintah.



c. StrategiPenetapanHarga

Strategipenetapanhargayangtepatmerupakanhal

yangpentinguntukmenarikkonsumen.Konsumenyang

merasa mendapatkan harga yang cocok darisebuah

peritel akan mendatangi toko, demikian sebaliknya

konsumen yang tidak mendapatkan harga yang tidak

cocokakan meninggalkan atau tidakmendatangitoko

tersebut.Terdapatdua strategiharga yang digunakan

peritelmodernyaitu:

1. Penetapanhargatinggiataurendah

Strategipenetapan harga tinggiatau rendah

adalahstrategiyangpelingseringdijumapaiditoko-

tokoritel.MenurutUtami(2017:297)

“dipahamisebagaipenetapan harga diskon
sementarauntukunitbarangdagangantertentu,
strategiinibiasanya berlaku selama periode
dan kemudian diikuti oleh minggu-minggu
dengan harga normal. Sering pula
menggunakanistilahhargapromosi,mengingat
kebijakaninidilakukandenganmenggunakan
harga spesial yang biasanya berasal dari
potonganhargadaripabrikataukesepakatan
khusus.”

Peritelyangmenggunakanstrategipemberianharga

iniberasaldariopinibahwaparapelangganmereka

tidak akan mendatangi pesaing mereka yang



menetapkanhargarendahkarenasetiaphargayang

sedikit,tetapimerekatertarikdanakanmenantikan

promosiberkelanjutanyangdiumumkandariwaktu

kewaktu.

2. Penetapanhargarendahtiaphari

Menurututami(dalam Christina2017:297)

“Bahwamenawarkanhargarendahyangefektif

berlakukonstanpadaperiodeyanglebihlama.”

Harga tersebutlebih rendah dibandingkan harga

normaltetapitidakserendahhargadiskon.Strategi

penetapan harga rendah tiap harimemungkinkan

konsumenselalumemikirkanbahwahargabarang

yangdijualselalumurah.Konsephargarendahtiap

hari membuat penurunan harga menjadi suatu

obsesi,berdasarkan teorinya orang akan kembali

ketempatdimanamerekamendapatkanhargayang

terbaik.Tidaksemuabarangdijualmurah,yangdijual

murah hanya barang-baramg tertentu dimana

peritelbisamendapatkanhargamurahdaripemasok.

Strategipenetapan harga akan berpengaruh

terhadap daya saing perusahaan dipasar,oleh

karenaitupemilihanstategipenetapanhargayang

tepat sangat penting agar perusahaan dapat



bersaing sesuaiposisiperusahaan dipasar.Pada

umumnya ada tiga strategididalam menetapkan

hargayaitu,penetapanhargayangberorientasipada

permintaan,penetapanhargayangberorientasipada

biaya,danpenetapanhargayangberorientasipada

persaingan.Berikutinipendekatandalam penetapan

harga:

1. Penetapan Harga yang Berorientasi pada

Permintaan

Penetapan harga inidigunakan oleh

pengeceruntukmenetapkantargetnyadalam

bentuk penjualan atau pangsa pasar.

Penetapan harga inimengestimasikuantitas

yangakandimintakonsumendalam berbagai

tingkathargadanberkonsentrasipadaharga

yang berhubungandengantargetpenjualana

yang telah ditetapkan.Tidak sepertistrategi

hargayangberorientasipadabiaya,pendekatan

orientasipermintaan memandang permintaan

yangmengabaikanharga.Ketikamenetapkan

harga dengan menggunakan orientasi

permintaan, perlu dimengerti implikasi

psikologisyangmungkinterjadi.



2. PenetapanHargayangBerorientasipadaBiaya

Penetapanhargainimenentukanharga

berdasarkantotalbiaya-biayayangdikeluarkan

untuk memproduksiproduk yang dijual,dan

menambakhan sejumlah persentase tertentu

sebagai laba. Ada 5 katagori di dalam

penetapanhargaberdasarkanbiaya,yakni:

1) Cost-PlusPricigMethod

Berdasarkan jumlah biaya per unit di

tambahjumlahtetentusebagailaba.

2) Mark-UpPricing

Penetapanhargayangseringdigunakan

oleh pedagang perantara yaitu dengan

menambahkan harga belidengan laba

tetentu.

3) FixedFreePricing

Jumlah biaya yang dikeluarkan oleh

produsen produk tersebut ditambah

sejumlahfeeyang telahdisepakati,jadi

labayangdiperolehtidakmempengaruhi

hargajualbarang.

4) TargetPricing

Penetapan harga berdasarkan tingkat



pengembalian investasisesuaidengan

targetyangdiinginkan.

5) Strategi penetapan harga berdasarkan

kebutuhandankeinginan

3. Penetapan Harga yang Berorientasi pada

Pesaing

Strategiinimenyorotiharga produk sejenis

yangdikeluarkanolehpesaing.Adaduametode

yangbisadigunakan,yakni:

1) PreceivedValueFixing

Penetapanhargajualberdasarkanharga

jualrata-rataproduksejenis.

2) SealedBidPricing

Penetapan harga jual berdasarkan

penawaranyangdiajukanolehpeasing.

d. ImplementasiPenetapanHarga

Implementasistrategihargayangdapatdigunakanoleh

peritelyaitu:

1. PenetapanHargasecaracustomearypricingadalah

harga yang tetap tidak berubah untuk periode

tertentu.

2. Hargaganjilpenetapanhargadenganangkaakhir

tertentu, misalnya Rp5890 sebenarnya sudah



termasukkedalam haragRp6000tetapikonsumen

biasanyamelihatkisaranhargadiRp5000.

3. Harga LeaderPenetapan harga murah terhadap

barangleader,barangyangseringdicariataudibeli

olehkonsuemen.

4. Penetapanhargadimanaprofitmarginlebihrendah

daritingkatyangbiasadiraih.Diterapkandengan

tujuanmenarikkonsumenlebihbanyak.

5. PenetapanHargaPaketHargayangdidiskonuntuk

penjualanlebihdarisatuitem Rp5000jikadijual2

item harganyamenjadiRp9700.

6. Pricing Line Penetapan harga secara bertingkat

berdasarkantingkatankualitasyangberbeda.

e. IndikatorHarga

Dariuraiandiatasindikatoryangakandigunakandalam

penelitianiniadalah:

1. DaftarHarga

Hargayangdiberitahukansecaraterbukakepada

pelanggan,dariharga tersebutbiasa pelanggan

memerolehpotonganharga.

2. Diskon

Potongan harga yang menarik,sehingga harga

sesungguhnyalebihrendahdarihargaumum.Diskon



yangditerapkandiharapkanmampumemberikesan

kepadapelanggan.

3. HargaMurah

Hargayangditetapkanlebihrendahdaripadaharga

pesaingguna mempertahankan keberlangsungan

hidupperusahaan.

4. HargaTerjangkau

Harga dapat dijangkau oleh semua kalangan

pelanggan.

5. HargaBersaing

Kemampuanperusahaanuntukdapatmenyesuaikan

hargaproduknyadenganhargaumum dipasaran.

6. SesuaiHarapan

Harga merupkan komponen penting, dalam

penentuankualitasgunamembuatpelanggamenjadi

puasdanmendoronguntukmelakukanpembelian

ulang.

7. KesesuaianHarga

Harga yang diterapakan mampu mencerminkan

kualitas daripada produk yang dijual. Sehingga

mendorongpelangganmenjadipuasdanloyal.

8. KesesuaianMerek

Merekyangteterapadasuatuprodukharusmampu



memberikan kesesuaian harga dengan kualitas

produkdaripadamerektersebut.Merekyangbagus

akan medorong pelanggan untuk melakukan

pembelianulangsehinggapelangganmenjadiloyal.

9. Kemudahantransaksi

Dalam melakukan transaksi pembelian

pelanggan.merasadimudahkandantidakdipersulit

denganpersyaratanpembayaran

10. InformasiPerubahanHarga

Memberikaninformasimengenaiperubahanharga

darisebuahproduk.

6. LoyalitasPelanggan

a. PengertianLoyalitasPelanggan

Loyalitas pelanggan berarti bahwa konsumen

bersedia untuk berbelanja dilokasiritel.Dasaryang

digunakanuntuk mempertahankankeunguulanbersaing,

jugamembantumenarikperhatiandanmempertahankan

parapelangganyangloyal.Pelangganyangloyalbukan

berartibahwapelanggantersebuttidakpernahmencoba

merekatauproduklainnyadaripesaing.Individusebagai

konsumententunyapernahberalihuntukmenggunakan



produk atau merek yang lain dengan tujuan untuk

memenuhuirasingintahu,inginmencobapenawaranbaru,

mengurangi kebosanan,dan lainya. Sehingga untuk

mengukurloyalitaskonsumentidakdapatmenggunakkan

satupendekatanpengukuransaja.

MenurutTjiptono (dalam Dr.Lili2015:93)menyatakan

bahwa:

“Loyalitas pelanggan adalah komitmen pelanggan
terhadap suatu merek, toko, atau pemasok,
berdasarkansikap pelangganyangsangatpositif
dan tercermin dalam pembelian ulang yang
konsisten.”

Loyalitas pelanggan dapatdiartikan sebuah kesetiaan

seseorangindividuataukelompokterhadapsuatuproduk

ataujasatertentu.Loyalitaspelangganadalahkelanjutan

darikepuasanapelanggandalam menggunakanfasilitas

maupunjasaataspelayananyangdiberikanperusahaan

kepadakonsumenataupelanggannya.Loyaitaspelanggan

memilikiperanpentinguntukperusahaan,gunamencapai

suatu tujuan perusahaan baik meningkatkan keuangan

maupun mempertahankan kelangsungan hidup

perusahaan.

b. KarakteristikLoyalitasPelanggan

MenurutGriffin(dalam Lili2015:96),pelangganyangloyal

memilikikarakteristiksebagaiberikut:

1. Melalukakn pembelian ulang secara



teratur(repeatbuyer)

pelangganmembelikembaliprodukyangsamayang

ditawarkanolehperusahaan.

2. Melakukan pempelian antarliniproduk dan jasa

(purchase across product and service lines).

Pelanggan melakukan pembelian antarliniproduk

danjasayangditawarkanolehperusahaan.

3. Merekomendasikan kepada orang lain

(recommended to other). Pelanggan

merekomendasikan kepada orang lain tentang

produkyangditawarkanperusahaan.

4. Menunjukkan kekebalan daridaya tarik produk

sejenisdaripesaing(demonstratesimmunitytothe

fullofcompetitions)pelanggantidakakantertarik

terhadap tawaran produk sejenis yang dihasilkan

olehpesaing.

c. IndikatorloyalitasPelanggan

Secaraumum perusahaanberfokuspadapencarian

pelanggan baru sebanyak-banyanya,sedangkan usaha

untuk memperdayakan pelanggan lama kurang

diperhatikan.Padahalbiayauntukmencaripelangganbaru

lebih besardaripda mempertahankan pelanggan lama.

Pelanggan yang merasa puas akan loyal.Sikap loyal



merupakan tujuan akhir dari pencapaian sebuah

perusahaandalam menjalainhubunganyangbaikdengan

pelanggan.pelangganyangloyalmerupakanassetpenting

bagiperusahaandalam mendatangkandanmeningkatkan

laba serta membuatperusahaan terus berkembang di

setiapmasanya.

Padaumumnya,peritelmengukurloyalitaskonsumen

dengan pendekatan perilaku,dimana konsumen dinilai

loyalapabilakonsumenmelakukanpembelianulangatau

melakukanpelanjakembaliditokoritelyangada.

Memahamiloyalitas konsumen secara utuh diperlukan

pendekatanpengukuransikap.Padapendekatantersebut

loyalitaskonsumendiukurdarisikapkonsumenterhadap

merekayangdijualdanterdapatditokoritel.Pendekatan

pengukuran sikap dapat diukur melaluiketersediaan

konsumenuntukmenceritakanpengalamanbelanjapositif

ditokoritel,minatuntukberkunjungdanbelanjakembali

di masa depan, serta ketersediaannya untuk

merekomendasikan kepada orang lain agarberkunjung

padatokoritelyangada.Olehkarenaitupentingbagi

pembisnisriteluntukmengidentifikasiloyalitaskonsumen

dengan menggabungkan kedua pendekatan yang ada

dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran yang



lengkapmengenailoyalitaskonsumen(DickydanBasu

dalam Christina 2016). Berdasrkan uraian diatas

mengenai loyalitas pelanggan, penulis menimpukan

bahwa indikator yang menandakan adanya loyalitas

pelangganyaitu:

1. Melakukanpembeliansecaraberulang

Konsumenmelakuanpembelianulangditokoyang

sama.

2. Memberikan informasiatau rekomendasipositif

kepadaoranglain

3. Menceritakanmengenaiinformasiyangadadidalam

toko ritelbaik produk maupun pelayanan yang

diberikan.

4. Melakukantindakanpersuasifkepadaoranglain

Membujukoranglainuntukberbelanjaditokoretail

tersebut.

5. Memiliki kekebalan terhadap penawaran dari

produklain Mempunyaiminatdimasa mendatang

untuktetapberkunjungketokoretailtersebut.

B. HasilPenelitianTerdahulu

TabelII.1

HasilPenelitianTerdahulu

No Nama JudulPenelitian Hasil



Peneliti

1 Kezia

Stephanie

(2018)

KUALITASPELAYANAN

DANKEPUASAN

PELANGGANTERHADAP

LOYALITASPELANGGAN

PADAPT.MATAHARI

PUTRAPRIMACABANG

HYPERMARTBALEKOTA

Adanya hubungan

antara kualitas

pelayanan dan

kepuasanpelanggan

terhadap loyalitas

pelanggan

PT.Matahari Putra

Prima cabang

Hypermartbalekota

2 Prepy

Steven

(2018)

PENGARUHHARGA,

KEMUDAHANBELANJA,

VARIASIPRODUK

TERHADAPKEPUTUSAN

PEMBELIANPELANGGAN

DALAM MELAKUKAN

PEMBELIANPELANGGAN

MELALUIE-COMMERCE

Adanyapengaruh

harga,kemudahan

belanja,variasi

produkterhadap

keputusan

pembelian

pelangganmelaluie-

commarce

3 Novia

Andriani

(2015)

ANALISISPENGARUH

CITRAMEREKDAN

KUALITASPELAYANAN

TERHADAPLOYALITAS

PELANGGANPADAPT.

Adanyapengaruh

citramerekdan

kualitas

pelayananterhadap

loyalitaspelanggan



PELUMASSEJAHTERA

PRATAMA

padaPT.pelumas

sejahterapratama

4 DwiApriya

n(2019)

PENGARUHKUALITAS

PRODUKDANVARIASI

PRODUKTERHADAP

KEPUTUSANPEMBELIAN

PADAPT.INDOFOODCBP

SUKSESMAKUMUR,Tbk

Adanyapengaruh

yangsignigfikandan

positifantara

kualitasproduk

danvariasiproduk

terhadapkeputusan

pembelianpada

PT.IndoFoodCBP

SuksesMakmur,

Tbk

5 David

(2018)

PENGARUHPENETAPAN

HARGAPRODUKDAN

KUALITASPRODUK

TERHADAPLOYALITAS

KONSUMENPADAPT.

DITEKJAYA

Adanyapengaruh

positifdan

signifikanantara

penetapanharga

produkdankualitas

produkterhadap

loyalitaskonsumen

PT.DitekJaya

6 AdiPutra

Wijaya

(2017)

HUBUNGANKUALITAS

PRODUK,HARGAPRODUK,

DANCITRAMEREK

Adanyahubungan

antarakualitas

produk,harga



TERHADAPLOYALITAS

PELANGGANPADAPT.

EVERSIKO

produk,dancitra

merekterhadap

loyalitaspelanggan

padaPT.Eversiko

7 Arloda

Januar

(2018)

PENGARUHHARGADAN

KUALITASPELAYANAN

TERHADAPKEPUTUSAN

PEMBELIANPADAWHAT’S

UPCAFECABANGPASAR

ANYARTANGERANG

Adanyapengaruh

positifdan

signifikananatara

hargadankualitas

pelayananterhadap

keputusan

pembelianpada

what’supcafe

cabangpasaranyar

tangerang.

C. KerangkaPemikiran

MenurutDominikusDolet(2019:92)mengartikanbahwa:

“kerangpemikiranadalahdasarpemikirandaripenelitianyang

disintesisikan dari fakta-fakta, obesrvasi dan telaah

kepustakaan.”

SedangkanmenurutFirdaus(2018:75)menyatakanbahwa:

“kerangkapemikirandalam sebuahpenelitiankuantitatif,

sangat menentukan kejelasan dan validitas proses



penelitiansecarakeseluruhan.”

Kerangkapemikiranadalahgambaranalurberfikiryangdibangun

atas dasarteoridan referensiyang menghantarkan penelitian

sampaipadadugaansementaradaripemecahanmasalahyang

telahdirumuskan.

Berikutkerangkapemikiranyangdisusundalam penelitianini:

GambarII.1

KerangkaPemikiran

D. PerumusanHipotesa

Pengujianhipotesisdilakukanuntukmengetahuisignifikasi

pengaruhvariabelindependendenganvariabeldependen,dimana

halinidilakukandenganujitdanujiF.Hipotesisiniharusdibuat

dalam setiap penelitian yang bersifatanalitis.Dengan demikian

maka hipotesis pada penelitian inidapatdirumuskan sebagai

berikut.



H1 =Adanyapengaruhantaravariasiproduk terhadaployalitas

pelanggan

H2 = Adanya pengaruh antara Harga terhadap loyalitas

pelanggan

H3 =AdanyapengaruhantaravariabelVariasiProdukdanHarga

terhadapLoyalitasPelanggan.



BABlll

METODOLOGIPENELITIAN

A. JenisPenelitian

Penelitianinidibedakanmenjadiduavariabelyaituvariabel

bebas atau independentdan variabelterkaitatau dependent.

Variabelbebas atau variabelyang mempengaruhiyaitu Variasi

ProdukDanHarga,sedangkanvariabelterkaitatauvariabelyangdi

pengaruhiyaituLoyalitaspelanggan.

Variabelsecaraparsialdansecarasimultandalam penelitian

inisalingterkaitantarhubungannya.Selainituakanmenjelaskan

tentang Hipotesa yang ditetapkan sehingga akhirnya akan di

ketahuipengaruhdarivariabelyangsignifikan.

Variabelyangditetapkanyaituvariabelbebasyangberupa

VariasiProdukDan Harga.Sertavariabelterkaityaitu Loyalitas

pelangganyangdatanyadiperolehdarilapangandenganmetode

surveiyangditetapkansesuaidengandasarpopulasidansampel.

B. ObjekPenelitian

Penelitian inidilakukan diPT.Antofrozen Food Makmur

Abadicabang PasarAnyarkota Tangerang yang beralamatdi

JL.Ahmad yaniNo.8 RT/RW 02/06 depan pasar anyar kota



Tangerang Banten.Penelitian inibertujuan untuk mengetahui

pengaruh VariasiProdukDan Harga Produkterhadap Loyalitas

pelanggan Antofrozen food dipasar anyar kota Tangerang.

Perusahaaninibergerakdibidangretaildenganmenjualaneka

makananbekudananekaproduksembako.

1. SejarahSingkatPerusahaan

PT.Antofrozenfoodmakmurabadiperusahaanyang

berdiripadatahun1995,namaperusahaandiambildariorang

yang memulaimembangun perusahaan darinol,Anton

Simanulang,berasaldariMedan yang sekrang memegang

kembalisepenuhnya perusahaan.Perusahaan inibergerak

dibidang retaildengan menjualberbagaimacam makanan

bekudanberbagaimacam produksembako.Makananbeku

sepertinugget,sosis,dagingburger,baso,otak-otak,mantau

dankentang,adapunbrandprodukmakananbekuyangdijual

seperti,fiesta,sogood,champ,belfoods,yona,hemato,

minaku,ciki-wiki,kimbo,essem dan golden fram.Dari

sembakojugamenjualberbagaimacam produksepertisaus,

kecap,penyedaprasa,minyak,natadecoco,tepungterigu,

danbumbudapurbrandnamaprodukdarisembakoyangdi

jualdiantaranyaadalahABC,indofood,lafonte,delmonde,dan

lainnya.



Padaawalberdiriperusahaaninihanyamemilikisatu

minimarketdan satu gudang penyimpanan barang dari

distributoruntukmemasarkanproduk-produkyangdijualdan

dengan proses pembayaran yang masih manual,seiring

berjalannya waktu dan keseriusan pemilik dalam

mengembangkanperusahaan.Antofrozenfoodmenyediakan

fasilitas member bagipara pelanggan,keuntungan dari

fasilitas member adalah pelanggan bisa mendapatkan

potongan hargadariberbagaimacam produkyang dibeli

tanpaadabatasanwaktudanjumlahbarangyangdibeli.

2. CabangPT.AntofrozenFoodMakmurAbadi

Saatiniantofrozenmemilikilima cabangminimarket

PT.Antofrozenfoodmakmurabaditersebutyaitu:

a.Antofrozen food ciledug :Tangerang,plaza borobudur

ciledug,lantaibasementblokDIINo.8.

b.Antofrozenfoodpasaranyar:JL.ahmadyaniNo.8RT.2/6

depanpasaranyar.

c.Antofrozenfoodkebayoranlama:GF,pasarkebayoranlama,

JL. Kebayoran lama, cipulir, Jakarta Selatan, 12230

KebayoranLama.

d.Antofrozen food pasar lembang : JL.Raden Patah,



RT.2/RW.9,Sudirman barat ,kecamatan ciledug kota

Tangerang,Banten15151

e.Antofrozenfoodciledug:JL.HOS Cokroaminotono.45,

RT/RW 003/001,sudirmanbarat,kecamatanCiledugKota

TangerangBanten15151.

Perusahaan inimenyediakan fasilitas memberbagipara

pelanggan, keuntungan dari fasilitas member adalah

pelangganbisamendapatkanpotonganhargadariberbagai

berbagaimacam produkyangdibelitanpaadabatasanwaktu

danjumlahbarangyangdibeli.



3. VisidanMisiPerusahaan

VisiPT.Antofrozen Food MakmurAbadisebagaiberikut

:Menjadiminimarketterkemukayangberjaringanluasdan

berorientasipada pemenuhan kebutuhan masyarakatakan

produkFrozenfood,sertaturutmenciptakanlapangankerja

bagianak-anakbangsa,dalam mencapaikesejahteraanyang

berkesinambungan.

MisiPT.AntofrozebnFoodMakmurAbadisebagaiberikut:

a. Meningkatkankualitaspelayanankepadapelanggandemi

kenyamanandankepuasanpelanggan.

b. Membangun kebersamaan dan kekuatan tim untuk

mencapaihasilkerjayangmaksimal.

c. Memperbaikidan meningkatkan sistem program kerja

untukmenjagastokyangamandanterkontrol.

d. Membangunfondasiperusahaanyangkuatdenganterus

menatastrukturorganisasiperusahaansecaraterpadu.

e. Menjaga hubungan yang baik bagisetiap pemasok

sebagaimitrausahayangsalingmenguntungkan.

MottoPT.AntofrozebnFoodMakmurAbadisebagaiberikut:

MurahdanPraktis



BudayaPT.AntofrozebnFoodMakmurAbadisebagaiberikut:

Menjunjung tingginilaikejujuran,kebenaran,keadilan,dan

kebersamaan.

4. SOPPT.AntofrozenFoodMakmurAbadi

a. Wajibmemakaiseragam standarttoko

1) Bajuseragam tokoAntofrozenfood

2) Celanawarnahitam

3) Ikatpinggangwarnahitam

4) Sepatuwarnahitam dankaoskakihitam

5) Bagikaryawanyangmemakaiseragam bajukaos,

wajibdimasukkan

b. WajibmemakaiMakeupsetiaphari(Wanita)

c. Penampilan

1) Untuk wanita :rambutpanjang,wajib memakai

hairnetberwarnahitam

2) Untukpria:rambuttidakbolehpanjangdanharus

selaludisisirrapih



3) Tidakbolehmemakaiaksesorisapapunkecuali,jam

tangandancincinkawin

d. Customerservice

1)Wajibmengucapkansalam kepadasetiapcustomer

yangmasukketokoAntofrozenfood.

2)Bersediadanmaumembantucustomer.

3)Padasaatcustomerselesaimelakukantransaksi,

kasirwajibmengucapsalam.

e. Wajibmengikutiseluruhperaturanyangberlakuditoko

Antofrozenfood

5. PeraturandanTataTertibKaryawanTokoAntofrozenFood

MakmurAbadi

a. Karyawanharusdatangtepatwaktu.

b. Padasaatbertugaskaryawanharusberpakaianrapih.

c. SesuaiketentuandaritokoAntofrozenfood

d. Customerserviceharusdilaksanakandengantulisdan

wajibmemberikankepuasanbagisetiappelangan.

e. Setiap karyawan harus bertanggung jawab atas tugas

yangsudahdiberikanolehatasan.



f. Setiap karyawan harus patuh dan dapat

melaksanakanperintahdariatasan.

g. Setiapkaryawandilarangmakan/minum didalam toko

kecualidiareagudang.

h. Dilarangmenggunakanhandphonepadasaatjam kerja.

i. Dilarangkerascerita-ceritaataubercandadiareatoko.

j. Menjagakebersihantokosepertirak/selving,kaca,

lantai,danareatoko.

k. WajibmelakukanFIFOdanmengerjakanSOharian.

l. Bertanggungjawabataspemenuhanbarangdanuntuk

shif2sebelum tutuptokowajibmengisibarangterlebih

dahulu.

m.Setiapkaryawandilarangkeluartokokecualijam istirahat.

n. Waktuistirahat/makanmaksimal30menit.

o. Setiapkaryawanharusmenjagaketenangandidalam toko.

p. Setiap karyawan harus menjalin hubungan baik antar

karyawan/SPG.

q. Tatatertibdiatasharusdijalankanolehkaryawan/SPG

padasaatditempatkanditokoAntofrozenfood.





6. StrukturOrganisasiPerusahaandanUraianTugas

GambarIII.1

Strukturorganisasi



C. JenisdanSumberData

Metode penelitian merupakan suatu sistem atau cara

bekerjadibidangyangbersifatsistematisyangbertujuanuntuk

mendapatkanhasilyangmemadaidalam penelitianyangbersifat

ilmiah.Dalam penelitianyangmerupakansalahsatucarauntuk

mengumpulkan data dan informasisecara objektifdan relevan

sehinggamudahdalam penyusunannya.

1. JenisData

Pada penelitian inipenulis memakaipenelitian kuantitatif.

Penelitian kuantitatif adalah suatu proses menemukan

pengetahuanyangmenggunakandataberupaangkasebagai

alat menemukan keterangan mengenai apa yang ingin

diketahui.Berikutiniadalahjenis0jenisdata:

a. Penelitiankuantitatif

Penelitian kuantitatif adalah suatu proses

menemukan pengetahuan yang menggunakan data

berupa angka sebagai alat menemukan keterangan

mengenaiapa yang ingin diketahui.Pada penelitian

kuantitatifmasalahyangdibawaolehpenelitisudahjelas

sejak diawal.Metode kuantitatif digunakan untuk



menjawabrumusanmasalahpenelitianini.

Menurut Sugiyono (2017:23) mendefinisikan metode

kuantitatifsebagaiberikut:

“Metodekuantitatifdapatdiartikansebagaimetode
penelitian yang berdasarkan pada filsafat
positivesme,digunakanuntukmenelitipadapopulasi
atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian,analisis data
bersifatkuantitaifstatistik,dengan tujuan untuk
menggambarkandanmengujihipotesisyangtelah
ditetapkan.”

b. DataKualitatif

MenurutSugiyono (2017:26)mendefinisikan data

kualitatif:

Metode penelitian kualitatif dapat diartikan sebagai

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat

postpositivisme,digunakanuntukmenelitipadakondisi

objekyangalamiah,(sebagailawannyaadalaheksperimen)

dimana peneliti sebagai instrumen kunci, teknik

pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi

gabungan,analisisdatabersifatinduktif/kualitatif,dan

hasilpenelitiankualititiflebihmenekankanpemahaman

makna, dan mengkontribusi fenomena daripada

generalisasi.



c. DataKombinasi

Selaindatakuantiatifadajugadatakualitatifdandata

Kombinasi.

menurutSugiyono(2017:28)menyatakanbahwa:

Metode penelitian kombinasidapatdiartikan sebagai

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat

pragmatisme(kombinasipositivesmedanpostpositisme)

digunakan untuk menelitikondisiobjek yang alamiah

maupun buatan (laboraturium)dimana penelitian bisa

sebagaiinstrumen dan menggunakan instrumen untuk

pengukuran.

Teknikpengumpulandatadapatmenggunakantest,

kuisioner dan trianggulasi (gabungan), analisis

databersifatinduktif(kualitatif),dandeduktif(kuantitatif),

sertahasilpenelitiankombinasibisauntukmemahami

maknadaridanmembuatgeneralisasi.

2. SumberData

Sumberdatadibagimenjadiduayaitusumberdataprimerdan

sumberdatasekunder.

a. SumberDataPrimer



MenurutAsepHermawan(2014:168)mendefinisikandata

primersebagaiberikut:

“Data primermerupakan data yang dikumpulkan
secara langsung oleh peneliti untuk menjawab
masalahatautujuanpenelitianyangdilakukandalam
penelitian eksploratif, deskritif maupun kausal
dengan menggunakan metode pengumpulan data
berupasurveimaupunobservasi.”

Sedangkan Menurut Dermawan Wibisono (2017:37)

mengartikandataprimersebagaiberikut:

“Merupakan data yang dikumpulkan berdasarkan

interaksilangsungantarapengumupuldansumber

data.”

b. SumberDataSekunder

MenurutAsepHermawan(2014;168)mendefinisikandata

sekunderadalah:

“Data sekundermerupakan strukturdata historis

mengenaivariabel-variabelyangtelahdikumpulkan

dandihimpunsebelumnyaolehpihaklain.”

Sumberdatasekunderbisadiperolehdaridalam suatu

perusahaan(sumberinternal),berbagaiinternetwebside,

perpustakaan umum maupun lembaga pendidikan,

membelidari perusahaan-perusahaan yang memang

mengkhususkandiriuntukmenyajikandatasekunder,dan



lain-lain.

MenurutWibisono(2017:37)mengartikandatasekunder

sebagaiberikut:

“Data sekunderdikumpulkan darisumber-sumber
tercetak,dimanadatatersebuttelahdikumpulkan
oleh pihak sebelumnya.Sumber data sekunder
misalnya daribuku,laporan perusahaan,jurnal,
internet,dansebagiannya.”

D. PopulasidanSampel

1. Populasi

Menurutsugiyono (2017:136)dalam bukunya yang

berjudulMetodelogiPenelitianBisnisyangdimaksuddengan

populasiadalah

“Sekumpulan individu yang memilikikarakteristik

khasyang menjadiperhatian dalam lingkup yang

inginditeliti.”

Populasipada penelitian iniadalah 100 pelanggan yang

berkunjungkeAntfrozenfooddipasarAnyarkotaTangerang

danpernahmembelilebihdarisatukalidiAntofrozenfood

pasaranyarkotaTangerang.

2. Sampel

Menurut Sugiyono (2017:137) dalam bukunya

MetodelogiPenelitianBisnisyangdimaksuddengansampel



adalahbagiandarijumlah dankarakteristikyangdimilikioleh

populasi tersebut. Sampel yang baik diharapkan dapat

mewakili populasinya atau representative. Selain

representative,sampelyang baik harus memenuhikriteria

objektif,variasikecil,tepatwaktu,danrelevan.

Selanjutnyaukuransampeldapatdilakukandengan

berbagaipendekatan.Sugiyono (2017:167)dalam bukunya

Metodelogi Penelitian Bisnis menjelaskan salah satu

pendekatanyangmenyarankanmenetapkanukuransampel

berdasarkan jumlah variabelyang pakaidalam penelitian.

Dalam halinisetiap variabelmemerlukanminimal20sampel.

Padapenelitianiniterdapat3Variabelmakaminimaljumlah

sampeladalah60.Namunjumlahsampelpadapenelitianinidi

tetapkanjumlahsampel100denganharapanhasilpenelitian

lebihrepresentatif.

Dalam penelitian inipenulis menggunakan teknik

pengambilansampelnonprobabilitysamplingdenganmetode

samplinginsidental,yaituteknikpengambilansampelsecara

kebetulan, dengan cara membagikan kuesioner kepada

respondenyangpernahberkunjungdanmelakukanpembelian

lebihdarisatukaliuntukdijadikandatapenelitian.

E. TeknikPengumpulanData



Padapenelitianinipenulismenggunakanteknikpengumpulandata

berupakuisionerdanwawancara.

1. Wawancara

Wawancara menurut Sugiyono (2017: 231)

merupakansalahsatuteknikpengumpulandata,yangapabila

penelitiinginmelakukanstudipendahuluanuntukmenemukan

permasalahan yang harus diteliti,dan untuk mengetahui

jawabanlebihmendalam denganjumlahrespondenyanglebih

sedikit.

2. KuesioneratauAngket

Kuesioner atau angket merupakan teknik

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

seperangkatpertanyaan tertulis kepada responden untuk

dijawabnya.Kuesionermerupkan teknikpengumpulan data

yangefesienapabilapenelititahudenganpastivariabelyang

akandiukurdantahuapayangdiharapkandariresponden.

Kuesionerdapatdilakukan secara langsung atau dikirim

melaluipos,atauinternet.Namunpadapenelitianinipenulis

menggunakanpengumpulandatamelaluikuesionerlangsung

kepadaresponden.Kuesionerdalam penelitianinidiberikan

kepadapelanggandiantofrozenfoodcabangpasaranyar.

Saatmelakukanpenelitian,penulismembagikankuesionerke



pelangganAntofrozenfoodcabangpasaranyaruntukdiisi

dan dikembalikan ke penulis. Kuesioner yang dipakai

merupakanmodeltertutupkarenajawabanlebihmudahuntuk

ditabulasidantelahdisediakanpengukurannyamenggunakan

skalalikert.

MenurutSugiyono(2017:159)Skalalikertdigunakan

untukmengukurpendapat,sikap,danpersepsiindividuatau

kelompokorangtentangfenomenasosial.Denganskalalikert,

makavariabelyangakandiukurdijabarkanmenjadiindikator

tersebutdijadikansebagaititiktolakuntukmenyusunitem-

item instrumen yang dapatberupa pertanyaan.Jawaban

setiap instrumen yang menggunakan skala likert

mempunyaigradasidarisangatpositifsamapaisangatnegatif.

Jawabankuesionerberupaangkaatauskor,seperti:

Sangattidaksetuju(STS) =1

TidakSetuju(TS) =2

Netral(N) =3

setuju(S) =4

SangatSetuju(STS) =5

3. Observasi



Obesrvasimerupakanteknikpengumpulandatayang

mempunyai ciri spesifik dibandingkan dengan teknik

pengumpulandatawawancaradankuesioner.Obesrvasitidak

selaluberkomunikasidenganoranglain,tidakterbataspada

orangtetapijugaobjek-objekalam yanglain.Padapenelitian

inipenulismelakukanpengamatanlangsung diAntofrozen

foodcabangpasaranyar.

4. PenelitianKepustakaan

Penelitiankepustakaaninimendukunguntukgagasan

teoristikdankonseptualmengenaivariabel-variabelpenelitian.

Penelitiankepustakaaninidiperolehdengancaramempelajari

buku-buku atau literatur-literatur yang berkaitan dengan

penelitian.

5. RisetInternet

Risetinternetmerupakanmetodepengumpulandata

dimanapenulismemperolehberbagaidatadaninformasidari

situs-situsyangberhubungandenganpenelitian.

F. OperasionalisasiVariabelPenelitian

Didalam penelitian ini, operasional variabel penelitian dan

pengukuranvariabeldapatdilihatpadatabelberikut:

TABELIII.1



OperasionalisasiVariabel

Variabel

penelitian
SubVariabel Indikator

Skala

penguku

ran

Variasi

Produk

(X1)

Ketersediaan

Produk

VariasiMerek

VariasiTampilan

VariasiKulitas

VariasiHarga

1.Kemudahan

Dalam

pencarian

Produk

2.Ketersediaan

Berbagai

KatagoriProduk

3.MerekProduk

4.UkuranProduk

5.ManfaatProduk

6.Kemasan

7.Tampilan

Produk

8.ProdukAsli

9.VariasiKualitas

10.Variasi Harga

Produk

Skala

Likert

Sumber:Kotlerdkk.“MarketingManagement_p4”,PearsonEdication



limited,NewJersey:2019

Harga

(X2)

DaftarHarga

Diskon

TingkatanHarga

Kesesusaian

Harga

Proses

Pembayaran

1.DaftarHarga

2.Diskon

3.Potonganharga

4.HargaMurah

5.HargaTerjangkau

6.HargaBersaing

7.KesesuaianHarga

8.KesesuaianMerek

9.Kemudahan

transaksi

10.Informasi

PerubahanHarga

Skala

Likert

Sumber:Kottler,Philip danGaryArmstrong 2017:56dalam bukunya

principleofmarketing.

Loyalitas

pelanggan

(Y)

Melakukan

pembelianulang

Membeli antar

liniproduk

1.Berbelanja

beberapa kali

dalam satu

minggu

2.Membeliproduk

apabila ada

produkbaru

3.Berbelanja lebih



Memberikan

informasi dan

Merekomendasi

kan kepasa

oranglain

Menunjukkan

kekebalan dari

daya tarik

produk sejenis

daripesaing

dari satu jenis

barang

4.Senang

berbelanja

5.Memberikan

informasi atau

rekomendasi

positif kepada

oranglain

6.Melakukan

tindakan

persuasif

kepadakeluarga

7.Melakukan

tindakan

persuasif

kepada orang

lain

8.Mersa puas

dalam

berbelanja

9.Memiliki

kekebalan



terhadap

penawaran dari

produklain

10.Kenyamanan

dalam

berbelanja

Sumber:Griffin Dr.LilySuryati(2015:96)Manajemen Pemasaran

SuatuStrategidalam MeningkatkanLoyalitasPelanggan

Dalam penelitianiniadaduavariabelbebas(X)dansatuvariabel

terkait(Y).

1. Variabelbebas/independen(X)

Variabelbebasatauvariabelyangmempengaruhi.Adapun

variabelbebasdalam penelitianini,yaitu:

a. VariabelbebaspertamayaituVariasiProduk(X1)

MenurutPhilip Kotler(2014:358)dalam bukunya yang

berjudulMarketing Managementvariasiproduk adalah

“unittersendiridalam suatumerekatauliniprodukyang

dapatdibedakanberdasarkanukuran,harga,penampilan,

atausuatucirilain.

b. VariabelbebaskeduayaituHarga(X2)

Hargamengkomunikasikanposisinilaiyangdimaksudkan



dariprodukataumerekperusahaanpadapasar.

2. Variabelterkait/dependen(Y)

Variabel terkait atau variabel yang dipengaruhi dalam

penelitianini adalahsebagaiberikut:

a. VariabelterkaityaituLoyalitaspelanggan

Menurut Tjiptono (dalam Lily Suryati 2015:93)

menyatakan bahwa “Loyalitas pelanggan adalah

komitmenpelangganterhadap suatumerek,toko,atau

pemasok,berdasarkan sikap pelanggan yang sangat

positif dan tercermin dalam pembelian ulang yang

konsisten.”

G. TeknikAnalisisData

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian

kuantitatifdiarakhanuntukmenjawabrumusanmasalahatauuntuk

mengujihipotesisyangtelahdirumuskan.Pengujianhipotesisini

dilakukandenganmenggunakanprogram softwarecomputeryaitu

SPSS(statisticprogram forsosialsience)20.00.Padapenelitian

inidata yang diperoleh penulisakan dikajidan dialisisdengan

menggunakan:



1. StatistikDeskriptif

MenurutSugiyonodalam bukuMetodelogiPenelitian

Bisnis(2017:323)Statistikdeskriptifmerupakanalatstatistik

yang berfungsi untuk menganalisa dengan cara

mendiskripsikanataumemberikangambaranterhadapobjek

yang ditelitimelaluidata sampelatau populasi,tanpa

membuatkesimpulanyangberlakuumum daridatatersebut.

2. FrekuensiData

Bertujuan untuk mengorganisiratau menata data

dengan jumlah yang besardengan cara meringkas data

tersebutke dalam suatu kelompok data sehingga dapat

diketahuiciri-cirinyasertadapatdianalisisdenganmdahseuai

dengan yang dibutuhkan.Distribusifrekuensimerupakan

susunandataberdasarkankelas-kelasintervaltertentuatau

berdasarkankatagoritertentudalam sebuahdaftar.

3. UjiValiditasdanRealibilitas

a. UjiValiditas

Ujivaliditas dilakukan untuk mengetahuitingkat

kevalidandariinstrumenyaitukuesioneryangdigunakan

dalam pengumpulan data yang diperoleh dengan cara



mengkorelasisetiap skorvariabeljawaban responden

dengan totalskor masing-masing variabel,kemudian

dibandingankandengannilaikritispadatarafsignifikan

0,05 dan 0,01. Tinggirendahnya validitas instrumen

menunjukan sejauh mana alatpengukuritu mengukur

suatudataagartidakmenyimpangdarigambaranvariabel

yang dimaksud untuk mencapaikevalitannya. Untuk

mengukur validitas dapat dilakukan dengan

membandingkanrhitungdenganrtabelMenurutImam Ghozali

(2018:51)menyatakanbahwa:

1) Jika rhitung > rtabel,maka butir pertanyaan atau

indikatordinyatakanvalid.

2) Jika rhitung < rtabel,maka butir pertanyaan atau

indikatordinyatakantidakvalid.

b. UjiRealibilitas

Ujirealibilitasadalahalatukuruntukmengukursuatu

kuesioneryangmerupakanindikatordarivariabel.Suatu

koesionerdikatakan reliabelatau handaljika jawaban

seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau

stabildariwaktu kewaktu. Ketentuan ujirealibilitas

Menurut (Nunnally dalam Imam Ghozali 2018 :46)

menatakanbahwa:



1) Jika koefesien Alpha (α) > 0,70 maka butir

pertanyaandinyatakanreliabel.

2) Jika koefesien Alpha (α) < 0,70 maka butir

pertanyaandinyatakantidakreliabel.

4. UjiAsumsiKlasik

Dalam penelitianiniujiasumsiklasikdilakukanagar

data sampelyang diolah dapatmewakilipopulasisecara

keseluruhan.Berikutadalahpegujianatasbeberapaasumsi

klasik:

a. UjiMultikolinearitas

UjiMultikolinearitas dalam penelitian inibertujuan

untukmengetahuiadatidaknyavariabelindependenyang

punyakemiripanantarvariabelindependendalam suatu

model.Jadidengan kemiripan inidapat terciptanya

kolerasiyangkuat.

MenurutImam Ghozali(2018:108)UjiMultikolinearitas

dapatdilakukan dengan cara melihatnilaiVIF (value

inflationfactor)masing-masingvariabelindependenyaitu

VariasiProdukdanHarga,jikanilaiTolarance<10danVIF

(valueinflationfactor)>10makadapatdisimpulkandata

bebasdarigejalamultikolinieritas.



b. UjiHeteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji

terjadinya perbedaan varian residual suatu periode

pengamatan ke periode pengamatan lain. Uji ini

merupakan salah satu uji asumsi klasik yang

dilakukanpada regresi linear. Apabila asumsi

heteroskedastisitastidakterpenuhi,makamodelregresi

dinyatakantidakvalidsebagaialatperamalan.

c. UjiNormalitas

Didalam UjiNormalitas bertujuan untuk menguji

apakahdalam modelregresi,variabelpenggangguatau

residualyaitu loyalitas palenggan memilikidistribusi

normalatau tidak.Modelregresiyang baik memiliki

distribusidatanormalataumedekatinormal.Datayang

baikadalahdatayangtidakmencengkekiriataumenceng

ke kanan.Ujinormalitas bisa dilakukan pada setiap

variabel,dengan logika bahwa jika secara individual

masing-masing variabelmemenuhiasumsinormalitas,

maka secara bersama-sama variabel-variabeltersebut

bisadianggapmemenuhiasumsinormalitas.



5. UjiHipotesis

UjiHipotesismerupakanjawabansementaraterhadap

suatumasalahtertentuyangakanditeliti.Sedangkanuntuk

mengujiketerkaitankoefesien,makadapatdiujimelaluiujit

danuntukmenghitungujit,penulismenggunakanalatbantu

berupaSPSS.Pengujianhipotesisiniberupa:

a. RegresiLinearSederhana

MenurutSugiyonodalam metedologipenelitianbisnis

(2017:298).Regresilinear sederhana adalah model

probablistik yang menyatakan hubungan antara dua

variabel dimana salah satu variabel dianggap

mempengaruhi variabel yang lain. Variabel yang

mempengaruhi dinamakan variabel independen dan

variabelyangdipengaruhidinamakanvariabeldependen.

Regresilinearsederhana digunakan untuk mengetahui

arah hubungan antara variabel independen dengan

variabeldependenapakahpositifataunegatif,sertauntuk

memprediksinilaidarivariabeldependen apabila nilai

variabel independen mengalami kenaikan ataupun

penurunan.

Persmaaanumum regresilinearsederhanaadalah:

Y’=a+bX



Keterangan:

Y’=Subjekdalam variabeldependenyangdiprediksikan

a=konstanta(NilaiY’apabilaX=0)

b = Koefesien regresi (Nilai peningkatan ataupun

penurunan)

b. RegresiLinearBerganda

Analisisregresilinearbergandadalam penelitianini

digunakanuntukmengetahuipengaruhindikator-indikator

VariasiProduk dan Harga Produk terhadap loyalitas

pelanggandiantofrozenfoodcabangpasaranyarkota

Tangerang.Makarumusyang digunakan dalam model

linearbergandaMenurut(ImanGhozali,2018)menyatakan

adalahsebagaiberikut:

Y=a+b1x1+b2x2

Keterangan:

Y =VariabelLoyalitaspelanggan

b1,b2,bn=Koefesienregresi

X1=VariabelVariasiProduk

X2,=VariabelHarga



e=Error/residu

c. KoefesienKorelasi

Menurut(Imam Ghozali2018:95)

“Analisis korelasi bertujuan untuk mengukur

kekuatan asosiasi(hubungan) linear antara dua

variabel.

Padapenelitianinihubunganantarvariabeldapatdilihat

padatabelinterpestasikoefesienkorelasisebagaiberikut.

TabelIII.2

Koefesien Korelasi

https://www.google.co.id

d.KoefesienDeterminasi

Pengujianinibertujuanuntukmengukurseberapajauh

kemampuanmodeldalam menerangkanvariasivariabel

dependen yaitu Loyalitas pelanggan. Menurut (Iman

IntervalKoefesien TingkatHubungan

0.0–0.199 SangatRentan

0.20–0.399 Rendah

0.40–0.599 Sedang

0.60–0.799 Kuat

0.80–1.00 SangatKuat



Ghozali,2018:97)menyatakannilaikoefesiendeterminasi

adalahantaranoldansatu.Nilaikoefesiendeterminasi

yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel

independendalam menjelaskanvariabeldependenamat

terbatas.Nilaiyang mendekatisatu berertivariabel-

variabelindependenmemberikanhampirsemuainformasi

yang dibutuhkan untuk memprediksivariabel-variabel

dependen.

e. UjiT(Parsial)

PadapenelitianiniujiTbertujuanuntukmenunjukkan

seberapabesarpengaruhmasing-masingveriabelindependen

yaituVariasiProdukterhadapvariabeldependenyaituloyalitas

pelanggan dan Harga terhadap variabeldependen yaitu

loyalitas pelanggan. Uji statistik t dilakukan dengan

membandingkannilaithitungdenganttabelBerikutkriteriauntuk

mengujihipotesis nol(Ho)Menurut(Iman Ghozali,2018)

menyatakanbawha:

1) Bilanilaithitung>ttabelmakaHoditolakdanHaditerima

2) Bilanilaithitung<ttabelmakaHoditerimadanHaditolak

Dalam pengujianmengunakkantingkatkepercayaan(degree

offreedom=df)sebesar95% sedangkan (α= 5% df= n-2

Apabilaujitdilakukandenganmenggunakansignificancelevel



5% (0,05),makapenerimaanataupenolakanhipotesisdapat

ditentukanapabila:

1) Jika nilaisignifikan > 0,05 maka koefesien regresi

signifikan.Artinya secara parsial,variabelindependen

yaituHargadanVariasiProduktidakmemilikipengaruh

signifikan terhadap variabeldependen yaitu Loyalitas

pelanggan.

2) Jika nilaisignifikan < 0,05 maka koefesien regresi

signifikan.Artinya secara parsial,variabelindependen

yaitu Harga dan Variasi Produk memiliki pengaruh

signifikan terhadap variabeldependen yaitu Loyalitas

pelanggan.

f. UjiF(Simultan)

UjiF bertujuan untukmewujudkan apakah variabel

independenyaituHargadanVariasiProdukyangdimasukkan

dalam modelmempunyaipengaruhsecarasimultanterhadap

variabel dependen yaitu Loyalitas Pelangan. Hipotesis

alternatifdapatditerimadanvariabeldependendipengaruhi

secarasignifikanolehsemuavariabeldependenapabilaFhitung

>Ftabel.SebaliknyajikaFhitung <Ftabelmakahipotesistidak

dapatditerimaatauditolakdantidakadapengaruhsignifikan

antarvariabelindependen yaitu VariasiProdukdan Harga



terhadapvariabeldependenyaituLoyalitasPelanggan.

PembuktiankebenaranhipotesismenggunakanujiF,

yaitudenganmengujikoefesienregresilinearbergandasecara

bersamaan.UjistatistiknyaadalahujiFdanhipotesisyang

digunakanyaituMenurut(ImanGhozali,2018)menyatakan

bahwa:

1) Ho:b1=b2=0,artinyatidakadapengaruhyangsignifikan

secara bersama-sama darivariasiproduk dan harga

sebagaivariabelbebas terhadap loyalitas pelanggan

sebagaivariabelterkait.

2) Ha:b1 ≠b2 =0,artinyaadapengaruhyangsignifikan

secara bersama-sama darivarisiproduk dan harga

sebagaivariabelbebas terhadap loyalitas pelanggan

sebagaivariabelterkait.

PengujianmelaluiujiFatauvariasinyapadaderajatsignifikan

95% (α=0,05).Menurut(Iman Ghozali,2018)menyatakan

bawha:

1) Fhitung>Ftabelatauapabilaprobalitaskesalahankurangdari

5% atau 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterimayang

menunjukkan pengaruh yang signifikan antara Variasi

ProdukdanHargaterhadapLolalitaspelanggan.



2) Fhitung<Ftabelatauapabilaprobalitaskesalahankurangdari

5% atau 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak yang

menunjukkantidakadapengaruhyangsignifikanantara

VariasiProdukdanHargaterhadapLolalitaspelanggan.



BABlV

HASILDANINTERPRESTASIPENELITIAN

A. DeskripsiDataHasilPenelitian

Padapenelitianinipenulismemakai100respondensecara

random untukdijadikanrespondendalam menjawabpernyataan-

pernyataan yang penulis sediakan dalam bentuk kuesioner

mengenaipengaruhvariasiprodukdanhargaterhadaployalitas

pelangganpadaPT.AntoFrozenFoodMakmurAbadidiPasar

AnyarKotaTangerang.

Dalam halinipenulismenganalisapengaruhvariasiproduk

dan harga terhadap loyalitas pelanggan PT.Anto Frozen Food

Makmur Abadi di Pasar Anyar Kota Tangerang dengan

menggunakan penelitian yang dilakukan dengan menyebarkan

kuesionerkepada100orangresponden.Penulismemberikan10

peryataanuntuksetiapvariabelbaikvariabelvariasiproduk,variabel

harga,danvariabelloyalitasdengantotal30peryataan.

Berikutmerupakan datamengenaiprofilresponden pada

PT.Anto Frozen Food Makmur Abadi di Pasar Anyar Kota

Tangerangyangdijelaskanmelaluitabeldibawahini:



TabelIV.1

KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

Sumber:HasilOlahanSPSSVersi20

Berdasarkandatarespondenmengenaijeniskelamindiatas

dapatdilihatbahwaterdapatjeniskelaminlaki-lakidanperempuan.

Jumlahrespondenyangberjeniskelaminlaki-lakisebanyak28

orang dengan persentase sebesar 28%,sedangkan jumlah

respondenyangberjeniskelaminperempuansebanyak72orang

dengan persentase 72%.Berdasarkan data responden yang

didapatkandarihasilolahanSPSSVersi2.0,dapatdisimpulkan

bahwa jumlah responden terbanyakadalah responden dengan

jeniskelaminperempuan,yaitusebanyak72denganpersentase

sebesar72%.



TabelIV.2

KarakteristikRespondenBerdasarkanUsia



Sumber:HasilOlahanDataSPSSVersi20

Berdasarkandatarespondenmengenaiusiadiatasdapat

dilihatbahwaterdapatbeberapatingkatanusia,<20tahun,21-25

tahun,25-30tahundan>30tahun.Respondenyangmempunyai

tingkatusia<20tahunsebanyak23orangdenganpersentase

sebesar23%,sedangkanrespondenyangmempunyaitingkatusia

21-25 tahun sebanyak 22 orang dengan persentase 22%.

Respondenyangmempunyaitingkatusia25-30tahunsebanyak

20orangdenganpersentasesebesar20%.DanRespondenyang

mempunyaitingkatusia>30tahunsebanyak35orangdengan

persentase sebesar35%.Berdasarkan data responden yang

didapatkandariolahandataSPSSVersi2.0,dapatdisimpulkan

bahwatingkatusiaterbanyakadalahrespondendengantingkat

usia >30 tahun,yaitu sebanyak 35 orang dengan persentase

sebesar35%.

TabelIV.3

KarakteristikRespondenBerdasarkanPekerjaan



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Berdasarkan dataresponden mengenaipekerjaan diatas

dapatdilihatbahwaterdapatbeberapajenispekerjaan,pegawai

negerisipil,karyawanswasta,wirasusaha/pedagang,mahasiswa’i,

pelajar,daniburumahtangga.Respondenyangmempunyaijenis

pekerjaan pegawai negeri sipil sebanyak 1 orang dengan

persentasesebesar1%,sedangkanrespondenyangmempunyai

jenis pekerjaan karyawan swasta sebanyak 35 orang dengan

persentase 35%.Responden yang mempunyaijenis pekerjaan

wirasusaha/pedagang sebanyak 24 orang dengan persentase

sebesar 24%. Responden yang mempunyaijenis pekerjaan

mahasiswa’isebanyak11orangdenganpersentasesebesar11%.

Respondenyangmempunyaijenispekerjaanpelajarsebanyak9

orang dengan persentase sebesar9% .Dan Responden yang

mempunyaijenispekerjaaniburumahtanggasebanyak20orang

dengan persentasesebesar20%.Berdasarkan dataresponden



yang didapatkan dari olahan data SPSS Versi 2.0,dapat

disimpulkanbahwajenispekerjaanterbanyakadalahresponden

denganjenispekerjaankaryawanswasta,yaitusebanyak35orang

denganpersentasesebesar35%.

TabelIV.4

StatistikDeskriftif

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwa:

a. Mean (rata-rata)darivariabelX1 (VariasiProduk)dengan

jumlah responden 100 pelanggan adalah 42,82 dengan

standarddeviationsebesar4,480dannilaiVariancesebesar

20,068.

b. Mean (rata-rata)darivariabelX2 (Harga)dengan jumlah

responden 100 pelanggan adalah 40,39 dengan standard

deviationsebesar4,872dannilaiVariancesebesar23,735.

c. Mean(rata-rata)darivariabelY(LoyalitasPelanggan)dengan



jumlah responden 100 pelanggan adalah 41,08 dengan

standarddeviationsebesar5,073dannilaiVariancesebesar

25,731.

1. HasilUjiFrekuensi

a. UjiFrekuensiVariabelVariasiProduk(X1)

Dalam penelitian ini,penulis menggunakan 100

responden secara acak untuk dijadikan responden dalam

menjawab pernyataan-pernyataan yang sudah disediakan

mengenaipengaruh variasiproduk dan harga terhadap

loyalitaspelangganPT.AntoFrozenFoodMakmurAbadidi

PasarAnyarKota Tangerang.Dalam halinipenulis telah

menganalisaProsesanalisismengenaiVariasiProdukdan

akandilampirkantanggapanrespondenyangdalam halini

adalah parapelanggan dariPT.Anto Frozen Food Makmur

AbadidiPasarAnyarKotaTangerangyangdapatdijelaskan

sebagaiberikut:

1. AntoFrozenMenjualProdukYangKonsumenCari



TabelIV.5

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan1

Sumber:OlahanDataSPSSversi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyata

dari100respondenterdapatsebanyak10responden(10%)

menyatakan Netral, sebanyak 47 responden (47%)

menyatakanSetuju,dansebanyak43 responden(43%)

menyataka Sangat Setuju.Dapat disimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 47 responden (47%)

menyatakanSetujubahwaAntoFrozenFoodmenyediakan

produkyangkonsumencari.

2. Konsumen Tidak Kesulitan Mendapatkan Produk yang

BiasadiBeli

TabelIV.6

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk



Pernyataan2

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 13 responden (13%)

menyatakan Netral, sebanyak 52 responden (52%)

menyatakanSetuju,dansebanyak35 responden(35%)

menyataka Sangat Setuju.Dapat disimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 52 responden (52%)

menyatakan Setuju bahwa konsumen tidak kesulitan

mendapatkanprodukyangbiasadibeli.

3. AntoFrozenFoodMenjualBanyakMerek

TabelIV.7



TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan3

Sumber:OlahanDataSPSSVersi2.0

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 2 responden (2%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak12responden(12%)

menyatakan Netral, sebanyak 48 responden (48%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 38 responden (38%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 48 responden (48%)

menyatakan Setuju bahwa Anto Frozen Food menjual

banyakmerek.



4. AntoFrozenFoodMenjualBanyakUkuranDalam Satu

Produk

TabelIV.8

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan4

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 1 responden (1%)

menyatakantidaksetuju,terdapatsebanyak13responden

(13%)menyatakanNetral,sebanyak48responden(48%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 38 responden (38%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa



sebagian besar yaitu sebanyak 48 responden (48%)

menyatakan Setuju bahwa Anto Frozen Food menjual

banyakukurandalam satuproduk.

5. ProdukyangdijualdiAntofrozenFoodBermanfaatbagi

Konsumen

TabelIV.9

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan5



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 3 responden (3%)

menyatakantidaksetuju,terdapatsebanyak5responden

(5%)menyatakanNetral,sebanyak47responden(47%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 45 responden (45%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 47 responden (47%)

menyatakan Setuju bahwa produk yang di jual di

AntofrozenFoodbermanfaatbagikonsumen.

6. Anto Frozen MenjualProduk Dengan Kemasan yang

Sesuai

TabelIV.10

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan6



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 9 responden (9%)

menyatakan Netral, sebanyak 57 responden (57%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 34 responden (34%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 57 responden (57%)

menyatakanSetujubahwaAntoFrozenmenjualproduk

dengankemasanyangsesuai.

7. AntoFrozenFoodMenjualProdukdenganTampilanyang

Beragam

TabelIV.11



TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan7

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 2 responden (2%)

menyatakan Tidak Setuju,sebanyak 9 responden (9%)

menyatakan Netral, sebanyak 45 responden (45%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 44 responden (44%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 45 responden (45%)

menyatakan Setuju bahwa Anto Frozen Food menjual

produkdengantampilanyangberagam.



8. SemuaProdukyangDijualMerupakanProdukAsli

TabelIV.12

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan8

Sumber:OlahanDataSPSSversi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 2 responden (2%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak12responden(12%)

menyatakan Netral, sebanyak 46 responden (46%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 40 responden (40%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 46 responden (46%)

menyatakan Setuju bahwa Semua Produk yang Dijual

MerupakanProdukAsli.



9. AntoFrozenFoodMenjualProdukyangBeragam

TabelIV.13

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk

Pernyataan9

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20



Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 2 responden (2%)

menyatakan Tidak Setuju,sebanyak 8 responden (8%)

menyatakan Netral, sebanyak 45 responden (45%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 45 responden (45%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 45 responden (45%)

menyatakanSetujudanSangatSetujubahwaAntoFrozen

Foodmenjualprodukyangberagam.

10.AntofrozenMenjualProdukdenganHargayangBeragam

TabelIV.14

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX1Untuk



Pernyataan10

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 6 responden (6%)

menyatakan Netral, sebanyak 53 responden (53%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 41 responden (41%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 53 responden (53%)

menyatakan Setuju bahwa Antofrozen menjualproduk

denganhargayangberagam.

b. UjiFrekuensiVariabelHarga(X2)

Dalam penelitian ini,penulis menggunakan 100

responden secara acak untuk dijadikan responden dalam

menjawab pernyataan-pernyataan yang sudah disediakan

mengenaipengaruhvariasiprodukdanhargapadaPT.Anto

FrozenFoodMakmurAbadidiPasarAnyarKotaTangerang

Dalam halinipenulis telah menganalisa Proses analisis



mengenaiHargadanakandilampirkantanggapanresponden

yangdalam haliniadalahparapelanggandariPT.AntoFrozen

Food MakmurAbadidiPasarAnyarKotaTangerang yang

dapatdijelaskansebagaiberikut:

1. DaftarHargayangdiBerikanSudahLengkapdanJelas

TabelIV.15

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan1

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 4 responden (4%)



menyatakanTidakSetuju,sebanyak11responden(11%)

menyatakan Netral, sebanyak 49 responden (49%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 36 responden (36%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 49 responden (49%)

menyatakanSetujubahwaDaftarHargayangdiBerikan

SudahLengkapdanJelas.

2. Diskon atau Bonus Sering diadakan Oleh Anto Frozen

Food

TabelIV.16

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan2



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 8 responden (8%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak44responden(44%)

menyatakan Netral, sebanyak 36 responden (36%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 12 responden (12%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 44 responden (44%)

menyatakan Netralbahwa diskon atau bonus sering

diadakanolehAntoFrozenFood.

3. SetiapMemberMendapatkanPotonganyangSesuai

TabelIV.17

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk



Pernyataan3

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 7 responden (7%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak38responden(38%)

menyatakan Netral, sebanyak 33 responden (33%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 22 responden (22%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 38 responden (38%)

menyatakanNetralbahwaSetiapMemberMendapatkan

PotonganyangSesuai.



4. HargaJualRelativeMurah

TabelIV.18

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan4

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 2 responden (2%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak17responden(17%)

menyatakan Netral, sebanyak 47 responden (47%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 34 responden (34%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 47 responden (47%)

menyatakanSetujubahwaHargaJualRelativeMurah.



5. HargaSangatTerjangkau

TabelIV.19

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

peryataan5

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 10 responden (10%)

menyatakan Netral, sebanyak 53 responden (53%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 37 responden (37%)



menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 53 responden (53%)

menyatakanSetujubahwahargasangatterjangkau.

6. Harga yang ada diAnto Frozen Food Lebih Murah

DaripadaTokoLain

TabelIV.20

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk



Pernyataan6

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 4 responden (4%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak17responden(17%)

menyatakan Netral, sebanyak 46 responden (46%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 33 responden (33%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 46 responden (46%)

menyatakanSetujubahwahargayangadadiAntoFrozen

FoodLebihmurahdaripadatokolain.



7. HargayangditawarkanSesuaidenganHarapan

TabelIV.21

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan7

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 14 responden (14%)

menyatakan Netral, sebanyak 60 responden (60%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 26 responden (26%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa



sebagian besar yaitu sebanyak 60 responden (60%)

menyatakanSetujubahwaHargayangditawarkanSesuai

denganHarapan.

8. HargadenganMerekSesuaidengandiinginkanKonsumen

TabelIV.22

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan8

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20



Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 2 responden (2%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak12responden(12%)

menyatakan Netral, sebanyak 53 responden (53%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 33 responden (33%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 53 responden (53%)

menyatakanSetujubahwaHargadenganMerekSesuai

dengandiinginkanKonsumen.

9. PembayaranTunaimaupunNonTunaiMudahdilakukan

TabelIV.23

TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan9



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 1 responden (1%)

menyatakan Tidak Setuju,sebanyak 5 responden (5%)

menyatakan Netral, sebanyak 52 responden (52%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 42 responden (42%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 52 responden (52%)

menyatakan Setuju bahwa Pembayaran Tunaimaupun

NonTunaiMudahdilakukan.

10.KaryawanSelaluMemberitahukanapabilaadaPerubahan

Harga

TabelIV.24



TanggapanRespondenMengenaiVariabelX2Untuk

Pernyataan10

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 5 responden (5%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak27responden(27%)

menyatakan Netral, sebanyak 43 responden (43%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 25 responden (24%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 43 responden (43%)

menyatakan Setuju bahwa karyawan selalu

memberitahukanapabilaadaperubahanharga.

c. UjiFrekuensiVariabelLoyalitasPelanggan(Y)

Dalam penelitian ini,penulis menggunakan 100

responden secara acak untuk dijadikan responden dalam

menjawab pernyataan-pernyataan yang sudah disediakan

mengenaipengaruhvariasiprodukdanhargapadaPT.Anto



FrozenFoodMakmurAbadidiPasarAnyarKotaTangerang

Dalam halinipenulis telah menganalisa Proses analisis

mengenai Loyalitas Pelanggan dan akan dilampirkan

tanggapan responden yang dalam hal ini adalah para

pelanggandariPT.AntoFrozenFoodMakmurAbadidiPasar

AnyarKotaTangerangyangdapatdijelaskansebagaiberikut:

1. KonsumenBerbelanjaBeberapaKaliDalam SatuMinggu

TabelIV.25

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan1

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden terdapat sebanyak 5 responden (5%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak19responden(19%)

menyatakan Netral, sebanyak 53 responden (53%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 23 responden (23%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa



sebagian besar yaitu sebanyak 53 responden (53%)

menyatakan Setuju bahwa Konsumen Berbelanja

BeberapaKaliDalam SatuMinggu.

2. KonsumenAkanMembeliApabilaadaProdukBarudiAnto

FrozenFood

TabelIV.26

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan2

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

respondenterdapat1responden(1%)menyatakansangat

tidak setuju, terdapat sebanyak 3 responden (3%)

menyatakanTidakSetuju,sebanyak30responden(30%)

menyatakan Netral, sebanyak 46 responden (46%)



menyataka Setuju,dan sebanyak 20 responden (20%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 36 responden (36%)

menyatakan Setuju bahwa konsumen akan membeli

apabilaadaprodukbarudiAntoFrozenFood.

3. KonsumenBerbelanjaLebihdariSatuJenisBarang

TabelIV.27

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan3

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20



Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden, terdapat sebanyak 1 responden (1%)

menyatakan Tidak Setuju,sebanyak 7 responden (7%)

menyatakan Netral, sebanyak 48 responden (48%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 44 responden (44%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 48 responden (48%)

menyatakanSetujubahwakonsumenberbelanjalebihdari

satujenisbarang.

4. KonsumenSenangBerbelanjadiAntoFrozenFood

TabelIV.28

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk



Pernyataan4

Sumber:OlahanDataSPSSVersi2.0

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden,Terdapat sebanyak 11 responden (11%)

menyatakan Netral, sebanyak 37 responden (37%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 52 responden (52%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 52 responden (52%)

menyatakan SangatSetuju bahwa konsumen senang

berbelanjadiAntoFrozenFood.



5. Konsumen Menceritakan Anto Frozen dengaan Baik

KepadaOrang-Orang

TabelIV.29

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan5

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden, Terdapat sebanyak 1 responden (1%)

menyatakan tidak setuju, Terdapat sebanyak 20

responden (20%) menyatakan Netral, sebanyak 50

responden (50%)menyataka Setuju,dan sebanyak 29

responden (29%) menyatakan Sangat Setuju. Dapat

disimpulkan bahwa sebagian besaryaitu sebanyak 50

responden (50%) menyatakan Setuju konsumen

menceritakanAntoFrozendengaanbaikkepadaorang-

orang.



6. KonsumenMengajakKeluargaUntukBerbelanjadiAnto

FrozenFood.

TabelIV.30

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan6

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden, Terdapat sebanyak 1 responden (1%)

menyatakan tidak setuju, Terdapat sebanyak 20

responden (20%) menyatakan Netral, sebanyak 46

responden (46%)menyataka Setuju,dan sebanyak 33

responden (33%) menyatakan Sangat Setuju. Dapat



disimpulkan bahwa sebagian besaryaitu sebanyak 46

responden (46%)menyatakan Setuju bahwaKonsumen

MengajakKeluargaUntukBerbelanjadiAntoFrozenFood.

7. KonsumenMengajakOrangLainUntukBerbelanjadiAnto

FrozenFood.

TabelIV.31

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan7



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden, Terdapat sebanyak 1 responden (1%)

menyatakan tidak setuju, Terdapat seban yak 24

responden (24%) menyatakan Netral, sebanyak 47

responden (47%)menyataka Setuju,dan sebanyak 28

responden (28%) menyatakan Sangat Setuju. Dapat

disimpulkan bahwa sebagian besaryaitu sebanyak 47

responden (47%)menyatakan Setuju bahwa konsumen

mengajakoranglainuntukberbelanjadiAntoFrozenFood.

8. KonsumenMerasaPuasBerbelanjadiAntoFrozenFood

TabelIV.32

TanggapanRespondenMengenaiVariabelY



UntukPernyataan8

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden,Terdapat sebanyak 10 responden (10%)

menyatakan Netral, sebanyak 49 responden (49%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 41 responden (41%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 49 responden (49%)

menyatakan Setuju bahwa konsumen merasa puas

berbelanjadiAntoFrozenFood.

9. KonsumenTidakAkanTerpengaruhProdukSejenisdari



Tokolain

TabelIV.33

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan9

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden,Terdapat sebanyak 42 responden (42%)

menyatakan Netral, sebanyak 40 responden (40%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 18 responden (18%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 42 responden (42%)

menyatakanNetralbahwakonsumennyamanberbelanja

diAntoFrozenFood.



10.KonsumenNyamanBerbelanjadiAntoFrozenFood

TabelIV.34

TanggapanRespondenMengenaiVariabelYUntuk

Pernyataan10

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdilihatbahwaternyatadari100

responden,Terdapat sebanyak 12 responden (12%)

menyatakan Netral, sebanyak 46 responden (46%)

menyataka Setuju,dan sebanyak 42 responden (42%)

menyatakan SangatSetuju.Dapatdisimpulkan bahwa

sebagian besar yaitu sebanyak 46 responden (46%)

menyatakan Setuju bahwa konsumen tidak akan



terpengaruhproduksejenisdaritokolain

B. AnalisisHasilPenelitian

1. UjiReliabilitasdanValiditas

a.VariabelVariasiProduk(X1)

Dalam penelitianinipenulismembuat10pernyataan

tentangVariasiprodukuntukmengetahuiapakahsemua

pernyataantersebutreliabelatautidak,makadilakukanuji

reliabeldenganhasilsebagaiberikut:

TabelIV.35

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabelcaseprocessingsummarydiatasdapat

dilihatbahwarespondenyangditelitipadahasilmengenai

variabelvariasiproduk berjumlah 100 responden dan

semuadatatidakadadatayangdikeluarkan(excluded)



darianalisis.

TabelIV.36

UjiReliabilitasVariasiProduk(X1)

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Padatabelreliabilitystatisticdiatas,dapatdilihat

bahwa nilaicronbach’s Alpha adalah sebesar 0,851

dengan 10 jumlah pernyataan.Berdasarkan ketentuan

Menurut(Nunnallydalam Imam Ghozali(2018:46)uji

reliabilitas jika koefesien Alpha (α)> 0,70 maka butir

pernyataan dikatakan reliabel.Jadidapatdisimpulkan

bahwa semua pernyataan kuesionermengenaivariabel

variasi produk terbukti reliabel dan responden

menunjukkan kestabilan dan memilikikonsistensiyang

tinggidalam menjawabkuesioner.

TabelIV.37

UjiValiditasVariasiProduk(X1)



Sumber:OlahanDataSPSSersi20

Daritabeldiatasdapatdijelaskanbahwa:

1) Tabel item-total statistics menunjukkan hasil

perhitunganvaliditasuntuk10pernyataan.

2) Menentukan besarnya nilairtabel dengan ketentuan

tingkatkepercayaan(degreeoffredom =df)jumlah

respondendikurangi2atau100-2=98dengantingkat

5%atau0,05makanilairtabelsebesar0,1654.

3) Membandingkanrtabeldengansetiapbutirpernyataan

dengancaramembandingkanoutputcorreteditem-

totalcorrelationdengan0,1654(rtabael)

4) Jikadibandingkanantarartabeldengannilairhitungdalam



kolom CorretedItem-TotalCorrelation,makanilairhitung

semuapernyataanvalid.

b. VariabelHarga(X2)

Dalam penelitianinipenulismembuat10pernyataan

tentang Harga untuk mengetahui apakah semua

pernyataantersebutreliabelatautidak,makadilakukanuji

reliabeldenganhasilsebagaiberikut:

TabelIV.38

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabelcaseprocessingsummarydiatasdapat

dilihatbahwarespondenyangditelitipadahasilmengenai

variabelHargaberjumlah100respondendansemuadata

tidakadadatayangdikeluarkan(excluded)darianalisis

TabelIV.39

UjiReliabilitasHarga(X2)



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Padatabelreliabilitystatisticdiatas,dapatdilihat

bahwa nilaicronbach’s Alpha adalah sebesar 0,844

dengan 10 jumlah pernyataan.Berdasarkan ketentuan

Menurut(Nunnallydalam Imam Ghozali(2018:46)uji

reliabilitas jika koefesien Alpha (α)> 0,70 maka butir

pernyataan dikatakan reliabel.Jadidapatdisimpulkan

bahwa semua pernyataan kuesionermengenaivariabel

Harga terbukti reliabel dan responden menunjukkan

kestabilan dan memilikikonsistensiyang tinggidalam

menjawabkuesioner.



TabelIV.40

Uji

ValiditasHarga(X)

Sumber:OlahanDataSPSSVersi2.0

Daritabeldiatasdapatdijelaskanbahwa:

1)Tabel item-total statistics menunjukkan hasil

perhitunganvaliditasuntuk10pernyataan.

2)Menentukan besarnya nilairtabel dengan ketentuan

tingkat



kepercayaan(degreeoffredom =df)jumlahresponden

dikurangi2atau100-2=98dengantingkat5% atau

0,05makanilairtabelsebesar0,1654.

3)Membandingkanrtabeldengansetiapbutirpernyataan

dengan cara membandingkan outputcorreted item-

totalcorrelationdengan0,1654(rtabael)

4)Jikadibandingkanantarartabeldengannilairhitungdalam

kolom CorretedItem-TotalCorrelation,makanilairhitung

semuapernyataanvalid.

c. VariabelLoyalitas(Y)

Dalam penelitianinipenulismembuat10pernyataan

tentang LoyalitasPelanggan untukmengetahuiapakah

semua pernyataan tersebutreliabelatau tidak,maka

dilakukanujureliabeldenganhasilsebagaiberikut:

TabelIV.41

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20



Daritabelcaseprocessingsummarydiatasdapat

dilihatbahwarespondenyangditelitipadahasilmengenai

variabelLoyalitas pelanggan berjumlah 100 responden

dan semua data tidak ada data yang dikeluarkan

(excluded)darianalisis.

TabelIV.42

UjiReliabilitasLoyalitasPelanggan(Y)

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Padatabelreliabilitystatisticdiatas,dapatdilihat

bahwa nilaicronbach’s Alpha adalah sebesar 0,883



dengan 10 jumlah pernyataan.Berdasarkan ketentuan

Menurut(Nunnallydalam Imam Ghozali(2018:46)uji

reliabilitas jika koefesien Alpha (α)> 0,70 maka butir

pernyataan dikatakan reliabelJadidapatdisimpulkan

bahwa semua pernyataan kuesionermengenaivariabel

loyalitas pelanggan terbukti reliabel dan responden

menunjukkan kestabilan dan memilikikonsistensiyang

tinggidalam menjawabkuesioner.

TabelIV.43



UjiValiditasLoyalitasPelanggan(Y)

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatasdapatdijelaskanbahwa:

1) Tabel item-total statistics menunjukkan hasil

perhitunganvaliditasuntuk10pernyataan.

2) Menentukan besarnya nilairtabel dengan ketentuan

tingkatkepercayaan(degreeoffredom =df)jumlah

respondendikurangi2atau100-2=98dengantingkat

5%makanilairtabelsebesar0,1654.

3) Membandingkanrtabeldengansetiapbutirpernyataan

dengan cara membandingkan outputcorreted item-



totalcorrelationdengan0,1654(rtabael)

4) Jikadibandingkanantarartabeldengannilairhitungdalam

kolom CorretedItem-TotalCorrelation,makanilairhitung

semuapernyataanvalid.

2. HasilUjiAsumsiKlasik

a. UjiMultikolonearitas

Ujimultikolonearitasbertujuanuntukmengujiapakah

modelregresiditemukanadanyakorelasiantarvariabel

bebas (independent).Dalam modelregresiyang baik

seharusnyatidakterjadikorelasidiantaravariabelbebas.

MenurutImam Ghozali(2018:108)UjiMultikolonearitas

dilakukandenganmelihatTolerancedanvarianceInflasion

Factor(VIF).MenurutImam Ghazali(2018)apabilanilai

tolerance < 0,10 atausama dengan VIF >10. Hasil

pengujianmultikoloxnieritassebagaiberikut:

TabelIV.44

HasilUjiMultikolonieritas



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

DaritabelIV.43diatasmenunjukkanhasilperhitungan

nilai VIF (Variance Inflation Factor) masing-masing

variabelindependendalam modelberadadibawah10dan

nilai tolerance-nyaberadadiatas0,10sehinggamodel

regresibebasdarimasalahmultikolinearitas.

b. UjiNormalitas

Ujiiniuntukmengujiapakahdalam modelregresi,

variabelpenganggu atau redusionalmemilikidistribusi

normal.Penelitian inimenggunakan plot probabilitas

norma (normal probability plot) untuk menguji

kernomalitasan jika penyebaran data (titik) disekitar

sumbudiagonaldanmengikutiarahgarisdiagonal,maka

modelregresimemenuhiasumsinormalitas.

GambarIV.1



GrafikNormalP-PPlotofRegressionStandardized

Residual

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

GambarIV.1menunjukkandatamenyebardisekitar

garisdiagonaldan mengikutiarah garisdiagonalatau

grafik histogram sehingga data menunjukkan pola

distribusinormalatau modelyang digunakan telah

memenuhipersyaratannormalitasdata.

c. UjiHeteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji

apakahdalam sebuahregresiterdapatkesamaanvarians

dariresidudarisatupengamatankepengamatanyanglain.

Caramendeteksiheteroskedastisitasdalam penelitianini

MenurutImam Ghozali(2018)menyatakanbahwadengan



melihatpola sebaran grafik scatterplot.Jika ada pola

tertentu,sepertititik yang ada berbentuk suatu pola

tertentuyangteratur(bergelombang,melebar,kemudian

menyempit) maka telah terjadi heteroskedastisitas.

Dilakukandenganmengujiapakahdalam sebuahmodel

regresi,terjadiketidaksamaanvariansdariresidualdari

satupengamatankepengamatanyanglain.Deteksiada

tidaknya heteroskedastisitas dilakukan dengan melihat

adatidaknyapolatertentupadagrafikscatterplotantara

SRESIDdanZPRED.

GambarIV.2



GrafikScatterplot

Sumber:OlahanDataSSSVersi20

Gambar IV.2 menujukkan bahwa titik-titk yang

dihasilkanmenyebarsecaraacakdantidakmembentuk

polaatautrendgaristertentu.Haliniberartidatatersebar

diatasdandibawahangka0sehinggamodelinibebasdari



heteroskedastisitas.

3. PengujianHipotesis

a. RegresiLinearSederhanaX1terhadapY

TabelIV.45

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20.00



Berdasarkan TabelIV.44 diatas dapatdiketahui

bahwa nilaiB pada kolom Unstandardized Coefficient

terdiridarinilaiconstantsebesar13,785sedangkanuntuk

nilai koefesien Variasi Produk (X1) sebesar 0,637.

Sehinggapersamaanregresidapatditulis:

Persamaan tersebutdapatdinyatakan bahwa konstan

sebesar13,875 mengadung artibahwa terdapatnilai

konsistenpadaLoyalitasPelanggan(Y)dannilairegresi

VariasiProduk X1 sebesar 0,637 menyatakan setiap

penambahan 1% nilaiVariasiProduk,maka Loyalitas

Pelangganbertambahsebesar0.637.

1. KoefesienKorelasi

TabelIV.46

Sumber:OlahanDataSPSSVersi2.0

Y=13,875+0,637X+e



Daritabeldiatas dapatdilihatbahwa nilai

kolom R menunjukkan angka koefesien korelasi

sebesar0,563yangartinyapengaruhantaraVariasi

Produkterhadap loyalitaspelanggan berada pada

katagorisedang.

2. KoefesienDeterminasi

DaritabelIV.46diatas,dapatdilihatbahwanilai

Rsquaremerupakannilaikoefesiendeterminasi(R2)

Kolom R squareX1 menunjukkanangkaR square

sebesar 0,317 (pengkuadratan dari koefesien

korelasiatau0,563x0,563=0,317).Halinimemiliki

arti bahwa besarnya pengaruh Harga terhadap

Loyalitas Pelanggan adalah sebesar 31,7% dan

sisanya68,3% dipengaruhiolehfaktor-faktor lain.

Dapatdilihatdaritabeldiatas,std.DeviationHarga

dengannilaisebesar4,480lebihbesardarinialistd.

Errorofthe Estimate 4,214 yang artinya model

analisisinibaikuntukdigunakan.

3. UjiT(Parsial)

DaritabelIV.45diatasdapatdiketahuibahwa:

Kolom tdigunakan untukmengujikebenaran dari

hipotesisyang ada.Dengancaramembandingkan



antara thitung dengan ttabel.Dan tingkatsignifikansi

probabilitas.Kriteria pengujiannya MenurutImam

Ghazali(2018)adalahsebagaiberikut:

1) Jikathitung>ttabeldanprobabilitas<0,05maka

HoditolakdanHaditerima.

2) Jikathitung<ttabeldanprobabilitas>0,05maka

HoditerimadanHaditolak.

Padakolom tdiketahuibahwanilaitpenelitianuntuk

Variasi Produk (X1) adalah 6,743 Dengan

mengunakkan tabel distribusi normal t dan

menggunakan tingkat keyakinan pengujian (1-α)

sebesar95% dengantingkatkesalahan(α)sebesar

5%sertaderajatkebebasanataudegreeoffreedom

(df)N-2 = 100 – 2 = 98,maka diperoleh nilai

distribusinormaltabeltadalah1,66055,olehkarena

ituthitung VariasiProduklebihbesardarittabelatau

6,743 > 1,66055 dengan tingkatsignifikansinilai

probabilitasuntukvariasiproduksebesar0,000 <

0,05makaHoditolakdanHaditerima,makaartinya

secara parsial adanya pengaruh antara variasi

produkterhadaployalitaspelanggan.

b. RegresiLinearSederhanaX2terhadapY



TabelIV.47

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20.00

Berdasarkan TabelIV.47 diatas dapatdiketahui

bahwa nilaiB pada kolom Unstandardized Coefficient

terdiridarinilaiconstantsebesar13,185sedangkanuntuk

nilaikoefesien Harga (X2) sebesar 0,691. Sehingga

persamaanregresidapatditulis:

Persamaantersebutdapatdinyatakanbahwakonstan

sebesar13,175 mengadung artibahwa terdapatnilai

konsistenpadaLoyalitasPelanggan(Y)dannilairegresi

Y=13,175+0,691X+e



HargaX2 sebesar0,691menyatakansetiappenambahan

1% nilaiHarga,maka Loyalitas Pelanggan bertambah

sebesar0.691.

1. KoefesienKorelasi

TabelIV.48

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatas dapatdilihatbahwa nilai

kolom R menunjukkan angka koefesien korelasi

sebesar0,663yangartinyapengaruhantaraHarga

terhadaployalitaspelangganberadapadakatagori

kuat.

2. KoefesienDeterminasi

DaritabelIV.48diatas,dapatdilihatbahwanilai

Rsquaremerupakannilaikoefesiendeterminasi(R2)



Kolom R squareX2 menunjukkanangkaR square

sebesar 0,663 (pengkuadratan dari koefesien

korelasiatau0,663x0,663=0,440).Halinimemiliki

arti bahwa besarnya pengaruh Harga terhadap

LoyalitasPelangganadalahsebesar44%dansisanya

56%dipengaruhiolehfaktor-faktorlain.Dapatdilihat

daritabeldiatas,std.DeviationHargadengannilai

sebesar4,872lebihbesardarinialistd.Errorofthe

Estimate3,815 yangartinyamodelanalisisinibaik

untukdigunakan.

3. UjiT(Parsial)

DaritabelIV.47diatasdapatdiketahuibahwa:

Kolom tdigunakan untukmengujikebenaran dari

hipotesisyang ada.Dengancaramembandingkan

antara thitung dengan ttabel.Dan tingkatsignifikansi

probabilitas.Kriteria pengujiannya MenurutImam

Ghozali(2018)adalahsebagaiberikut:

1) Jikathitung>ttabeldanprobabilitas<0,05maka

HoditolakdanHaditerima.

2) Jikathitung<ttabeldanprobabilitas>0,05maka

HoditerimadanHaditolak.



Padakolom tdiketahuibahwanilaitpenelitianuntuk

Harga (X2)adalah8,775Denganmengunakantabel

distribusi normal t dan menggunakan tingkat

keyakinan pengujian (1-α) sebesar 95% dengan

tingkatkesalahan (α) sebesar 5% serta derajat

kebebasanataudegreeoffreedom (df)N-2=100–

2=98,makadiperolehnilaidistribusinormaltabelt

adalah1,66055.Olehkarenaitu,thitung Hargalebih

besardarittabelatau8,775>1,66055dengantingkat

signifikansinilaiprobabilitasuntukHargasebesar

0,000<0,05makaHoditolakdanHaditerima,maka

artinyasecaraparsialadanyapengaruhantaraHarga

terhadaployalitaspelanggan.

c. RegresiLinearBergandaX1danX2terhadapY



TabelIV.49

Sumber:OlahanDataSPSSVersi2.0

BerdasarkanTabeldiatasdapatdiketahuibahwanilai

Bpadakolom UnstandardizedCoefficientterdiridarinilai

constantsebesar6,945sedangkanuntuknilaikoefesien

VariasiProduk(X2)sebesar0,298dan Harga(X2)sebesar

0,529.Sehinggapersamaanregresidapatditulis:

Persamaantersebutdapatdinyatakanbahwakonstan

sebesar 6,945 mengadung artibahwa terdapat nilai

konsistenpadaLoyalitasPelanggan(Y)dannilairegresi

Y=6,945+0,298X1+0,529X2+e



VariasiProdukX1 sebesar0,298danHargaX2 sebesar

0,529.Menyatakansetiappenambahan1% nilaiVariasi

Produk,maka Loyalitas Pelanggan bertambah sebesar

0,298 dan setiap penambahan 1% nilaiHarga,maka

LoyalitasPelangganbertambahsebesar0,529.

1. KoefesienKorelasi

TabelIV.50

Sumber:OlahanDataSPSSVersi20

Daritabeldiatas dapatdilihatbahwa nilai

kolom R menunjukkan angka koefesien korelasi

sebesar0,697yangartinyapengaruhantaraHarga

terhadaployalitaspelangganberadapadakatagori

kuat.

2. KoefesienDeterminasi

DaritabelIV.49diatas,dapatdilihatbahwanilai



Rsquaremerupakannilaikoefesiendeterminasi(R2)

Kolom R square menunjukkan angka R square

sebesar 0,485 (pengkuadratan dari koefesien

korelasiatau0,697x0,697=0,485).Halinimemiliki

artibahwabesarnyapengaruhVariasiProdukdan

HargaterhadapLoyalitasPelangganadalahsebesar

48,5%dansisanya51,5%dipengaruhiolehfaktorlain.

Dapatdilihatdaritabeldiatas,nilaistd.Deviation

VariasiProduksebesar4,480 dannilaistd.Deviation

Hargasebesar4,872 lebihbesardarinialistd.Error

oftheEstimate3,677yangartinyamodelanalisisini

baikuntukdigunakan.

3. UjiF(Simultan)

TabelIV.51



Sumber:OlahanDataSPSSVersi20.00

Berdasarkan data diatas dapatdiketahui

bahwa Fhitung sebesar 45,722 dengan tingkat

signifikan 0,000, dan Ftabel ditentukan dengan

mengunakkan tabel distribusi normal F dan

menggunakan tingkat keyakinan pengujian (1-α)

sebesar95% dengantingkatkesalahan(α)sebesar

5%sertaderajatkebebasanataudegreeoffreedom

(df)N-2 = 100 – 2 = 98,maka diperoleh nilai

distribusinormaltabelFadalah2,31.Apabilahasil

dariperhitunganFhitung>Ftabelyaitu45,722>2,31dan

proailitassebesar0,000<0,05,makaHoditolakdan

Haditerima,berartidapatdikatakanbahwavariasi

produk dan harga secara bersama-sama atau

simultanberpengaruhterhadaployalitaspelanggan.

C. Pembahasan

1. PengaruhVariasiProdukTerhadapLoyalitasPelanggan

Hasilpengujian diperoleh bahwa variabelvariasi

produkberpengaruhpositifdansignifikanterhadaployalitas

pelangganPT.AntoFrozenFoodMakmurAbadidipasarkota



AnyarKotaTangerang.Hasilpengujianhipotesismenunjukkan

bahwaHoditolakdanHaditerima.Haliniterlihatdarinilai

thitung VariasiProduk sebesar6,743 lebih besardarittabel

sebesar1,66055dengansignifikan0,000 lebihkecildari0,05.

Sertapersamaanregresinyasebesar:

Dengandemikianhipotesis1terdukungsecarastatistik.Hasil

penelitian inididukung oleh DwiApriyan (2019),yang

menyatakan bahwa variasiproduk berpengaruh positifdan

signifikanterhadaployalitaspelanggan.

2. PengaruhHargaTerhadapLoyalitas

HasilpengujiandiperolehbahwavariabelHargaberpengaruh

positifdan signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT.Anto

Frozen Food Makmur Abadi di pasar kota Anyar Kota

Tangerang.HasilpengujianhipotesismenunjukkanbahwaHo

ditolakdanHaditerima.Haliniterlihatdarinilaithitung Harga

sebesar8,775lebihbesardarittabel sebesar1,66055dengan

signifikan 0,000 lebih kecildari0,05.Serta persamaan

regresinyasebesar:

LoyalitasPelanggan=13,175+0,691X+e



Dengandemikianhipotesis2terdukungsecarastatistik.Hasil

penelitian inididukung oleh Arloda Januar (2018),yang

menyatakanbahwaHargaberpengaruhpositifdansignifikan

terhadaployalitaspelanggan.

3. Pengaruh Variasi Produk dan Harga Terhadap Loyalitas

Pelanggan

Hasilpengujiandiperolehbahwavariabelvariasiprodukdan

Harga cukup positif dan signifikan terhadap loyalitas

pelangganPT.AntofrozenFoodMakmurAbadidiPasarAnyar

KotaTangerang.HaliniterlihatdarinilaiFhitungsebesar45,722

sertaFtabelsebesar2,31dengansignifikan0,000 lebihkecildari

0,05.Sertapersamaanregresinyaadalah:

Dengandemikianhipotesis3terdukungsecarastatistik.Hasil

penelitian inididukung oleh Prepy Steven (2018),yang

menyatakan bahwa variasiproduk Dan Harga berpengaruh

positifdansignifikanterhadaployalitaspelanggan.

LoyalitasPelanggan=6,945+0,298X1+0,529X2+e





BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasilpenelitian dan pembahasan yang telah

penulis jelaskan pada BAB IV,maka dapatditarik kesimpulan

bahwa adanya pengaruh VariasiProduk dan Harga terhadap

LoyalitasPelangganPT.Anto FrozenFoodMakmurAbadidipasar

Anyarkota Tangerang,berikutiniadalah kesimpulan darihasil

penelitian:

1. VariasiProduk

VariasiProdukBerpengaruh secara positifdan signifikan

terhadaployalitaspelangganPT.AntoFrozenFoodMakmur

AbadidiPasarAnyarKota Tangerang.Hasilperhitungan

Koefesien determinasi(R2)sebesar 0,317 artinya variasi

produkmemberikanpengaruhsebesar31,7%terhadaployalitas

pelanggan dan sisanya68,3% dipengaruhioleh faktor lain.

Sedangkan analisis koefesien korelasi Variasi Produk

menunjukkan angka sebesar0,563 yang artinya pengaruh

antara VariasiProduk terhadap loyalitas pelanggan berada

padakatagorisedangyangberartiadahubunganyangpositif.

2. Harga



HargaBerpengaruhsecarapositifdansignifikanterhadap

loyalitaspelangganPT.AntoFrozenFoodMakmurAbadidi

PasarAnyarKota Tangerang.Hasilperhitungan Koefesien

determinasi(R2)sebesar 0,440 artinyaHargamemberikan

pengaruh sebesar 44% terhadap loyalitas pelanggan dan

sisanya56% dipengaruhiolehfaktor lain.Sedangkananalisis

koefesienkorelasiHargamenunjukkanangkasebesar0,663

yang artinya pengaruh antara Harga terhadap loyalitas

pelanggan berada pada katagori kuat yang berarti ada

hubunganyangpositif.

3. SecaraSimultan

VariasiProduk dan Harga Berpengaruh secara simultan

terhadaployalitaspelangganPT.AntoFrozenFoodMakmur

AbadidiPasarAnyarKota Tangerang.Hasilperhitungan

Koefesiendeterminasi(R2)sebesar0,485halinimemilikiarti

bahwabesarnyapengaruhVariasiProdukdanHargaterhadap

LoyalitasPelangganadalahsebesar48,5% dansisanya51,5%

dipengaruhiolehfaktorlain

SedangkananalisiskoefesienkorelasiVariasiProdudanHarga

menunjukkan angka sebesar0,697 yang artinya pengaruh

antaraVariasiProdukdanHargaterhadaployalitaspelanggan

beradapadakatagorikuatyangberartiadahubunganyang



positif.

B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dapat

dikemukakanimplikasisecarateoritis,manajerial,danmetodelogi

sebagaiberikut:

1. ImpilkasiTeoritis

a.VariasiProduk

Variasiprodukberpengaruhsecarapositifdansignifikan

terhadap loyalitas pelanggan.Dalam pengukuran variabel

variasiprodukpenulismenggunakan10indikator(Menurut

Kotler & Keller 2019:47 dalam bukunya yang berjudul

MarketingManagement)yangterdiridariKemudahanDalam

pencarianProduk,KetersediaanBerbagaiKatagoriProduk,

MerekProduk,UkuranProduk,ManfaatProduk,Kemasan,

TampilanProduk,ProdukAsli,VariasiKualitas,VariasiHarga

Produk.

b.Harga

Harga berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap loyalitaspelanggan.Dalam pengukuran variabel

hargapenulismenggunakan10indikator(Kottler,Philip dan

GaryArmstrong 2017 :56 dalam bukunya principle of



marketing)yangterdiridaridaftarharga,diskon,potongan

harga,harga murah,harga terjangkau,harga bersaing,

kesesuaianharga,kesesuaianmerek,kemudahantransaksi,

informasiperubahanharga.

c.Loyalitas

Variasiprodukdanhargaberpengaruhsecarapositif

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dalam

pengukuranvariabelLoyalitaspelangganpenulis10indikator

(Griffin Dr.LilySuryati(2015:96)Manajemen Pemasaran

Suatu Strategidalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan)

yaitu,Berbelanjabeberapakalidalam satuminggu,Membeli

produkapabilaadaprodukbaru,Berbelanjalebihdarisatu

jenisbarang,Senangberbelanja,Memberikaninformasiatau

rekomendasipositifkepadaoranglain,Melakukantindakan

persuasifkepada keluarga,Melakukan tindakan persuasif

kepadaoranglain,Merasapuasdalam berbelanja,Memiliki

kekebalan terhadap penawaran dari produk lain,

Kenyamanandalam berbelanja.

2. ImplikasiManajerial

a.Berdasarkanhasilpenelitianyangtelahdilakukanterdapat

beberapa temuan yang diperoleh penulissalah satunya

adalah terdapat72 pelanggan (72%)pelanggan wanita



denganprofesikaryawanswastasebanyak35pelanggan

(35%)artinya wanita menjadipelanggan yang dominan

untukbelanjadiAntoFrozenFood.Halinijugadidukung

padatemuanpernyataanvariasiprodukdimanamayoritas

pelanggansetujubahwaAntofrozenFoodmenjualproduk

yang beragam sesuaidengan apa yang dibutuhkan

pelanggan.

b.Berdasarkanhasilpenelitianyangtelahdilakukanterdapat

beberapa temuan yang diperoleh penulis salah satunya

adalah terdapat72 pelanggan (72%)pelanggan wanita

dengan profesikaryawan swastasebanyak35 pelanggan

(35%)artinya wanita menjadipelanggan yang dominan

untukbelanjadiAntoFrozenFood.Halinijugadidukung

padatemuanpernyataanHargadimanamayoritaspelanggan

setuju bahwa harga yang ditawarkan Anto Frozen Food

sesuaidenganharapankonsumen.

c.Berdasarkanhasilpenelitianyangtelahdilakukanterdapat

beberapa temuan yang diperoleh penulis salah satunya

adalah terdapat72 pelanggan (72%)pelanggan wanita

dengan profesikaryawan swastasebanyak35 pelanggan

(35%)artinya wanita menjadipelanggan yang dominan

untukbelanjadiAntoFrozenFood.Halinijugadidukung

pada temuan pernyataan Loyalitas pelanggan bahwa



pelanggan sering berkunjung beberapa kalidalam satu

minggukeAntoFrozenFood.

d.Berdasarkan hasilpenelitian yang telah dilakukan bahwa

variasiproduk dan harga berpengaruh terhadap loyalitas

pelanggankarenakalauvariasiproduksesuaidenganapa

yang diinginkanpelanggandanhargasesuaidenganapa

yang diharapkan pelanggan maka pelanggan akan

melakukan pembelian secara berulang dan menjadi

dipelangganyangsetiaatauloyal.

3. ImplikasiMetodologi

Pada penelitian ini penulis mengolah data dengan

menggunakanSPSSVersi20.Penelitianinimenggunakanjenis

penelitian kuantitatifdan kualitatif,dan jenisdata yang di

gunakanprimerdansekunder.Menggunakan100responden

dengan teknik non probability sampling metode insidental

dimanasampeldiambilsecarakebetulan,denganmembagikan

kuesioner kepada responden yang dianggap cocok untuk

dijadikan data penelitian.Responden yang cocok adalah

pelangganyangtelahberkunjunglebihdariduakali.Penelitian

inimemilikimanfaatsebagiilmu pengetahuan yang dapat

digunakan sesuaidengan profesisebagaiseorang marketer

dikemudianhari.



C. Saran

1. SaranUntukKebijakanPerusahaan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan melihat

kenyataanyangadamakapenulismemberikanbeberapasaran

sebagaiberikut:

a. Untukmendisplayvariasiprodukyang beragam lemari

pendingindanrakperludiperbaikiatauditingkatkan.

b. Anto Frozen Food perlu memberlakukan diskon atau

bonusditoko.

c. AntoFrozenFoodperlumemberlakukanprogram member

potonganhargayangmerataterhadappelanggannya.

d. Menerapkan pelayanan baik kepada

pelanggan,Pramuniaga memberitahu pelanggan apabila

adaperubahanharga

2. SaranUntukPengetahuanIlmu

Sebaiknya untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk

menambahkan variabelindependen lainnya selain variabel

variasiprodukdanhargadantentunyadapatmempengaruhi

variabelloyalitaspelanggan(dependen).Agarlenihmelengkapi

penelitianinikarenamasihbanyakvariabel-variabelindependen



lainnyaseperti:kualitaspelayanan,promosi,lokasi,fasilitas,

kualitasprodukdanlainnyayangmungkinbisamempengaruhi

loyalitaspelanggan.
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Lampiran1

KuesionerPenelitian

“PENGARUHVARIASIPRODUKdanHARGATERHADAPLOYALITAS

PELANGGANPT.ANTOFROZENFOODMAKMURABADIDIPASARANYAR

KOTATANGERANG”

Dalam rangkapenyusunanskripsiyangmerupkansalahsatusyarat

untukmenyelesaikanprogram Sarjana(S1)jurusanManajemenBisnis

UniversitasBuddhiDharma,denganjudulyangtelahdisebutkandiatas,

makadenganhormat,saya:

Nama=KarineJayani

NIM =20160500074

Memohon kepada Bapak/Ibu/saudara’iyang terhormatuntuk

dapatmenjawabdanmengisibeberapapertanyaanpadakuesionerini.

Yangnantinyajawaban-jawabanBapak/Ibu/Saudara’idapatmenjadisuat

uinformasiyangakansangatmembantupenulis,danselanjutnyaakan

menjadimasukan yang bermanfaatbagihasilpenelitian yang penulis

lakukan.

Atas perhatiandan partisipasi Bapak/ Ibu/ saudara’i,saya ucapkan

Terimakasih.

Hormatsaya



KarineJayani



IdentitasResponden

Demiinformasiyang dipercayaidimohon kepada Bapak/Ibu/

Saudara’iuntukmenjawabdengankeadaanyangsebenarnya.

Nama :

JenisKelamin :

Usia :

a. <20tahun c.26–30tahun

b. 21-25tahun d.>30tahun

Pekerjaan :

a. PegawaiNegeriSipilc.Wiraswasta/pedagange.Pelajar

b. Karyawanswasta d.Mahasiswa’i f. Ibu Rumah

Tangga

PetunjukPengisian

Bapak/Ibu/Saudara’isilakanpilihjawabanyangmenurutBapak/Ibu/

Saudara’ipalingsesuaidengankondisiyangBapak/Ibu/Saudara’ialami

ataurasakan,dengancaramemberikan(√)padapilihanjawabanyang

tersediadarimulaiskala1(sangattidaksetuju),samapaiskala5(sangat

setuju).Masing-masingpilihanjawabanmemilikimaknasebagaiberikut:



STS:Sangattidaksetujunilainya1

TS :Kurangsetujunilainya2

N :Netralnilainya3

S:Setujunilainya4

SS:Sangatsetujunilainya5



No Pernyataan STS TS N S SS

VariabelVariasiProduk

1 Antofrozenmenjualprodukyangsaya

cari

2 Sayatidakkesulitanmendapatkan

produkyangbiasasayabeli

3 Antofrozenmenjualbanyakmerek

4 Antofrozenmenjualbanyakukuran

dalam satuproduk

5 ProdukyangdijualdiAntofrozen

bermanfaatbagikonsumen

6 Antofrozenmenjualprodukdengan

kemasanyangsesuai

7 Antofrozenmenjualprodukdengan

tampilanyangberagam

8 Semuaprodukyangdijualmerupakan

produkasli

9 Antofrozenmenjualprodukdengan

kualitasyangberagam

10 Antofrozenmenjualprodukdengan

hargayangberagam.



No Pernyataan STS TS N S SS

VariabelHarga

1 Daftarhargayangdiberikansudah

lengkapdanjelas

2 Dikonataubonusseringdiadakanoleh

Antofrozen

3 Setiapmembermendapatkanpotongan

yangsesuai

4 Hargajualrelativemurah

5 Hargasangatterjangkau

6 HargayangadadiAntofrozenlebih

murahdaripadaTokolain

7 Hargayangditawarkansesuaidengan

harapan

8 Hargadanmereksesuaiyangdiinginkan

konsumen

9 Pembayarantunaimaupunontunai

dapatdilakukandenganmudah

10 Karyawanselalumemberitahukan

apabilaadaperubahanharga



No Pernyataan STS TS N S SS

VariabelLoyalitasPelanggan

1 Sayaberbelanjabeberapaalidalam satu

minggu

2 Sayainginmembeliprodukapabila

adaprodukbaruyangdijualdi

Antofrozen

3 Sayaberbelanjalebihdarisatujenis

barang

4 Sayasenangberbelanjadiantofrozen

5 SayamenceritakanAntofrozendengan

baikkepadaOrang-orang

6 SayamengajakkeluargauntukBerbelanja

diAntofrozen

7 Sayamengajakoranglainuntuk

BerbelanjadiAntofrozen

8 Sayamerasapuasberbelanjadi

Antofrozen

9 Sayatidakakanterpengaruhproduk

sejenisderitempatlain

10 Sayanyamanberbelanjadiantofrozen





Responden VariasiProduk
X1

  VP1 VP2 VP3 VP4 VP5 VP6 VP7 VP8 VP9 VP10

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

2 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43

6 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 35

7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

8 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

11 3 4 3 3 4 3 5 5 4 3 37

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

13 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 40

14 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

16 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 46

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

18 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 43

19 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42

20 4 3 2 3 4 4 5 4 4 4 37

21 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47

22 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44

23 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38



24 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37

25 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

27 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

28 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45

29 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

31 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43

32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

39 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38

40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

41 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47

42 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

44 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47

45 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

46 3 3 4 4 3 4 2 2 2 5 32

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

48 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38



49 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

51 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

52 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48

53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42

54 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38

55 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 41

56 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

58 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

60 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44

61 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 45

62 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 38

63 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

65 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43

66 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39

67 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 45

68 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 43

69 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 46

70 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 42

71 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

72 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41



74 4 3 4 5 3 5 3 3 2 5 37

75 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

79 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

80 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47

81 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41

82 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 44

83 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38

84 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 40

85 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

87 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38

88 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 42

89 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

92 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 43

93 3 4 2 3 4 4 5 5 5 3 38

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

96 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 41

97 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 36

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40



99 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47

100 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47



Responden

 

Harga
X2

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10

1 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3 35

2 5 5 5 3 3 3 4 3 4 2 37

3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 46

4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 38

5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38

6 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44

7 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 42

8 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 44

9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49

10 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44

11 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 27

12 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38

13 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 36

14 4 3 4 3 4 4 4 4 5 2 37

15 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40

16 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 40

17 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 36

18 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31

19 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43

20 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 36

21 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 46

22 5 3 3 5 5 4 4 4 4 3 40



23 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33

24 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38

25 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33

26 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 42

27 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46

28 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45

29 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

31 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 37

32 4 3 3 5 5 4 4 4 5 3 40

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48

37 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 45

38 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 42

39 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38

40 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 46

41 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

42 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 39

43 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 38

44 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 45

45 5 2 2 4 4 4 4 5 5 4 39

46 5 4 5 4 4 4 3 4 2 3 38

47 5 3 3 4 4 4 4 4 5 3 39



48 2 3 4 3 3 3 3 4 4 2 31

49 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44

50 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 39

51 5 3 5 3 3 3 5 5 5 4 41

52 4 2 3 3 3 2 4 4 5 4 34

53 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 36

54 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

55 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38

56 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44

57 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 46

58 4 3 2 4 4 3 4 4 4 2 34

59 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45

60 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 40

61 3 4 4 3 4 2 4 4 5 3 36

62 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 36

63 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

65 3 5 5 2 3 2 4 4 4 4 36

66 4 2 2 4 5 5 4 3 4 3 36

67 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44

68 5 4 4 4 4 4 3 2 4 5 39

69 5 3 3 2 3 3 4 3 5 3 34

70 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 34

71 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 41

72 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36



73 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 34

74 2 2 3 5 5 5 4 4 5 2 37

75 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 35

76 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49

77 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 45

78 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40

79 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 42

80 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

82 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37

83 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37

84 5 3 4 4 4 3 4 3 4 5 39

85 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 45

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

87 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 40

88 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 46

89 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45

90 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 42

91 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

93 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

96 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 37

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41



98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

99 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 44

100 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 42



Reponden

 

LoyalitasPelanggan
Y

LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 LP9 LP10

1 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 42

2 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 37

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 30

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

6 3 3 5 5 4 4 4 5 3 5 41

7 4 3 5 5 3 5 3 4 5 5 42

8 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 42

9 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47

10 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 44

11 3 2 4 5 5 5 3 3 3 3 36

12 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 34

13 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 33

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

15 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39

16 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 46

17 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 45

18 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 33

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 38

21 4 5 2 5 5 5 4 5 5 4 44

22 5 3 5 5 3 3 3 5 3 5 40

23 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32



24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

25 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 35

26 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 43

27 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44

28 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 43

29 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 36

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

31 5 3 5 4 4 3 3 4 3 4 38

32 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 43

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

36 5 4 5 5 3 3 3 5 3 3 39

37 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48

38 3 5 5 5 3 5 5 5 3 3 42

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

40 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46

41 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47

42 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42

43 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 42

44 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45

45 5 3 5 5 5 4 4 5 3 5 44

46 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

47 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 31



48 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 35

49 3 5 5 4 3 4 4 4 3 5 40

50 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37

51 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 43

52 5 1 5 4 2 2 2 4 3 5 33

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

54 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38

55 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

56 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

58 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47

59 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47

60 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44

61 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 41

62 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36

63 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 35

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

65 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

66 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 39

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

68 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 34

69 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 30

70 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 41

71 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39

72 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32



73 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 40

74 3 2 5 5 5 5 4 4 3 3 39

75 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 37

76 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48

77 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

79 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47

80 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

82 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 42

83 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 35

84 3 3 4 5 4 3 3 4 3 3 35

85 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

87 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 45

88 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 39

89 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45

90 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49

91 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48

92 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 46

93 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

96 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 38

97 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32



98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

99 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

100 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 45



Tabelr

df

Tingkatsignifikansiuntukujisatuarah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkatsignifikansiuntukujiduaarah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800



13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392



33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354



53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748



73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341



93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211



TitikPersentaseDistribusiF

TitikPersentaseDistribusiFuntukProbabilitas=0,05

Dfuntuk

penyebu

t

Dfuntukpembilang

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20



21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87



51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79



81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77



TabelT

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

1 1.0000

0

3.0776

8

6.3137

5

12.7062

0

31.8205

2

63.6567

4

318.30884

2 0.8165

0

1.8856

2

2.9199

9

4.30265 6.96456 9.92484 22.32712

3 0.7648

9

1.6377

4

2.3533

6

3.18245 4.54070 5.84091 10.21453

4 0.7407

0

1.5332

1

2.1318

5

2.77645 3.74695 4.60409 7.17318

5 0.7266

9

1.4758

8

2.0150

5

2.57058 3.36493 4.03214 5.89343

6 0.7175

6

1.4397

6

1.9431

8

2.44691 3.14267 3.70743 5.20763

7 0.7111

4

1.4149

2

1.8945

8

2.36462 2.99795 3.49948 4.78529

8 0.7063

9

1.3968

2

1.8595

5

2.30600 2.89646 3.35539 4.50079

9 0.7027 1.3830 1.8331 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681



2 3 1

10 0.6998

1

1.3721

8

1.8124

6

2.22814 2.76377 3.16927 4.14370

11 0.6974

5

1.3634

3

1.7958

8

2.20099 2.71808 3.10581 4.02470

12 0.6954

8

1.3562

2

1.7822

9

2.17881 2.68100 3.05454 3.92963

13 0.6938

3

1.3501

7

1.7709

3

2.16037 2.65031 3.01228 3.85198

14 0.6924

2

1.3450

3

1.7613

1

2.14479 2.62449 2.97684 3.78739

15 0.6912

0

1.3406

1

1.7530

5

2.13145 2.60248 2.94671 3.73283

16 0.6901

3

1.3367

6

1.7458

8

2.11991 2.58349 2.92078 3.68615

17 0.6892

0

1.3333

8

1.7396

1

2.10982 2.56693 2.89823 3.64577

18 0.6883

6

1.3303

9

1.7340

6

2.10092 2.55238 2.87844 3.61048

19 0.6876

2

1.3277

3

1.7291

3

2.09302 2.53948 2.86093 3.57940

20 0.6869 1.3253 1.7247 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181



5 4 2

21 0.6863

5

1.3231

9

1.7207

4

2.07961 2.51765 2.83136 3.52715

22 0.6858

1

1.3212

4

1.7171

4

2.07387 2.50832 2.81876 3.50499

23 0.6853

1

1.3194

6

1.7138

7

2.06866 2.49987 2.80734 3.48496

24 0.6848

5

1.3178

4

1.7108

8

2.06390 2.49216 2.79694 3.46678

25 0.6844

3

1.3163

5

1.7081

4

2.05954 2.48511 2.78744 3.45019

26 0.6840

4

1.3149

7

1.7056

2

2.05553 2.47863 2.77871 3.43500

27 0.6836

8

1.3137

0

1.7032

9

2.05183 2.47266 2.77068 3.42103

28 0.6833

5

1.3125

3

1.7011

3

2.04841 2.46714 2.76326 3.40816

29 0.6830

4

1.3114

3

1.6991

3

2.04523 2.46202 2.75639 3.39624

30 0.6827

6

1.3104

2

1.6972

6

2.04227 2.45726 2.75000 3.38518

31 0.6824 1.3094 1.6955 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490



9 6 2

32 0.6822

3

1.3085

7

1.6938

9

2.03693 2.44868 2.73848 3.36531

33 0.6820

0

1.3077

4

1.6923

6

2.03452 2.44479 2.73328 3.35634

34 0.6817

7

1.3069

5

1.6909

2

2.03224 2.44115 2.72839 3.34793

35 0.6815

6

1.3062

1

1.6895

7

2.03011 2.43772 2.72381 3.34005

36 0.6813

7

1.3055

1

1.6883

0

2.02809 2.43449 2.71948 3.33262

37 0.6811

8

1.3048

5

1.6870

9

2.02619 2.43145 2.71541 3.32563

38 0.6810

0

1.3042

3

1.6859

5

2.02439 2.42857 2.71156 3.31903

39 0.6808

3

1.3036

4

1.6848

8

2.02269 2.42584 2.70791 3.31279

40 0.6806

7

1.3030

8

1.6838

5

2.02108 2.42326 2.70446 3.30688





Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

41 0.6805

2

1.3025

4

1.6828

8

2.0195

4

2.4208

0

2.7011

8

3.3012

7

42 0.6803

8

1.3020

4

1.6819

5

2.0180

8

2.4184

7

2.6980

7

3.2959

5

43 0.6802

4

1.3015

5

1.6810

7

2.0166

9

2.4162

5

2.6951

0

3.2908

9

44 0.6801

1

1.3010

9

1.6802

3

2.0153

7

2.4141

3

2.6922

8

3.2860

7

45 0.6799

8

1.3006

5

1.6794

3

2.0141

0

2.4121

2

2.6895

9

3.2814

8

46 0.6798

6

1.3002

3

1.6786

6

2.0129

0

2.4101

9

2.6870

1

3.2771

0

47 0.6797

5

1.2998

2

1.6779

3

2.0117

4

2.4083

5

2.6845

6

3.2729

1

48 0.6796

4

1.2994

4

1.6772

2

2.0106

3

2.4065

8

2.6822

0

3.2689

1

49 0.6795

3

1.2990

7

1.6765

5

2.0095

8

2.4048

9

2.6799

5

3.2650

8

50 0.6794

3

1.2987

1

1.6759

1

2.0085

6

2.4032

7

2.6777

9

3.2614

1



51 0.6793

3

1.2983

7

1.6752

8

2.0075

8

2.4017

2

2.6757

2

3.2578

9

52 0.6792

4

1.2980

5

1.6746

9

2.0066

5

2.4002

2

2.6737

3

3.2545

1

53 0.6791

5

1.2977

3

1.6741

2

2.0057

5

2.3987

9

2.6718

2

3.2512

7

54 0.6790

6

1.2974

3

1.6735

6

2.0048

8

2.3974

1

2.6699

8

3.2481

5

55 0.6789

8

1.2971

3

1.6730

3

2.0040

4

2.3960

8

2.6682

2

3.2451

5

56 0.6789

0

1.2968

5

1.6725

2

2.0032

4

2.3948

0

2.6665

1

3.2422

6

57 0.6788

2

1.2965

8

1.6720

3

2.0024

7

2.3935

7

2.6648

7

3.2394

8

58 0.6787

4

1.2963

2

1.6715

5

2.0017

2

2.3923

8

2.6632

9

3.2368

0

59 0.6786

7

1.2960

7

1.6710

9

2.0010

0

2.3912

3

2.6617

6

3.2342

1

60 0.6786

0

1.2958

2

1.6706

5

2.0003

0

2.3901

2

2.6602

8

3.2317

1

61 0.6785

3

1.2955

8

1.6702

2

1.9996

2

2.3890

5

2.6588

6

3.2293

0

62 0.6784 1.2953 1.6698 1.9989 2.3880 2.6574 3.2269



7 6 0 7 1 8 6

63 0.6784

0

1.2951

3

1.6694

0

1.9983

4

2.3870

1

2.6561

5

3.2247

1

64 0.6783

4

1.2949

2

1.6690

1

1.9977

3

2.3860

4

2.6548

5

3.2225

3

65 0.6782

8

1.2947

1

1.6686

4

1.9971

4

2.3851

0

2.6536

0

3.2204

1

66 0.6782

3

1.2945

1

1.6682

7

1.9965

6

2.3841

9

2.6523

9

3.2183

7

67 0.6781

7

1.2943

2

1.6679

2

1.9960

1

2.3833

0

2.6512

2

3.2163

9

68 0.6781

1

1.2941

3

1.6675

7

1.9954

7

2.3824

5

2.6500

8

3.2144

6

69 0.6780

6

1.2939

4

1.6672

4

1.9949

5

2.3816

1

2.6489

8

3.2126

0

70 0.6780

1

1.2937

6

1.6669

1

1.9944

4

2.3808

1

2.6479

0

3.2107

9

71 0.6779

6

1.2935

9

1.6666

0

1.9939

4

2.3800

2

2.6468

6

3.2090

3

72 0.6779

1

1.2934

2

1.6662

9

1.9934

6

2.3792

6

2.6458

5

3.2073

3

73 0.6778

7

1.2932

6

1.6660

0

1.9930

0

2.3785

2

2.6448

7

3.2056

7



74 0.6778

2

1.2931

0

1.6657

1

1.9925

4

2.3778

0

2.6439

1

3.2040

6

75 0.6777

8

1.2929

4

1.6654

3

1.9921

0

2.3771

0

2.6429

8

3.2024

9

76 0.6777

3

1.2927

9

1.6651

5

1.9916

7

2.3764

2

2.6420

8

3.2009

6

77 0.6776

9

1.2926

4

1.6648

8

1.9912

5

2.3757

6

2.6412

0

3.1994

8

78 0.6776

5

1.2925

0

1.6646

2

1.9908

5

2.3751

1

2.6403

4

3.1980

4

79 0.6776

1

1.2923

6

1.6643

7

1.9904

5

2.3744

8

2.6395

0

3.1966

3

80 0.6775

7

1.2922

2

1.6641

2

1.9900

6

2.3738

7

2.6386

9

3.1952

6

81 0.6775

3

1.2920

9

1.6638

8

1.9896

9

2.3732

7

2.6379

0

3.1939

2

82 0.6774

9

1.2919

6

1.6636

5

1.9893

2

2.3726

9

2.6371

2

3.1926

2

83 0.6774

6

1.2918

3

1.6634

2

1.9889

6

2.3721

2

2.6363

7

3.1913

5

84 0.6774

2

1.2917

1

1.6632

0

1.9886

1

2.3715

6

2.6356

3

3.1901

1

85 0.6773 1.2915 1.6629 1.9882 2.3710 2.6349 3.1889



9 9 8 7 2 1 0

86 0.6773

5

1.2914

7

1.6627

7

1.9879

3

2.3704

9

2.6342

1

3.1877

2

87 0.6773

2

1.2913

6

1.6625

6

1.9876

1

2.3699

8

2.6335

3

3.1865

7

88 0.6772

9

1.2912

5

1.6623

5

1.9872

9

2.3694

7

2.6328

6

3.1854

4

89 0.6772

6

1.2911

4

1.6621

6

1.9869

8

2.3689

8

2.6322

0

3.1843

4

90 0.6772

3

1.2910

3

1.6619

6

1.9866

7

2.3685

0

2.6315

7

3.1832

7

91 0.6772

0

1.2909

2

1.6617

7

1.9863

8

2.3680

3

2.6309

4

3.1822

2
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