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PENGARUH KOMUNIKASI DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. INDOTAMA 

DOMESTIK LESTARI 

 

 

ABSTRAK 

 

Perumusan masalah penelitian ini adalah : a) Komunikasi PT. Indotama Domestik 

Lestari; b) Motivasi Kerja PT. Indotama Domestik Lestari; c) Kinerja Karyawan 

pada PT. Indotama Domestik Lestari; d) Pengaruh Komunikasi dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indotama Domestik Lestari. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa jauh Pengaruh 

Komunikasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indotama 

Domestik Lestari. Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam 

melakukan kegiatan berupa pengumpulan data, mengelola data, menganalisis data, 

dan penyajian data agar hasil yang disajikan oleh penulis ini bersifat ilmiah dan 

dapat dipertanggungjawabkan. 

Dari hasil analisis data koefisien korelasi Pengaruh Komunikasi (X1), dan 

Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan menggunakan 

analisa koefisien korelasi yang diketahui bahwa korelasi Komunikasi dan 

Motivasi memiliki korelasi yang positif dan sangat kuat terhadap Kinerja 

Karyawan. Koefisien korelasinya adalah sebesar 0.475 untuk korelasi Komunikasi 

(X1), 0.545 untuk Motivasi Kerja (X2) yang berarti dimana korelasi memiliki 

korelasi yang positif dan sangat kuat. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis untuk T diperoleh hasil sebesar 3.915 (X1), 3.011 

(X2), Ttabel sebesar 2.00665 yang dipengaruhi dari tabel distribusi untuk derajat 

kebebasan (df) = 54-2 dan signifikansi < 0.05 (0.0000 < 0.05) dan untuk F 

diperoleh hasil sebesar 48.913 (X1), dan 32.781 (X2), dengan Ftabel sebesar 3.18 

yang dipengaruhi dari tabel distribusi untuk derajat kebebasan (df) = 54-2 dan 

signifikansi < 0.05 (0.000 < 0.05) 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 
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THE INFLUENCE OF WORK COMMUNICATION AND 

MOTIVATION TOWARD EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. 

INDOTAMA DOMESTIK LESTARI 

 

 

ABSTRACT 

 

The formulation of the problem of this research are: a) Communication of PT. 

Indotama Domestik Lestari; b) Work Motivation of PT. Indotama Domestik 

Lestari; c) Employee Performance at PT. Indotama Domestik Lestari; d) The 

Effect of Communication and Work Motivation on Employee Performance at PT. 

Indotama Domestik Lestari. 

The purpose of this study was to determine how far the Effect of Communication 

and Work Motivation on Employee Performance at PT. Indotama Domestik 

Lestari. The research method conducted by the author in conducting activities in 

the form of data collection, data management, data analysis, and data 

presentation so that the results presented by this writer are scientific and can be 

justified. 

From the results of data analysis the correlation coefficient Influence of 

Communication (X1), and Work Motivation (X2) Against Employee Performance 

(Y) by using correlation coefficient analysis is known that the correlation of 

Communication and Motivation has a positive and very strong correlation to 

Employee Performance. The correlation coefficient is 0.475 for correlation 

communication (X1), 0.545 for work motivation (X2) which means that the 

correlation has a positive and very strong correlation. 

Based on the results of hypothesis testing for T the results obtained are 3,915 (X1), 

3,011 (X2), Ttable 2.00665 influenced from the distribution table for degrees of 

freedom (df) = 54-2 and significance <0.05 (0.0000 <0.05) and for F obtained 

results of 48,913 (X1), and 32,781 (X2), with Ftable of 3.18 which is influenced by 

the distribution table for degrees of freedom (df) = 54-2 and significance <0.05 

(0.000 <0.05) 

 

 

Keywords: Communication, Work Motivation, Employee Performance. 



 

 

iii 

 

 



 

 

iv 

 

 



 

 

v 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

JUDUL LUAR 

JUDUL DALAM 

TANDA PERSETUJUAN USULAN SKRIPSI 

TANDA PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

REKOMENDASI KELAYAKAN MENGIKUTI SIDANG SKRIPSI 

LEMBAR PENGESAHAN 

SURAT PERNYATAAN 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

ABSTRAK .......................................................................................................... i 

ABSTRACT .......................................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ iii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

A. Latar Belakang .................................................................................. 1 

B. Indentifikasi Masalah ........................................................................ 6 

C. Rumusan Masalah ............................................................................. 7 

D. Tujuan Penelitian .............................................................................. 7 

E. Manfaat Penelitian ............................................................................ 8 

F. Sistematis Penulisan Skripsi ............................................................. 8 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................... 10 



 

 

vi 

 

A. Gambaran Umum Teori .................................................................... 10 

1. Manajemen Sumber Daya Manusia ............................................ 10 

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .................... 10 

b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .......................... 12 

c. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .......................... 15 

2. Komunikasi ................................................................................. 18 

a. Pengertian Komunikasi ......................................................... 18 

b. Jenis-Jenis Komunikasi ......................................................... 21 

c. Hambatan-Hambatan Dalam Komunikasi Kerja .................. 24 

d. Fungsi Komunikasi ............................................................... 26 

3. Motivasi ...................................................................................... 27 

a. Pengertian Motivasi Kejra..................................................... 28 

b. Teori-Teori Motivasi Kerja ................................................... 31 

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi ...................... 33 

4. Kinerja ......................................................................................... 35 

a. Pengertian Kinerja ................................................................. 35 

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ........................ 36 

c. Indikator Kinerja Karyawan .................................................. 37 

B. Hasil Penelitian Terdahulu ................................................................ 38 

C. Kerangka Pemikiran .......................................................................... 40 

D. Perumusan Hipotesis ......................................................................... 40 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 42 

A. Jenis Penelitian .................................................................................. 42 

B. Objek Penelitian ................................................................................ 43 

C. Jenis dan Sumber Data ...................................................................... 51 

D. Populasi dan Sampel ......................................................................... 51 

E. Tenknik Pengumpulan Data .............................................................. 55 

F. Operasional Variabel Penelitian ........................................................ 57 

G. Teknik Analisis Data ......................................................................... 58 

1. Analisis Statistik Dekriptif .......................................................... 58 



 

 

vii 

 

2. Frekuensi Data ............................................................................ 58 

3. Uji Validitas ................................................................................ 58 

4. Uji Reliabilitas ............................................................................ 60 

5. Uji Asumsi Klasik ....................................................................... 61 

6. Uji Hipotesis ............................................................................... 64 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 71 

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian ........................................................ 71 

1. Deskripsi Data Responden .......................................................... 71 

2. Deskripsi Variabel Bebas ............................................................ 74 

B. Analisis Hasil Penelitian ................................................................... 104 

C. Uji Hipotesis ..................................................................................... 115 

D. Pembahasan ....................................................................................... 126 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 128 

A. Kesimpulan ....................................................................................... 128 

1. Kesimpulan Umum ..................................................................... 128 

2. Kesimpulan Khusus .................................................................... 129 

B. Implikasi ............................................................................................ 131 

C. Saran .................................................................................................. 131 

 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 

  



 

 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel II.1 Faktor-Faktor Higiene dan Motivasi................................. 33 

Tabel II.2 Penelitian Terdahulu......................................................... 38 

Tabel III.1 Kriteria Pemilihan Sampel…............................................ 47 

Tabel III.2 Skala Likert....................................................................... 56 

Tabel III.3 Operasional Variabel......................................................... 57 

Tabel III.4 Interprestasi Koefisien Korelasi………..……………….. 67 

Tabel IV.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…..……….. 72 

Tabel IV.2 Data Responden Berdasarkan Usia…….......................... 72 

Tabel IV.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan………............ 73 

Tabel IV.4 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Ketas.…. 74 

Tabel IV.5 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Kebawah. 75 

Tabel IV.6 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi 

Internal……….................................................................. 
76 

Tabel IV.7 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi 

Eksternal............................................................................ 
77 

Tabel IV.8 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Formal… 78 

Tabel IV.9 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Informal.. 79 

Tabel IV.10 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Verbal…. 80 

Tabel IV.11 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Non 

Verbal…………………………………………………… 
81 

Tabel IV.12 Tanggapan Responden Mengenai Bahasa…………........ 82 

Tabel IV.13 Tanggapan Responden Mengenai Emosi……………..... 83 

Tabel IV.14 Tanggapan Responden Mengenai Kebutuhan Sehari-

hari……........................................................................... 
84 



 

 

ix 

 

Tabel IV.15 Tanggapan Responden Mengenai Keselamatan dan 

Keamanan………………………………….................... 
85 

Tabel IV.16 Tanggapan Responden Mengenai Sosial…………......... 86 

Tabel IV.17 Tanggapan Responden Mengenai Penghargaan……....... 87 

Tabel IV.18 Tanggapan Responden Mengenai Gaji………………..... 88 

Tabel IV.19 Tanggapan Responden Mengenai Kondisi Kerja……….. 89 

Tabel IV.20 Tanggapan Responden Mengenai Pengakuan…………... 90 

Tabel IV.21 Tanggapan Responden Mengenai Prestasi…………….... 91 

Tabel IV.22 Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan Kerja…... 92 

Tabel IV.23 Tanggapan Responden Mengenai Jaminan Masa Tua….. 93 

Tabel IV.24 Tanggapan Responden Mengenai Pekerjaan itu Sendiri... 94 

Tabel IV.25 Tanggapan Responden Mengenai Pengetahuan 

Pekerjaan………………………………………………... 
95 

Tabel IV.26 Tanggapan Responden Mengenai Efektif….................... 96 

Tabel IV.27 Tanggapan Responden Mengenai Efisien……………..... 97 

Tabel IV.28 Tanggapan Responden Mengenai Inisiatif……….......... 98 

Tabel IV.29 Tanggapan Responden Mengenai Tanggungjawab…...... 99 

Tabel IV.30 Tanggapan Responden Mengenai Kecekatan Mental…... 100 

Tabel IV.31 Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi………..... 101 

Tabel IV.32 Tanggapan Responden Mengenai Sikap……………....... 102 

Tabel IV.33 Tanggapan Responden Mengenai Disiplin…………....... 103 

Tabel IV.34 Case Processing Summary (X1)……………………........ 104 

Tabel IV.35 Reliability Statistics (X1)……………………………….. 104 

Tabel IV.36 Item-Total Statistics (X1)……………………………...... 105 

Tabel IV.37 Case Processing Summary (X2)……………………........ 106 



 

 

x 

 

Tabel IV.38 Reliability Statistics (X2)…………………...................... 107 

Tabel IV.39 Item-Total Statistics (X2)……………………………….. 108 

Tabel IV.40 Case Processing Summary (Y)…………………………. 109 

Tabel IV.41 Reliability Statistics (Y)………………………………… 109 

Tabel IV.42 Item-Total Statistics (Y)……………………………….... 110 

Tabel IV.43 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test……………….. 112 

Tabel IV.44 Hasil Pengujian Multikorelasi…………………………... 113 

Tabel IV.45 Descriptive Statistics…………………………………..... 115 

Tabel IV.46 Correlations……………………………………………... 116 

Tabel IV.47 Variables Entered/Removed……………………………. 118 

Tabel IV.48 Coefficients…………………………………………...… 119 

Tabel IV.49 Model Summary………………………………………… 120 

Tabel IV.50 Anova……………………………………..…………….. 125 

  



 

 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar II.1 Teori Hierarki Kebutuhan Dari Marslow...………….. 29 

Gambar II.2 Kerangka Pemikiran…………………………………. 40 

Gambar III.1 Struktur Perusahaan PT. Indotama Domestik Lestari.. 47 

Gambar IV.1 
Normal P-P Plot Of Regression Standardized 

Residual……………………………………………… 
111 

Gambar IV.2 Scatterplot……………………………………………. 114 

 

  



 

 

xii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Pernyataan Penelitian PT. Indotama Domestik 

Lestari 

Lampiran 2 Kuesioner 

Lampiran 3 Tabel Deskripsi Responden 

Lampiran 4 Tabel Hasil Kuesioner 

Lampiran 5 Hasil Olahan SPSS 20.0 

Lampiran 6 Tabel R 

Lampiran 7 Tabel T 

Lampiran 8 Tabel F 

 

 



 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini adalah era globalisasi dimana setiap perusahaan ataupun 

organisasi dituntut untuk dapat bersaing dan diharuskan untuk memiliki 

sebuah keunggulan dalam bersaing agar dapat bertahan diantara perusahaan 

ataupun organisasi lainnya. Kemampuan setiap perusahaan ataupun organisasi 

untuk dapat berkembang sangatlah dipengaruhi oleh sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan atau organisasi tersebut. Bagi setiap perusahaan 

ataupun organisasi sumber daya manusia adalah salah satu aset yang sangat 

penting untuk dapat berkembang, sumber daya manusia memiliki pengaruh 

sangat besar dalam perkembangan suatu perusahaan ataupun organisasi. 

Sumber daya manusia juga merupakan salah satu sumber daya yang 

paling menentukan sukses tidaknya suatu perusahaan atau organisasi. Berbeda 

dengan sumber daya lainnya, sumber daya manusia merupakan faktor 

produksi yang mempunyai pengaruh yang dominan terhadap faktor produksi 

yang lain seperti mesin, modal, material, dan metode. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan ataupun organisasi dituntut untuk dapat mengelola dan menjaga 

sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik, demi kelangsungan hidup 

dan perkembangan perusahaan. Dengan demikian, tercapainya keberhasilan 
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dalam proses operasional sebuah perusahaan atau organisasi ditentukan oleh 

kualitas sumber daya manusia yang dalam hal ini adalah seorang karyawan. 

Disamping pentingnya sumber daya modal terdapat sumber daya 

manusia yang juga berperan sangat penting dalam setiap perusahaan ataupun 

organisasi, karena sumber daya manusia sebagai salah satu dari faktor yang 

menentukan suksesnya setiap proses kegiatan perusahaan atau organisasi. 

Karena itu sumber daya manusia harus dikelola dengan sangat baik untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja, dan sebagai salah satu fungsi 

dalam perusahaan. 

Demi tercapainya suatu tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, 

perusahaan akan berusaha untuk selalu meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia yang dimilikinya. Perusahaan dapat meningkatkan kinerja sumber 

daya manusia atau karyawannya dengan cara meningkatkan kinerja atau hasil 

kerja setiap karyawannya melalui hubungan komunikasi yang baik antara 

karyawan dengan atasan maupun antara karyawan satu dengan karyawan 

lainnya dan memberikan motivasi kerja yang sesuai dengan harapan dan 

kebutuhan setiap karyawannya. 

Didalam setiap perusahaan, komunikasi yang baik dan motivasi kerja 

merupakan salah satu hal penting yang harus juga diperhatikan. Dengan 

adanya komunikasi yang baik antara karyawan dengan atasan dan motivasi 

kerja yang diberikan atasan kepada setiap karyawan, maka akan adanya 

peningkatan kineja atau hasil kerja pada karyawan tersebut. 



3 

 

 

 

Dalam pencapaian suatu tujuan perusahaan ataupun organisasi adanya 

diperlukan kerjasama dan hubungan yang baik antara atasan dengan 

karyawannya maupun antara karyawan satu dengan karyawan yang lainnya. 

Tercapainya suatu tujuan perusahaan bukan hanya dipengaruhi oleh 

komunikasi, tapi perlu adanya kebutuhan karyawan dalam bekerja yang harus 

dipenuhi, lingkungan kerja yang bersahabat, dan dari segi kompensasi atau 

dapat berupa sebuah reward. Dengan tujuan untuk memotivasi karyawan 

untuk dapat bersemangat dalam bekerja, mau berkembang, displin kerja, dan 

mau bekerja sesuai dengan ketentuan yang telah ditentukan perusahaan. 

Dengan adanya kebutuhan yang terpenuhi, dan memberikan reward kepada 

setiap karyawan yang telah memberikan waktu, tenaga, kemampuan dan 

keterampilan membuat karyawan tersebut merasa bahwa mereka dihargai dan 

akan merasakan kepuasan dalam bekerja sehingga secara tidak langsung akan 

berpengaruh baik kepada kinerja karyawan. 

Memotivasi karyawan sangatlah penting karena dengan motivasi 

kinerja karyawan akan meningkat, maka perlunya perhatian dari manajemen 

setiap perusahaan untuk memperhatikan motivasi kerja setiap karyawannya. 

Kurangnya atau tidak adanya motivasi kerja dalam bekerja akan menurunkan 

kinerja setiap karyawan dan setiap karyawan tidak akan bekerja sesuai aturan 

dan peraturan yang telah ditetapkan perusahaan, yang akan mengakibatkan 

tujuan perusahaan tidak tercapai dan akan mengakibatkan kerugian. 

PT. Indotama Domestik Lestari merupakan perusahaan cargo yang 

belum lama berdiri sejak 2015 yang berdomisili di Jl. Angkasa Land (The 
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airport city) Kav. D2 Blok A-F Tangerang, Banten. PT. Indotama Domestik 

Lestari merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengiriman barang 

diseluruh daerah Indonesia. PT. Indotama Domestik Lestari adalah perusahaan 

pengiriman barang keseluruh daerah Indonesia, yang memiliki karyawan 

dengan jumlah 87 karyawan. 

PT. Indotama Domestik Lestari sebagai perusahaan baru yang bergerak 

pada bidang pelayanan expedisi, dengan misinya yaitu ingin menjadi sebagai 

expedisi yang berkelas, dan professional. Sebagai perusahaan baru maka 

sudah seharusnya PT. Indotama Domestik Lestari memiliki sumber daya 

manusia atau karyawan yang dapat bekerja sama dan dapat bekerja sesuai 

aturan yang telah ditentukan perusahaan. Permasalahan yang terjadi di PT. 

Indotama Domestik Lestari adalah kurangnya komunikasi yang baik antara 

karyawan dengan karyawan maupun karyawan dengan atasan, dan kurang 

adanya motivasi yang diberikan atasan maupun dari manajemen perusahaan. 

Seperti halnya saat terjadi sebuah permasalahan terhadap konsumen yang 

melibatkan beberapa karyawan dalam perusahaan, namun karena kurangnya 

komunikasi yang baik diantara karyawan tersebut, maka tidak adanya juga 

kerjasama dalam penyelesaian suatu masalah, sehingga masalah tersebut tidak 

dapat diselesaikan dengan jangka waktu yang cepat, dan akan berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan. Kurangnya komunikasi yang baik antara 

karyawan dengan karyawan maupun antara karyawan dengan atasan dalam 

pekerjaan sehari-hari, dapat berpengaruh kepada kinerja karyawan perusahaan 

karena tidak adanya kerjasama, sehingga perkerjaan yang memerlukan lebih 
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dari satu karyawan namun tidak adanya komunikasi yang baik diantara 

karyawan tersebut, maka pekerjaan tersebut akan tertunda-tunda dan tidak 

dapat diselesaikan pada waktu yang seharusnya. 

Selain itu di PT. Indotama Domestik Lestari The Airport City ini 

memiliki masalah dalam motivasi yang diberikan pemimpin atau perusahaan 

tidak sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan. Salah satunya adalah 

kurangnya penghargaan yang diberikan perusahaan atas kinerja atau hasil 

kerja yang diberikan karyawan kepada perusahaan. 

Kinerja karyawan yang ada pada PT. Indotama Domestik Lestari dapat 

dikatakan cukup baik, hal ini dapat kita lihat dari kinerja yang ada. Hal ini 

diakibatkan karena kurangnya komunikasi yang baik diantara karyawan 

dengan karyawan lainnya maupun dengan pemimpin sehingga tidak 

terjalinnya sebuah kerjasama yang baik dalam bekerja. Dan juga kurangnya 

motivasi yang diberikan pemimpin maupun perusahaan kepada setiap 

karyawan.  

Bedasarkan paparan diatas, komunikasi adalah faktor yang penting 

dalam setiap perusahaan atau organisasi, karena adanya komunikasi yang baik 

didalam perusahaan atau organisasi, akan meningkatkan kinerja setiap 

karyawan didalam perusahaan tersebut dikarenakan adanya kerjasama yang 

terjadi kepada setiap karyawannya sehingga dapat menyelesaikan suatu 

masalah dengan baik. Selain komunikasi, adanya motivasi yang diberikan 

didalam perusahaan juga akan meningkatkan kinerja karyawannya. Adanya 

motivasi yang diberikan sesuai harapan karyawan maka karyawan akan 
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bekerja lebih baik lagi dan berkinerja baik untuk perusahaan. Sehingga 

kemampuan manajemen dalam perusahaan ataupun organisasi sangat 

mementukannya berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam bersaing dan 

berkembang serta dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Mengacu dari penjelasan diatas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian di PT. Indotama Domestik Lestari Angkasa Land Tengerang, 

Banten dengan judul “Pengaruh Komunikasi, dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indotama Domestik Lestari”. 

 

B. Indentifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mencoba mengidentifikasi 

masalah-masalah yang ada di PT. Indotama Domestik Lestari, terutama 

masalah yang berhubungan dengan komunikasi dan motivasi kerja. Adapun 

identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Komunikasi yang kurang baik untuk kerjasama dalam penyelesaian 

masalah di PT. Indotama Domestik Lestari. 

2. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja setiap karyawan di PT. Indotama 

Domestik Lestari. 

3. Kinerja karyawan PT. Indotama Domestik Lestari belum optimal dan 

belum sesuai dengan standar perusahaan. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan masalah tersebut, maka penulis merumuskan 

masalah-masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah komunikasi dalam bekerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Indotama Domestik Lestari? 

2. Apakah motivasi dalam bekerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Indotama Domestik Lestari? 

3. Apakah komunikasi dan motivasi dalam bekerja berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Indotama Domestik 

Lestari? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan permasalah yang ada pada PT. Indotama Domestik 

Lestari, maka tujuan penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Komunikasi (X1) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) PT. Indotama Domestik Lestari 

2. Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Motivasi (X2) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) PT. Indotama Domestik Lestari 

3. Untuk mengatahui seberapa besar Pengaruh Komunikasi (X1) dan 

Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Indotama 

Domestik Lestari 
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E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini dapat menambah pengalaman, wawasan 

dan pengetahuan serta dapat mengaplikasikan dan mensosialisasikan teori-

teori yang diperoleh dari penelitian tersebut. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Indotama Domestik Lestari 

berkaitan dengan seberapa besar Pengaruh Komunikasi dan Motivasi kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian atau referensi bagi 

program studi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

F. Sistematis Penulisan Skripsi 

Penyusunan skripsi ini terdari lima (5) bab dengan beberapa sub bab. 

Agar mendapatkan arahan dan gambaran yang jelas mengenai hal yang 

tertulis, sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan 

skripsi. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi gambaran umum teori terkait variable independen dan 

dependen, hasil penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

Perumusan hipotesa. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisi jenis penelitian, objek penelitian, jenis dan sumber data, 

populasi dan sample, teknik pengumpulan data, operasionalisasi 

variable penelitian dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi deskripsi data hasil penelitian variable independen dan 

dependen, analisis hasil penelitian, pengujian hipotesis, dan 

pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan, dan saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Gambaran Umum Teori 

1. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sebelum membahas mengenai komunikasi, motivasi kerja, dan kinerja 

karyawan, terlebih dahulu penulis akan memaparkan mengenai pengertian 

manajemen sumber daya manusia sumber daya manusia itu sendiri. 

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu pendekatan strategis 

terhadap manajemen manusia. Manajemen sumber daya manusia diciptakan 

untuk membentuk kultur perusahaan yang layak, dan memasukan program-

program yang menggambarkan dan mendukung nilai-nilai pokok dari 

perusahaan tersebut dan memastikan keberhasilannya. Untuk memperoleh 

gambaran yang lebih jelas mengenai manajemen sumber daya manusia, 

berikut ini adalah rumusan dan kutipan definisi yang dikemukakan oleh 

beberapa ahli mengenai manajemen sumber daya manusia : 

 

Menurut Anwar dalam buku (Mulyadi 2016, 2) yang berjudul manajemen 

sumber daya manusia adalah : 

“Suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada 

pada individu (pegawai).” 
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Menurut (H.M Yani 2012, 1) manajemen sumber daya manusia adalah : 

“Ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efesien membantu mewujudkan tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat.” 

 

Menurut (Edy Sutrisno 2016, 6) manajemen sumber daya manusia adalah : 

“Rancangan sistem formal dalam organisasi untuk memastikan 

penggunaan bakat manusia secara efektif dan efesien guna 

mencapai tujuan organisasi.” 

 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas mengenai manajemen sumber 

daya manusia, maka dapat diambil kesimpulan bahwa manajemen sumber 

daya manusia adalah salah satu bidang manajemen yang mengatur 

pengembangkan sumber daya manusia, dan melakukan proses perencanaan, 

pengarahan, pemotivasian, komunikasi, penempatan, pengendalian, dan 

pengawas terhadap pengembangan sumber daya manusia dalam upaya 

mencapai tujuan individu atau organisasi. 

Menurut Vaitzal Rivai dalam buku (Mulyadi 2016, 3) yang berjudul 

manajemen sumber daya manusia mengatakan bahwa alasan utama perbaikan 

kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan terutama karena peran 

strategis sumber daya manusia sebagai pelaksanaan dari fungsi-fungsi 

perusahaan yaitu perencanaan, pengorganisasian, manajemen staf, 

kepemimpinan dan pengendalian. Kegiatan sumber daya manusia yang 
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spesifik dari masing-masing fungsi manajemen antara lain: perencanaan, 

pengorganisasian, pengendalian, dan pengawasan. 

 

b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Kegiatan sumber daya manusia merupakan bagian proses manajemen 

yang paling sentral dan merupakan suatu rangkaian dalam mencapai tujuan 

organisasi. Kegiatan sumber daya manusia dapat berjalan dengan baik apabila 

memanfaatkan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia dengan baik. 

1. Perencanaan 

Menentukan tujuan dan standar, menetapkan sistem dan prosedur, 

menetapkan rencana dan proyeksi masa depan. 

2. Pengorganisasian 

Memberikan tugas khusus kepada setiap sumber daya manusia, 

membangun devisi departemen, mendelegasikan dan wewenang kepada 

setiap sumber daya manusia, menetapkan analisa jabatan, membangun 

komunikasi, mengkoordinasikan pekerjaan antara atasan dengan bawahan, 

merekut calon karyawan, manajemen staf menetapkan jenis atau tipe 

sumber daya manusia yang akan dipekerjakan, mengevaluasi pekerjaan, 

mengembangkan karyawan, melatihan dan mendidik karyawan. 

3. Pengendalian 

Menetapkan standar pencapaian hasil kerja, standar mutu, melakukan 

review hasil kerja, melakukan tindakan sesuai kebutuhan. 
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4. Pengawasan 

Melakukan audit terhadap kemungkinan adanya ketidak cocokan 

pelaksanaan ataupun sistem prosedur yang berlaku, sehingga tidak 

menimbulkan resiko yang tidak baik bagi perusahaan dimasa depan. 

5. Pengembangan 

Pengembangan merupakan proses peningkatan keterampilan teknis, 

teoritis, konseptual, dan moral karyawan melalui pendidikan dan 

pelatihan. Pendidikan dan pelatihan yang diberikan hendaknya sesuai 

dengan kebutuhan pekerjaan masa kini maupun masa yang akan datang. 

6. Kompensasi 

Kompensasi merupakan pemberian balas jasa langsung yang berupa uang 

atau barang kepada karyawan sebagai imbalan jasa yang telah diberikan 

karyawan kepada organisasi. 

7. Pengintegrasian 

Pengintegrasian merupakan kegiatan untuk mempersatukan kepentingan 

organisasi organisasi dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama 

yang serasi dan saling menguntungkan. 

8. Pemeliharaan  

Pemeliharaan merupakan kegiatan pemeliharaan atau meningkatkan 

kondisi fisik, mental dan loyalitas agar mereka tetap mau bekerja sama 

sampai pensiun. 
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9. Kedesiplinan 

Kedesiplinan merupakan salah satu fungsi manajemen sumber daya 

manusia yang penting dan merupakan kunci terwujudnya tujuan organisasi 

10. Pemberhentian 

Pemberhentian merupakan putusnya hubungan kerja seorang karyawan 

dari suatu organisasi. 

 

Anwar Prabu Mangkunegara mengemukakan dalam buku (Arif Yusuf 

Hamali 2016, 9) yang berjudul pemahaman sumber daya manusia bahwa 

terdapat enam fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yaitu : 

1. Pengadaan tenaga kerja terdiri dari : 

a. Perencanaan sumber daya manusia; 

b. Analisis jabatan; 

c. Penarikan karyawan; 

d. Penempatan kerja; 

e. Orientasi kerja (job orientation). 

2. Pengembangan tenaga kerja mencakup : 

a. Pendidikan dan pelatihan (training and development); 

b. Pengembangan karier; 

c. Penilaian prestasi kerja. 

3. Pemberian balas jasa mencakup 

a. Balas jasa secara langsung, terdiri dari gaji/upah dan insetif; 
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b. Balas jasa secara tidak langsung, terdiri dari tunjangan (benefit), dan 

pelayanan atau kesejahteraan (service). 

4. Integrasi mencakup; 

a. Kebutuhan karyawan; 

b. Motivasi kerja; 

c. Kepuasan kerja; 

d. Disiplin kerja; 

e. Partisipasi kerja. 

5. Pemeliharaan tenaga kerja mencakup: 

a. Komunikasi kerja; 

b. Kesehatan dan keselamatan kerja; 

c. Pengendalian konflik kerja; 

d. Konseling kerja. 

6. Pemisahan tenaga kerja mencakup pemberhentian karyawan. 

 

c. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tujuan manajemen sumber daya manusia adalah untuk memperbaiki 

konstribusi produktif para karyawan atau tenaga kerja terhadap organisasi atau 

perusahaan dengan cara yang bertanggungjawab secara strategis, etis, dan 

sosial. Tujuan sumber daya manusia tidak hanya mencerminkan kehendak 

manajemen senior, tetapi juga harus menyeimbangkan tantangan organisasi, 

fungsi sumber daya manusia dan orang-orang yang terpengaruh. Manajemen 

sumber daya manusia memiliki empat tujuan yaitu sebagai berikut : 
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1. Tujuan Sosial 

Tujuan sosial sumber daya manajemen adalah agar organisasi atau 

perusahaan bertanggung jawab secara sosial dan etis terhadap kebutuhan 

dan tantangan masyarakat dengan meminimalkan dampak negatif. 

Organisasi atau perusahaan bisnis diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

masyarakat dan membantu memecahkan masalah-masalah sosial. 

Implikasi dari tujuan sosial manajemen sumber daya manusia 

diperusahaan adalah ditambahkannya tanggungjawab sosial ke dalam 

tujuan perusahaan atau dikenal dengan Corporate Sosial Responsibility 

(CSR) seperti program kesehatan lingkungan, program pelatihan dan 

pengembangan (Research & Development), serta dapat menyelenggarakan 

gerakan dan dapat mensposori beberapa kegiatan sosial. Konstribusi 

perusahaan terhadap masyarakat mengindikasikan bahwa faktor di luar 

organisasi akan berpengaruh terhadap aktivitas dan kemajuan organsasi. 

2. Tujuan Organisasional 

Tujuan organisasional adalah sasaran formal yang dibuat untuk membantu 

organisasi mencapai tujuannya. Divisi sumber daya manusia dibentuk 

untuk membantu para manajer mewujudukan tujuan organisasi. Divisi 

sumber daya manusia dibentuk untuk membantu para manajer untuk 

mewujudkan tujuan organisasi. Divisi sumber daya manusia meningkatkan 

efektivitas organisasional dengan cara-cara sebagai berikut : 

a. Menyediakan tenaga kerja yang terlatih dan bermotivasi tinggi; 

b. Mendayagunakan tenaga kerja secara efisien dan efektif; 
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c. Menyediakan kesempatan kerja yang sama bagi setiap orang, 

lingkungan kerja yang sehat dan aman, serta memberikan perlindungan 

terhadap hak-hak karyawan; 

d. Mengembangkan kualitas kerja dengan membuka kesempatan bagi 

terwujudnya aktualitas diri karyawan, 

e. Mensosialisasikan kebijakan sumber daya manusia kepada semua 

karyawan. 

Kunci kelangsungan hidup organisasi terletak pada efektivitas suatu 

organisasi atau perusahaan dalam membina dan memanfaatkan keahlian 

karyawan dengan berusaha meminimalkan kelemahan karyawan.  

3. Tujuan Fungsional 

Tujuan fungsional adalah tujuan untuk mempertahankan konstribusi divisi 

sumber daya manusia pada tingkat yang sesuai dengan kebutuhan 

organisasi. Divisi sumber daya manusia harus meningkatkan pengelolaan 

sumber daya manusia harus meningkatkan konsultasi yang baik. Divisi 

sumber daya manusia semakin dituntut untuk dapat menyediakan 

program-program rekrumen dan pelatihan ketenagakerjaan. Divisi sumber 

daya manusia harus mampu berfungsi sebagai realitas ketika para manajer 

lini mengajukan gagasan dan arahan yang baru. 

4. Tujuan Individual 

Tujuan individual adalah tujaun pribadi dari setiap anggota organisasi atau 

setiap karyawan-karyawan yang bekerja didalam perusahaan yang hendak 

dicapai melalui aktivitas didalam organisasi. Karyawan akan keluar dari 
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perusahaan apabila tujuan pribadi dan tujuan organisasi tidak harmonis. 

Konflik antar tujuan organisasi menyebabkan kinerja karyawan rendah, 

ketidakhadiran, bahkan sabotase. Perusahaan diharapkan bisa memuaskan 

kebutuhan para karyawan yang terkait dengan pekerjaan. Karyawan akan 

bekerja lebih efektif apabila tujuan pribadi dari seorang karyawan didalam 

perusahaan sudah tercapai. 

Menurut  H Edy Sustrisno dalam buku (Mulyadi 2016, 7) bahwa tujuan 

sumber daya manusia meliputi memberi pertimbangan manajemen dalam 

membuat kebijakan sumber daya manusia untuk memastikan bahwa 

organisasi memiliki pekerja yang bermotivasi dan berkinerja yang tinggi, 

memiliki pekerja yang selalu siap mengatasi perubahan dan memenuhi 

kewajiban pekerjaan secara legal. 

 

2. Komunikasi 

Komunikasi merupakan suatu proses sosial yang sangat mendasar dan 

vital dalam kehidupan manusia. Dikatakan mendasar karena setiap masyarakat 

manusia, baik yang primitif maupun yang modern, memiliki keinginan 

mempertahankan suatu persetujuan mengenai berbagai aturan sosial melalui 

komunikasi. 

a. Pengertian Komunikasi 

Komunikasi adalah suatu proses di mana seseorang atau beberapa 

orang, kelompok, organisasi, dan masyarakat menciptakan, dan menggunakan 

informasi agar terhubung dengan lingkungan dan orang lain. Komunikasi 
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kerja adalah suatu proses penyampaian ide-ide dan informasi berupa perintah 

dan petunjuk kerja dari seorang pimpinan kepada karyawan atau para 

bawahannya untuk melaksanakan tugas-tugas kerja dengan sebaik-baiknya. 

Berikut ini adalah kutipan definisi yang dikemukakan oleh beberapa ahli 

mengenai komunikasi : 

 

Menurut (Nurjaman dan Umam 2012, 35), menyatakan bahwa komunikasi 

merupakan : 

“Komunikasi memiliki arti membagi sesuatu dengan seseorang, 

tukar-menukar, membicarakan sesuatu dengan seseorang, 

memberitahukan sesuatu kepada seseorang, bercakap-cakap, 

bertukar pikiran, berhunungan, berteman. Yang dapat berarti 

komunikasi adalah pemberitahuan, pembicaraan, percakapan, 

penukaran pikiran, atau hubungan”. 

 

Menurut Keith Davis dalam buku (Mangkunegara 2017, 145), menyatakan 

bahwa komunikasi merupakan : 

“Komunikasi adalah pemindahan informasi dan pemahan dari 

seseorang kepada orang lain”. 

 

Menurut Edwin B. Flippo dalam buku (Mangkunegara 2017, 145), 

menyatakan bahwa komunikasi merupakan : 

“Komunikasi adalah aktivitas yang menyebabkan orang lain 

menginterpetasikan suatu ide, terutama yang dimaksudkan oleh 

pembicara atau penulis”. 
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Berdasarkan pendapat para ahli diatas mengenai komunikasi, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa komunikasi merupakan suatu proses 

interaksi yang dilakukan oleh individu, atau kelompok maupun organisasi 

dalam mengirimkan suatu pesan atau informasi dari pengirim pesan kepada 

penerima pesan melalui media-media tertentu. 

Komunikasi dapat terjadi apabila terdapat seorang pengirim (sender) 

dan seorang penerima (receiver) serta ada media yang digunakan untuk 

mempermudah proses komunikasi dalam perusahaan atau organisasi. 

Tiga pendekatan yang dapat digunakan untuk memahami konsep 

komunikasi sebagai proses dalam organisasi yaitu : 

1. Komunikasi dipandang sebagai proses penyampaian informasi. 

Keberhasilan proses penyampaian tersebut terletak pada penguasaan 

materi atau fakta dan pengaturan cara-cara penyampaiannya. Komunikasi 

sebagai proses penyampaian pesan dari seseorang atau organisasi kepada 

pihak lain, baik langsung melalui suatu tatap muka ataupun tidak langsung 

melalui suatu media. Komunikasi dalam pendekatan ini sering disebut 

sebagai a massage-centered philosophy communication. Penerima dan 

pengirim pesan bukan merupakan komponen yang menentukan 

keberhasilan komunikasi. 

2. Komunikasi sebagai suatu proses penyampaian berbagai gagasan dari 

seseorang kepada orang lain. Penerimaan pesan dianggap  sebagai bagian 

dari proses komunikasi, namun penekanannya terletak pada pengirim 
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pesan atau message formulator. Pendekatan ini sering disebut sebagai a 

speaker centered philosophy of communication. 

3. Komunikasi dipandang sebagai proses menciptakan arti dari ide atau 

gagasan dari dan konsep atau dikenal dengan istilah the process of 

creating a meaning. Message atau pesan dapat diciptakan melalui orang, 

televisi, radio, telepon, dan komputer. Meaning atau arti hanya diciptakan 

dalam diri individu masing-masing. Komunikasi bukan proses 

penyampaian arti atau gagasan, sebab arti itu tidak dapat disampaikan atau 

dipindah-pindahkan, tapi terjadi dalam diri setiap individu yang terlibat 

dalam komunikasi. 

 

b. Jenis-Jenis Komunikasi 

Dalam berkomunikasi sangat diperlukannya sebuah media sebagai 

penyampaian pesan, gagasan, maupun pikiran agar dapat dimengerti apa yang 

telah disampaikan pengirim pesan kepada penerima pesan, sehingga 

memperoleh respon, tanggapan, maupun reaksi dari penerima pesan. 

Pada dasarnya adalah setiap individu maupun sosial tidak akan sulit 

untuk mengenali cara-cara penyampaian informasi dalam proses 

berkomunikasi, karena setiap orang telah melakukan komunikasi dalam 

kehidupan sehari-harinya. Berikut merupakan beberapa contoh komunikasi 

yang sering digunakan didalam setiap organisasi ataupun perusahaan : 
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1. Komunikasi keatas 

Komunikasi keatas (upward communication) adalah penyampaian 

informasi dari bawahan ke atasan. Biasanya komunikasi ini terjadi saat 

seorang karyawan ingin menyampaian sebuah usulan, ide, keluhan, 

pengaduan, laporan. Apa yang telah disampaikan karyawan dapat menjadi 

sebuah informasi yang penting guna untuk pengambilan keputusan oleh 

atasan.  

2. Komunikasi kebawah 

Komunikasi ke bawah (downward communication) adalah penyampaian 

informasi dari atasan kepada bawahan sesuai dengan struktural di 

organisasi. Penggunaan komunikasi ini sangatlah efektif untuk 

menyampaikan suatu instruksi, pengarahan, pengontrolan kepada setiap 

karyawan. Komunikasi dapat tertulis maupun lisan yang dapat disesuaikan 

dengan konteks serta kontennya. 

3. Komunikasi Internal 

Komunikasi internal adalah komunikasi yang berlangsung dalam ruang 

lingkup atau lingkungan organisasi atau perusahaan yang terjadi diantara 

anggota organisasi atau perusahaan tersebut saja (komunikasi yang 

dilakukan orang dalam). Didalamnya komunikasi internal dibagi  menjadi 

3 macam yaitu: 

a. Komunikasi vertikal; 

b. Komunikasi horizontal; dan 

c. Komunikasi diagonal. 
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4. Komunikasi Eksternal 

Komunikasi eksternal adalah komunikasi yang berlangsung antara 

organisasi kepada pihak masyarakat yang ada di luar organisasi atau 

perusahaan tersebut. 

Komunikasi dengan pihak luar dapat berbentuk : 

a. Eksposisi, pameran, promosi, publikasi; 

b. Komperensi pers; 

c. Siaran televise, radio; 

d. Bakti sosial. 

Komunikasi eksternal dimaksudkan untuk mendapatkan pengertian, 

kepercayaan, bantuan dan kerjasama dengan masyarakat luas sehingga 

pihak yang berkepentingan dapat berkontribusi terhadap perusahaan 

sekaligus daerahnya. 

5. Komunikasi Formal 

Komunikasi formal biasanya terjadi didalam suatu organisasi atau 

perusahaan, komunikasi seperti ini biasanya sudah mempunyai aturan dan 

tata caranya sendiri menurut peraturan dari organisasi atau perusahaannya. 

6. Komunikasi Informal 

Komunikasi informal terjadi didalam suatu oraganisasi atau perusahaan 

yang tidak ditentukan dalam struktur organisasi dan tidak dapat pengakuan 

resmi yang juga tidak berpengaruh terhadap kepentingan organisasi atau 

perusahaan yang bersangkutan, misalnya adalah obrolan antar teman, 

desa-desus dan lain sebagainya. 
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7. Komunikasi Verbal 

Komunikasi verbal adalah suatu bentuk komunikasi yang disampaikan 

oleh komunikator (pengirim pesan) kepada komunikan (penerima pesan) 

secara tertulis ataupun lisan. 

8. Komunikasi Non Verbal 

Komunikasi non verbal adalah kebalikan dari komunikasi verbal yakni 

suatu proses komunikasi atau penyampaian pesan maupun informasi yang 

disampaikan oleh seseorang kepada orang lain tanpa adanya suatu ucapan 

atau kata-kata, akan tetapi caranya menggunakan gerakan atau isyarat. 

Komunikasi non verbal banyak dipakai dalam kehidupan sehari-hari 

dibandingkan komunikasi verbal. Komunikasi non verbal ini hamper 

secara spontan digunakan setiap hari. Karena komunikasi non verbal ini 

mempunyai sifat yang tetap dan selalu ada. Pada komunikasi non verbal 

ini dapat terbilang sangat jujur dalam hal mengungkapkan apa-apa yang 

akan diungkapkannya sebab komunikasi ini terjadi secara spontan. 

 

c. Hambatan-Hambatan Dalam Komunikasi Kerja 

Hambatan-hambatan dalam komunikasi kerja diklarifikasikan oleh 

Alice A. Wright dan John J Lynch, Jr dalam buku (Badrudin 2013, 209) 

sebagai berikut : 

1. Gangguan 

Gangguan dapat berbentuk mekanik dan semantik. Gangguan mekanik 

disebabkan oleh saluran komunikasi. Sedangkan gangguan semantik 
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adalah gangguan yang berkenaan dengan pesan komunikasi sehingga 

pengertiannya menjadi berubah dari yang dimaksudkan diawal pesan. 

2. Kepentingan 

Seseorang hanya akan memerhatikan pesan yang ada hubungan dengan 

kepentingannya. Kepentingan tidak hanya mempengaruhi perhatian saja, 

tetapi juga menentukan daya tangkap, perasaan, dan tingkah laku. 

3. Motivasi 

Suatu komunikasi dapat berlangsung baik jika pesan yang disampaikan 

sesuai dengan motivasi dari penerima. 

4. Prasangka 

Seseorang yang memiliki prasangka terhadap pengirim pesan dapat 

menyebabkan proses komunikasi berlangsung tidak efektif karena dalam 

prasangka, emosi memaksa seseorang menarik kesimpulan tanpa 

menggunakan pikiran rasional. 

 

Hambatan-hambatan lain dalam melaksanakan komunikasi kerja menurut 

Stephen Robbins dalam buku (Arif Yusuf Hamali 2018, 233) mengemukakan 

hambatan berkomunikasi didalam organisasi atau perusahaan yaitu sebagai 

berikut : 

1. Penyaringan, yaitu hambatan komunikasi yang dimanipulasikan oleh si 

pengirim sehingga tampak lebih bersifat menyenangkan si penerima. 

Contoh : laporan Asal Bapak Senang dari seorang karyawan kepada 

atasan. 



26 

 

 

 

2. Persepsi selektif, yaitu keadaan di mana penerima pesan di dalam proses 

komunikasi melihat dan mendengar atas dasar keperluan, motivasi, latar 

belakang pengalaman dan ciri-ciri pribadi lainnya. Contoh : seorang 

wanita menangis keluar dari gedung bioskop, diinterprestasikan oleh 

seseorang karena menonton film sedih, tetapi orang lain menafsirkan telah 

terjadi percekcokan antara wanita itu dengan pasangannya. 

3. Perasaan atau emosi, yaitu bagaimana perasaan atau emosi penerima pada 

saat dia menerima pesan komunikasi akan memengaruhi cara dia 

menginterprestasikan pesan. Contoh : penerima pesan dalam keadaan 

marah berbeda saat dia berada dalam keadaan normal. 

4. Bahasa, contoh istilah by-pass oleh pengendara mobil dihubungkan 

dengan jalan yang ditempu, tetapi dikalangan kedokteran berhubungan 

dengan suatu operasi jantung, dan didalam mekanisme manajemen 

diartikan sebagai adanya pejabat yang dilewati atau dikesampingkan. 

 

d. Fungsi Komunikasi 

Komunikasi dalam suatu organisasi adalah proses penyampaian 

informasi akurat dan terdapat pemahaman atas informasi dari suatu unit 

(pengirim) ke unit lainnya. Komunikasi menjalankan empat fungsi utama 

dalam suatu perusahaan atau organisasi yaitu : 

1. Kendali 

Komunikasi bertindak untuk mengendalikan perilaku setiap anggota dalam 

perusahaan atau organisasi. 



27 

 

 

 

2. Motivasi 

Komunikasi membantu perkembangan motivasi dengan menjelaskan 

kepada para karyawan apa yang harus dilakukan, bagaimana mereka 

bekerja dengan, dan apa yang dapat dikerjakan untuk memperbaiki kinerja 

jika itu dibawah standar. 

3. Pengungkapan emosional 

Bagi banyak karyawan, kelompok kerja mereka merupakan sumber utama 

untuk interaksi sosial. Komunikasi yang terjadi didalam kelompok itu 

merupakan mekanisme fundamental dengan mana anggota-anggota 

menunjukkan kekecewaan dan rasa puas mereka. 

4. Informasi 

Komunikasi memberikan informasi yang diperlukan individu dan 

kelompok untuk mengambil keputusan dengan meneruskan data guna 

mengenali dan menilai pilihan-pilihan alternatif. 

 

3. Motivasi 

Motivasi kerja merupakan faktor yang paling penting didalam suatu 

perusahaan dan sangat mempengaruhi keberhasilan perusahaan, karena 

apabila sebuah perusahaan memiliki karyawan yang motivasi nya tinggi maka 

karyawan tersebut akan semangat dalam bekerjanya. 
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a. Pengertian Motivasi Kerja 

Motivasi adalah suatu dorongan baik dari orang lain maupun dari diri 

sendiri untuk mengerjakan suatu pekerjaan dengan sadar dan semangat untuk 

mencapai target tertentu. Berikut ini adalah kutipan definisi yang 

dikemukakan oleh beberapa ahli mengenai motivasi : 

 

Menurut Edy Sutrisno dalam buku (Mulyadi 2016, 88)  yaitu:  

“Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan sesuatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi 

seringkali diartikan sebagai faktor pendorong perilaku seseorang.” 

 

Menurut Stefan Ivanko dalam buku (Arif Yusuf 2016, 131) yaitu : 

“Motivasi adalah sebagai keinginan dan energi seseorang yang 

diarahkan untuk pencapaian suatu tujuan.” 

 

Menurut Robbins dalam buku (Suparyadi 2015, 417) yaitu : 

“Motivasi sebagai kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya 

yang tinggi untuk tujuan-tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh 

kemampuan upaya itu untuk memenuhi kebutuhan individual ” 

 

Berdasarkan definisi menerut para ahli di atas dapat disimpulkan 

bahwa motivasi kerja adalah dorongan dari dalam diri seseorang maupun dari 
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luar diri seseorang untuk melakukan suatu tindakan untuk mencapai suatu 

tujuan yang telah ditentukan. 

Teori hierarki kebutuhan (Marslow) mengemukakan bahwa setiap 

orang dalam pencapaian untuk memenuhi kebutuhan dilakukan secara 

bertahap dan berjenjang. Menurut Marslow dalam buku (Suparyadi 2015, 419) 

menyatakan bahwa kebutuhan manusia tersusun seperti anak tangga, dimulai 

dari kebutuhan yang paling bawah, yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan 

keselamatan dan keamanan, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan 

kebutuhan aktualisasi diri. 

 

Gambar II.1 

Teori Hierarki Kebutuhan dari Marslow 

 

 

Sumber : Manajemen Sumber Daya Manusia Prof. Dr. H. 

Supryadi, S.IP., M.M. 2015. Hal. 421 

Fisiologis 

Keamanan 

Sosial 

Penghargaan 

tuliAktualisasi 
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1. Fisiologis 

Adalah kebutuhan untuk makan, minum, perlindungan, dan bebas dari 

sakit. Guna memenuhi kebutuhan ini, individu perlu memperoleh 

penghasilan yang cukup, memiliki makanan dan minuman sehat yang 

cukup, bekerja di lingkungan yang menyenangkan, dan selalu ingin sehat. 

2. Keselamatan dan Keamanan 

Kebutuhan bebas dari ancaman, yaitu keamanan dari kegiatan-kegiatan 

yang membahayakan secara fisik dan nonfisik. Untuk memenuhi 

kebutuhan ini, individu memerlukan penghasilan yang terus meningkat, 

memiliki asuransi kesehatan, dan bekerja dilingkungan yang bebas dari 

bahaya. 

3. Sosial 

Kebutuhan untuk bersahabat, berafiliasi, berinteraksi, dan cinta. Untuk 

memenuhi kebutuhan ini, individu memerlukan diterima oleh teman secara 

personal atau profesi, bekerja di dalam kelompok, dan memiliki supervisor 

yang mendukung. 

4. Penghargaan 

Kebutuhan harga diri dan penghargaan dari orang lain. Untuk memenuhi 

kebutuhan ini individu perlu memenangkan penghargaan kinerja, 

memperoleh promosi yang lebih tinggi, dan mendapat penghormatan atas 

prestasinya. 
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5. Aktualisasi diri 

Kebutuhan diri untuk sepenuhnya menggunakan kemampuan, 

keterampilan, dan potensinya. Untuk memenuhi kebutuhan ini individu 

antara lain memulai suatu bisnis baru, mengembangkan dan membimbing 

orang lain, menggunakan keterampilan bisnis untuk memberi sumbangan 

kepada anak-anak terlantar, menolong orang lain, yang terkena bencana 

alam, dan lain-lain. 

 

b. Teori-Teori Motivasi Kerja 

Motivasi memiliki arti penting bagi suatu organisasi atau perusahaan 

sebagai berikut : 

1. Tingkat kinerja yang tinggi 

Tugas dari setiap manajer untuk memastikan bahwa karyawan memiliki 

derajat motivasi yang tinggi, dengan cara memberikan insetif moneter 

maupun non moneter. Karyawan yang termotivasi tinggi memiliki 

produktivitas dan kinerja yang tinggi. 

2. Keinginan keluar dan ketidakhadiran karyawan rendah 

Keinginan keluar dari perusahaan dan ketidakhadiran karyawan (absensi) 

disebabkan oleh tingkat motivasi yang rendah pada bagian manajer. 

Ketidakpuasan yang dialami karyawan akan membuat karyawan tidak 

menikmati pekerjaan yang ditugaskan kepadanya. 
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3. Penerimaan perubahan organisasi 

Manajemen perusahaan harus dapat membaca dengan cepat lingkungan 

internal dan eksternal perusahaan, karena adanya perubahan sosial dan 

evolusi teknologi pada tingkatan motivasi karyawan. Perubahan sosial 

membangkitkan aspirasi-aspirasi karyawan dan menepatkan permintaan 

tambahan pada organisasi yang harus dipertimbangkan secara positif 

sehingga tercipta suasana kerja yang konduktif. 

4. Gambaran organisasi 

Karyawan adalah cerminan organisasi. Para manajer harus menempatkan 

standar kinerja yang tinggi yang dipasangkan dengan imbalan-imbalan 

moneter dan non moneter. Gambaran organisasi yang tinggi akan 

memberikan konstribusi terhadap gambaran merek dari produk dan jasa 

yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Motivasi dapat bersifat positif ataupun negatif. Motivasi positif yang 

dinamakan “motivasi mengurangi rasa cemas”, motivasi negative dinamakan 

dengan “pendekatan tongkat pemukul” motivasi negative ini lebih cenderung 

menggunakan hukuman, teguran, maupun ancaman untuk meningkatkan 

kinerja karyawan tersebut. 

Terdapat teori-teori motivasi menurut Frederick Herzberg, yaitu Teori 

Dua Faktor atau juga disebut sebagai Teori Motivasi - Hiegene yang meyakini 

bahwa hubungan seseorang individu dengan pekerjaannya merupakan suatu 

hubungan dasar dan bahwa sikapnya terhadap kerja dapat sangat menentukan 

sukses atau tidaknya individu tersebut. 
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Tabel II.1 

Faktor-Faktor Higiene dan Motivasi 

 

Menurut Herzbegs mengenai motivasi bahwa faktor-faktor yang 

menjadi penyebab terjadinya kepuasan dan ketidakpuasan itu berbeda, yakni 

bahwa faktor-faktor penyebab terjadinya kepuasan itu bersifat intristik, 

sedangkan yang menyebabkan ketidakpuasan itu merupakan faktor-faktor 

ekstrinstik. 

 

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi 

Motivasi dalam diri seseorang memiliki berbagai proses psikologi 

yang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Edi Sutrisno dalam buku (Mulyadi 2016, 96) mengemukakan bahwa 

faktor-faktor tersebut dapat dibedakan menjadi 2 (dua) yaitu faktor internal 

dan faktor eksternal. 

 

Faktor-Faktor Higiene Faktor-Faktor Motivasi

- Kebijakan dan administrasi perusahaan - Kerja itu sendiri

- Gaji - Tanggungjawab

- Kondisi kerja - Pengakuan

- Penyeliaan - Kemajuan

- Hubungan dengan penyelia - Pertumbuhan

- Hubungan dengan rekan kerja - Prestasi

- Hubungan dengan bawahan

- Status

- Keamanan

Sumber : Suprayadi 2015 
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1. Faktor Internal 

Faktor internal yang dapat mempengaruhi motivasi antara lain : 

a. Keinginan untuk hidup 

Keinginan untuk dapat hidup meliputi kebutuhan untuk : 

1) Memperoleh kompensasi yang memadai 

2) Pekerjaan yang tetap walaupun penghasilan kurang memadai 

3) Kondisi kerja yang nyaman dan aman 

b. Keinginan untuk dapat memiliki 

c. Keinginan untuk mendapatkan penghargaan 

d. Keinginan untuk memperoleh pengakuan 

1) Adanya penghargaan terhadap prestasi 

2) Adanya hubungan kerja yang harmonis dan kompak 

3) Pempinan yang adil dan bijaksana 

4) Pekerjaan tempat bekerja dihargai oleh masyarakat 

e. Keinginan untuk berkuasa 

2. Faktor Eksternal 

a. Kondisi lingkungan kerja 

b. Kompensasi yang memadai 

c. Supervisi yang baik 

d. Adanya jaminan masa tua 

e. Status dan tanggungjawab 

f. Peraturan yang fleksibel 
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4. Kinerja 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang sangatlah penting 

untuk kelangsungan hidup perusahaan atau organisasi, hal ini dikarenakan 

kinerja karyawan yang dijadikan penentu keberhasilan serta kelangsungan 

hidup suatu perusahaan atau organisasi. 

a. Pengertian Kinerja 

Menurut (Mangkunegara 2016, 67) menyatakan bahwa : 

“Kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya”. 

 

Menurut (Sinambela 2016, 136) menyatakan bahwa : 

“Kinerja sebagai kemampuan pegawai dalam melakukan suatu 

keahlian tertentu”. 

 

Menurut (Wibowo 2016, 160) menyatakan bahwa : 

“Kinerja pegawai adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil 

yang dicapai dari pekerjaan tersebut, tentang apa yang dikerjakan 

dan bagaimana cara mengerjakannya”. 

 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas mengenai kinerja karyawan, 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja merupakan kemampuan dari 
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seorang karyawan atau pegawai dalam mengerjakan, melaksanakan, dan 

melakukan suatu pekerjaan. 

 

b. Faktor – faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

menurut (Mangkunegara 2016, 67) yaitu : 

1. Faktor kemampuan 

Secara psikologis kemampuan pegawai terdiri dari kemampuan potensi 

dan kemampuan realita (pendidikan), oleh karena itu pegawai perlu 

ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya. 

2. Faktor motivasi 

Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai dalam 

menghadapi situasi (situation) kerja, motivasi merupakan kondisi yang 

menggerakan diri karyawan yang terarah untuk mencapai suatu tujuan 

dalam oragnisasi (tujuan kerja). Sikap mental merupakan kondisi mental 

yang mendorong diri pegawai untuk berusaha mencapai prestasi kerja 

secara maksimal. Sikap mental seorang karyawan harus sikap mental yang 

siap secara psikofisik (siap secara mental, fisik, tujuan dan situasi). 

Artinya seorang karyawan harus memiliki kesiapan mental, mampu secara 

fisik, memahami tujuan utama dan target kerja yang akan dicapai, mampu 

menfaatkan, dan menciptakan situasi kerja. 
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c. Indikator Kinerja Karyawan 

Dalam kinerja seorang karyawan terdapat indicator-indikator untuk 

mengukur kinerja karyawan secara individu , yaitu: 

1. Hasil Kerja, merupakan proses kerja yang dilakukan setiap hari dalam 

mendukung operasional kerja. 

2. Pengetahuan Pekerjaan, tingkat pengetahuan yang terkait dengan tugas 

pekerjaan yang akan berpengaruh langsung terhadap kuantitas dan kualitas 

dari hasil kerja. 

3. Efektif, mengukur kesesuaian dalam penyeselesaian tugas pekerjaan 

dengan benar dalam waktu yang telah ditetapkan. 

4. Efesien, mengukur kesesuaian dalam penyelesaian tugas pekerjaan dengan 

benar dalam biaya yang serendah mungkin. 

5. Inisiatif, merupakan pola pikir yang berbeda dalam setiap pengambilan 

keputus kerja, misalnya mengetahui dan memahami persoalan 

dilingkungan kerja, mampu memberi saran pada atasan. 

6. Tanggungjawab, merupakan suatu kesadaran karyawan dalam menerima 

resiko terhadap tugas-tugas yang telah diselesaikan. 

7. Kecekatan mental, tingkat kemampuan dan kecepetan dalam menerima 

instruksi kerja dan menyesuaikan dengan cara kerja serta situasi kerja yang 

ada. 

8. Ketepatan waktu, kemampuan seorang karyawan atau pekerja dalam 

menyeselesaikan pekerjaannya dengan benar dan dalam kurung waktu 

yang telah ditentukan. 
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9. Sikap, tingkat semangat kerja serta sikap postif dalam melaksanakan tugas 

pekerjaan. 

10. Disiplin waktu dan absensi, merupakan sikap patuh terhadap aturan yang 

berlaku. 

 

B. Hasil Penelitian Terdahulu 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan penelitian terdahulu 

sebagai dasar perbandingan dan kajian. Adapun hasil-hasil penelitian 

terdahulu yang dikaji merupakan topik yang berhubungan dengan Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Adapun beberapa referensi jurnal yang di ambil 

sebagai bahan penelitian di rangkum dalam Tabel II.1. 

Tabel II.2 

Penelitian Terdahulu 

Nama Judul Kesimpulan 

Mariana 

(2014) 

Pengaruh Kompensasi dan 

Motivasi Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan 

pada PT. Bank Mandiri 

Kompensasi dan motivasi kerja 

terdapat pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan 

yaitu sebesar 68,6% artinya bahwa 

kompensasi dan Motivasi kerja 

memang sangat diperlukan untuk 

dapat mencapai suatu kepuasan kerja. 
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Elisabet 

Siahaan, Erni 

Maria 

Simatupang 

(2015) 

Pengaruh Pelatihan dan 

Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara III 

(Persero) Medan 

Pelatihan dan motivasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan, artinya karyawan 

menyadari bahwa pelatihan dan 

motivasi memberikan manfaat untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Enggar Dwi 

Jatmiko, 

Bambang 

Swasto, 

Gunawan 

Eko N (2015) 

Pengaruh motivasi kerja    

dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan 

Motivasi kerja (X1) dan komitmen 

kerja (X2) secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y).  

Ivone A. S. 

Sajanghati  

(2013) 

Motivasi, Displin dan 

Kepuasan Pengaruhnya 

Terhadap Kinerja Pegawai 

PT. POS INDONESIA 

(Persero) Cabang Bitung 

Motivasi (X1) memiliki pengaruh 

yang positif terhadap kinerja 

karyawan. 

Setyanings ih 

Sri Utami 

(2012) 

Pengaruh Kepemimpinan, 

Motivasi, Komunikasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kecamatan 

Jumantono Kabupaten 

Karanganyar 

Motivasi (X1) dan Komunikasi (X2) 

memiliki pengaruh yang positif 

terhadap kinerja karyawan (Y). 
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C. Kerangka Pemikirian 

Gambar II.2 

 

 

 

 

 

Keterangan : X1 = Komunikasi 

  X2 = Motivasi 

  Y = Kinerja Karyawan 

 

D. Perumusan Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah ditanyakan dalam bentuk 

kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan 

harus didasarkan pada teori yang relefan, belum didasarkan pada data-data 

emperis yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi Hipotesis juga dapat 

Komunikasi (X1) 

Motivasi (X2) 

Kinerja Karyawan (Y) 

H1 

H2 

H3 
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dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap perumusan masalah penelitian, 

sebelum jawaban empirik. 

H1 : Komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

H2 : Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

H3 : Komunikasi dan motivasi berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Metode penelitian diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan 

data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Tujuan adanya metode penelitian 

ini adalah untuk memberikan gambaran kepada peneliti tentang bagaimana 

penelitian dilakukan, sehingga permasalahan dapat diselesaikan. Jenis metode 

yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif  

dibantu dengan menggunakan program SPSS. Pendekatan kuantitatif yaitu 

suatu pendekatan yang menggunakan sistem pengumpulan data sampel dari 

suatu populasi dan menggunakan kuesioner dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. Pendekatan tersebut digunakan untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan di 

PT. Indotama Domestik Lestari. 

Penelitian deskriptif digunakan untuk menganalisa data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang terkumpul sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau 

generalisasi. 
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B. Objek Penelitian 

Menurut (Sugiono 2014, 2) objek penelitian merupakan sasaran ilmiah 

untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu tentang suatu 

hal objektif, valid, dan realiable tentang suatu hal (variable tertentu). Objek 

penelitian adalah sesuatu yang menjadi titik perhatian dari penulis dalam 

penelitian, yang merupakan sebuah sasaran yang ingin dicapai untuk 

mendapatkan jawaban dari permasalahan yang terjadi. 

Objek yang digunakan oleh penelitian ini adalah suatu perusahaan 

yang bergerak dalam bidang pengiriman barang atau cargo, yaitu PT. 

Indotama Domestik Lestari. Pada penelitian ini akan ditelitinya permasalahan-

permasalahan yang ada dalam PT. Indotama Domestik Lestari, yang sudah 

dirumuskan dengan baik yang kemudian diangkat menjadi suatu judul dalam 

penelitian ini yaitu Pengaruh Komunikasi dan Motivasi kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indotama Domestik Lestari. 

Sejarah Singkat PT. Indotama Domestik Lestari 

PT. Indotama Domestik Lestari merupakan perusahaan cargo yang 

belum lama berdiri sejak 2015 yang berdomisili di Jl. Angkasa Land (The 

airport city) Kav. D2 Blok A-F Tangerang, Banten. PT. Indotama Domestik 

Lestari merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengiriman barang 

diseluruh daerah Indonesia. PT. Indotama Domestik Lestari adalah perusahaan 

pengiriman barang keseluruh daerah Indonesia, yang memiliki karyawan 

dengan jumlah 87 karyawan. 
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PT Indotama Domesik Lestari telah menjadi anggota ASPERINDO 

sejak tahun 2017 dan telah membuktikan kemampuannya dengan jaringan 

lebih dari 3000 tujuan domestik. PT. Indotama Domestik Lestari memiliki 

latar belakang yang kuat dalam bidang logistik dan distribusi dengan luas 

gudang total yang ditangani lebih 60.000 m2 dan terus berkembang hingga 

sekarang. Juga melayani pelanggan korporat dengan Perjanjian Tingkat 

Layanan (SLA) yang tidak perlu diragukan. Pengembangan kantor cabang dan 

kantor perwakilan PT. Indotama Domestik Lestari sudah tersebar di seluruh 

Indonesia yang akan terus berinovasi dan berkembang dengan mengandalkan 

teknologi. 

a. Visi, Misi dan Tujuan PT. Indotama Domestik Lestari 

1. Tujuan Perusahaan 

Menghubungkan orang-orang dengan hal-hal penting dalam kehidupan 

mereka, melalui layanan kurir yang ramah, handal, dan kompetitif. 

2. Pernyataan Visi 

Menjadi TOP Courier Express dan Hybrid Logistik Indonesia yang 

berfokus pada teknologi, bakat, dan kepemimpinan biaya. 

3. Pernyataan Misi 

PT. Indotama Domestik Lestari bermimpi besar, belajar terus menerus 

dan berkomitmen untuk menawarkan kepada pelangganan dan 

komunitas kami solusi terbaik yang tersedia (kecepatan) dan layanan 

yang paling nyaman (Fleksibel). 
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b. Strategi Bisnis 

Strategi bisnis pada PT. Indotama Domestik Lestari meliputi: 

1. Jaringan rute yang kokoh 

2. Bawa pengiriman terbanyak di Indonesia 

3. Layani semua negara dengan operasi kami sendiri 

4. Peluang pertumbuhan yang signifikan, termasuk STORE2GO 

5. Banding merek yang memikat 

6. Orang-orang terbaik di industri kurir layanan pelanggan dan 

keramahan yang luar biasa 

7. Cara pengiriman yang baru 

8. Strategi penyebaran modal yang disiplin 

9. Komitmen untuk mengembalikan nilai kepada pemegang saham 

c. Budaya Perusahaan 

Adapun budaya perusahaan yang dimiliki PT. Indotama Domestik 

Lestari dalam menjalankan kegiatan perkerjaan setiap karyawan didalam 

perusahaan, yaitu: 

1. Wisdom (Kebijaksanaan) 

Sifat maupun kemampuan seorang karyawan dalam bekerja harus 

dapat menjadi orang yang produktif, menjadi ahli berpikir, ahli 

bertindak, ahli bersedekah (berbagi ilmu, tersenyum), dan menjadi 

orang yang selalu mau meningkatkan diri untuk lebih produktif dalam 

bekerja. 
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2. Edurance (Daya tahan) 

Setiap karyawan didalam perusahaan dituntut untuk dapat beradaptasi, 

berkonsisten, bertanggungjawab, bersabar, dan mau belajar dari setiap 

kesalahan. 

3. Attitude (Sifat) 

Sifat setiap karyawan didalam perusahaan sangatlah penting, maka 

perusahaan pun menuntut setiap karyawannya untuk dapat memiliki 

sifat kejujuran, keberanian dalam mengakui kesalahan untuk 

memperbaiki, dapat berpikir positif, memiliki spirit pemimpin, 

berbilaku maupun berbicara dengan sopan, dan memiliki integritas. 

4. Respect (Menghormati) 

Setiap karyawan dituntut untuk mampu menghormati karyawan 

lainnya dengan cara rendah hati saat berbicara dengan karyawan 

lainnya, berpikir sebelum bertindak, menghargai perbedaan, dan 

berlaku professional. 

5. Nourish (Memelihara) 

Setiap karyawan harus dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

menyenangkan, memelihara sesama tim, dan bertanggungjawab 

terhadap lingkungan kerja. 
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d. Wewenang dan Tanggung Jawab 

Adapun tugas dan wewenang dari setiap masing – masing bagian 

yang terdapat pada sturktur perusahaan perusahaan diatas, antara lain : 

1. President Director 

Wewenang dan tanggungjawab dari seorang president director adalah  

memilih, menentukan, dan mengawasi kinerja karyawan-karyawannya, 

memimpin perusahaan dengan membuat kebijakan-kebijakan 

perusahaan, dan menyetujui setiap anggaran yang ingin dikeluarkan 

perusahaan. 

2. General Manager 

Wewenang dan tanggungjawab dari seorang general manajer adalah 

mengawasi pekerjaan setiap karyawan, menjadi motivator bagi 

karyawan, mengelola perusahaan sesuai dengan visi misi perusahaan, 

merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasi, dan menganalisis 

semua aktivitas perusahaan. 

3. Corporate Support 

Wewenang dan tanggungjawab dari seorang corporate support adalah 

membuat perencanaan terkait dengan kegiatan legal baik jangka 

pendek maupun panjang untuk pencapaian tujuan perusahaan, 

membina hubungan baik dengan pihak eksternal seperti vendor, dan 

lainnya. 
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4. Deputy General Manager 

Wewenang dan tanggungjawab seorang deputy general manager 

adalah melaporkan dan menginformasikan semua aktifitas di lapangan 

kepada general manager, menginput/menampung semua permasalahan 

dari jajaran di bawahnya atau dari section terkait untuk di sampaikan 

kepada general manajer, dan mengerjakan tugas–tugas yang diberikan 

general manager baik secara administratif atau non administratif. 

5. Deputy General Manager HR & GA 

Wewenang dan tanggungjawab seorang deputy general manager HR & 

GA adalah bertanggung jawab atas kinerja karyawan perusahaan, 

mengurus dokumen-dokumen yang berhubungan dengan data 

karyawan perusahaan,mengurus semua kebutuhan karyawan seperti 

kebutuhan fasilitas yang diinginkan karyawan, dan memantau setiap 

kegiatan karyawan didalam perusahaan. 

6. Finance & Accounting Manager 

Wewenang dan tanggungjawab seorang finance & accounting 

manager adalah memantau kinerja pada bagian finance & accounting, 

memberikan laporan keuangan perusahaan kepada manajemen, 

memotivasi setiap karyawan pada bagian finance & accounting, dan 

memberikan solusi saat terdapat permasalahan pada bagian finance & 

accounting perusahaan. 
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7. Branch Manager 

Wewenang dan tanggungjawab seorang branch manager adalah 

menugaskan, mengawasi, dan memantau tugas-tugas administrasi dan 

keuangan, mengikuti perkembangan terbaru tentang peraturan, 

kebijakan, prosedur, dan protokol perbankan, dan lainnya. 

8. Sales 

Wewenang dan tanggungjawab seorang sales adalah mencari mitra 

kerja, aktif mencari target pemasaran, merekap data hasil penjualan, 

dan menjamin kepuasan pelanggan. 

9. Customer Service 

Wewenang dan tanggungjawab seorang customer service adalah 

menciptakan, menumbuhkan, dan memilhara kerja sama yang baik 

dengan konsumen, menjalin hubungan baik dengan konsumen, 

menangani permintaan dari pelanggan, dan membuat laporan 

pengiriman barang. 

10. IT Manager 

Wewenang dan tanggungjawab seorang IT manager adalah 

memastikan semua sistem IT dapat berjalan dengan baik, melakukan 

analisa, planning dan desain terhadap aplikasi dan sistem IT, 

bertanggungjawab atas pengembangan dan peningkatan sistem IT, 

melakukan analisis terhadap spesifikasi dan efektifitas aplikasi baru, 

dan lainnya. 
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11. Transport 

Wewenang dan tanggungjawab dari seseorang transport adalah 

memastikan perjalan yang akan dilalui dalam melakukan pengiriman 

tidak mengalami permasalahan seperti kemacetan, perbaikan jalan dan 

lainnya. 

12. Gateway 

Wewenang dan tanggungjawab dari seorang gateway adalah 

menyediakan informasi-informasi mengenai pengiriman barang, 

mengatur dan mengamankan data-data penting untuk setiap barang 

keluar ataupun masuk. 

13. Warehouse 

Wewenang dan tanggungjawab dari seorang warehouse adalah 

melakukan pengecekan barang yang akan dikirim, mengatur dan 

menjalankan aktifitas pengiriman barang sesuai dengan surat perintah 

kerja, dan memastikan aktivitas keluar masuk barang berjalan dengan 

baik. 

 

C. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitaf, karena 

penulis menggunakan kuesioner atau wawancara dalam pengumpulan data, 

dan sumber data diperoleh secara responden, yaitu orang yang merespon atau 

menjawab pertanyaan-pertanyaan peneliti, baik pertanyaan tulis maupun lisan. 
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2. Sumber data 

Sumber data adalah suatu subyek dari mana data di dapat atau 

diperoleh penulis dalam penelitiannya. Sumber data merupakan segala sesuatu 

yang dapat memberikan suatu informasi mengenai data. Dalam penelitian ini 

penulis menggunakan metode pengumpulan data primer, data primer 

merupakan data yang dibuat peneliti dengan maksud khusus untuk 

menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang terjadi pada objek 

penelitiannya. Data primer diperoleh secara langsung oleh peneliti dari sumber 

pertama atau tempat objek penelitian yaitu PT. Indotama Domestik Lestari. 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Dalam penelitian kuantitatif, populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peniliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulan (Sugiyono 2017, 135). Dalam penelitian ini yang menjadi 

populasi adalah karyawan-karyawan yang bekerja di PT. Indotama Domestik 

Lestari. 

2. Sampel Penelitian 

a. Teknik Sampling 

Sampel dapat didefinisikan sebagai bagian dari populasi yang diambil 

melalui cara-cara tertentu yang juga memiliki karakteristik tertentu, jelas dan 
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lengkap yang dianggap dapat mewakili populasi. Menurut (Sugiyono 2017, 

81) “teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampelm untuk 

menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian”. 

Dalam penelitian ini, teknik sampling yang digunakan oleh penulis 

adalah Nonprobability Sampling dengan metode Purposive Sampling. 

Menurut (Sugiyono 2017, 144) Purposive Sampling adalah “teknik 

pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu”. 

Pengambilan sampel data dilakukan dengan menetapkan kriteria tertentu, 

kriteria tersebut adalah setiap karyawan tetap pada PT. Indotama Domestik 

Lestari. 

b. Sampel Penelitian 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono 2017, 136). Pengambilan sampel ini harus 

dilakukan dengan baik sehingga sampel yang benar-benar dapat mewakili dan 

menggambarkan populasi sebenarnya. 

Menurut (Sugiyono 2017, 156) mengatakan bahwa ukuran sampel 

untuk penelitian, yaitu sebagai berikut :  

1. Ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah antara 30 sampai 

dengan 500. 

2. Bila sampel dibagi dalam kategori (misalnya: pria-wanita, pegawai negeri-

swasta dan lain-lain) maka jumlah anggota sampel setiap kategori minimal 

30. 
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3. Bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate 

(korelasi atau regresi ganda misalnya), maka jumlah anggota sampel 

minimal 10 kali dari jumlah variabel yang diteliti. Misalnya variabel 

penelitian nya ada 5 (independen + dependen) maka jumlah anggota 

sampel = 10 x 5 = 50. 

4. Untuk penelitian eksperimen yang sederhana, yang menggunakan 

kelompok eksperimen dan kelompok kontrol, maka jumlah anggota 

sampel masing-masing antara 10 sampai dengan 20. 

 

Dalam pengambilan sampel peneliti menggunakan metode sampling 

purposive. Adapun kriteria pertimbangan pengambilan keputusan sampel yang 

digunakan peneliti adalah : 

Tabel. III.1 

Kriteria Pemilihan Sampel Jumlah 

Karyawan PT. Indotama Domestik Lestari 87 

Tidak sesuai kriteria: Karyawan harian atau tidak tetap (33) 

Karyawan yang dijadikan sampel : Karyawan tetap 54 

 

Jumlah sampel yang memenuhi kriteria yang telah ditetapkan penulis 

yaitu sebanyak 54 karyawan yang bekerja di PT. Indotama Domestik Lestari. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah suatu prosedur standar yang 

dilakukan penulis dalam penelitiannya untuk mendapatkan data yang 

diperlukan. Dengan menggunakan metode pengumpulan data yang tepat 

dalam suatu penelitian, maka akan memungkinkan penyelesaian pencapaian 

masalah secara valid, dan terpercaya yang akhirnya akan memungkinkan 

generalisasi yang objektif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis 

untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah teknik 

pengumpulan data primer, berikut ini adalah beberapa teknik pengempulan 

data yang dapat digunakan, meliputi : 

1. Observasi 

Merupakan teknik penelitian dengan mengadakan peneltian langsung 

terhadap objek penelitian dengan tujuan untuk memperoleh data primer 

secara langsung dari responden yang dijadikan sampel penelitian. 

2. Wawancara 

Merupakan teknik penelitian yang mengadakan komunikasi langsung 

dengan responden yang menjadi sampel penelitian, yaitu karyawan tetap 

PT. Indotama Domestik Lestari. 

3. Kuesioner 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

memberikan seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk 

dijawabnya. Tujuannya untuk memperoleh data-data yang relevan 

mengenai variabel yang diukur dalam penelitian. 
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Tabel III.2 

Skala Likert 

Indikator 

Jawaban 

Keterangan Nilai 

Indikator 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

KS Kurang Setuju 3 

ST Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 
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F. Operasional Variabel Penelitian 

Tabel III.3 

Operasional Variabel 
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G. Teknik Analisis Data 

1. Analisis statistik Deskriptif 

Menurut (Sugiyono 2017, 232) menyatakan bahwa statistik deskriptif 

adalah: 

“Statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah 

terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.” 

 

Analisis statistik deskriptif digunakan untuk menganalisa data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang terkumpul sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk 

populasi dimana sampel penelitian diambil. 

 

2. Frekuensi data 

Seringkali data yang terkumpul tersedia dalam jumlah yang besar 

sehingga kita mengalami kesulitan untuk mengenali ciri-cirinya. Oleh 

karena itu, data yang jumlahnya besar perlu ditata atau diorganisir dengan 

cara meringkas data tersebut ke dalam bentuk kelompok data sehingga 

dengan segera dapat diketahui ciri-cirinya dan dapat dengan mudah 

dianalisis sesuai dengan kepentingan kita. 

 

3. Uji Validitas 

Suatu kuesioner dikatakan valid jika mempunyai dukungan yang 

kuat terhadap pernyataan pada kuesioner mampu untuk mengungkap 

sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. 
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Menurut (Ghozali 2018, 51) menyatakan bahwa : 

“Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya 

suatu kuesioner”. 

 

Dalam perhitungan layak atau tidaknya suatu item yang digunakan 

terdapat uji validitas yang dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung 

dengan rtabel untuk taraf signifikansi sebesar 5% ( α = 0,05 ) dengan degree 

of freedom (df) = n-2. Penentuan valid atau tidak validnya suatu instrumen 

dapat ditentukan sebagai berikut: 

1. rhitung  >  rtabel = valid 

2. rhitung  <  rtabel = tidak valid 

Dalam teknik pengujian vadilitas adalah dengan menggunakan 

korelasi Bivarate Perason (korelasi jasa moment pearson). Menurut 

(Sugiyono 2014, 183) rumus korelasi jasa moment pearson adalah sebagai 

berikut : 

Keterangan : 

rxy = Koefisien validitas itern yang dicari 

X = Skor yang diperoleh subjek dari seluruh item 

Y = Skor total 

x = Jumlah skor dalam distribusi X 
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y = Jumlah skor dalam distribusi Y 

x2 = Jumlah Kuadrat dalam distribusi X 

y2 = Jumlah Kuadrat dalam distribusi Y 

n = Jumlah Responden 

 

4. Uji Reliabilitas 

Suatu Kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban 

seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke 

waktu. 

Menurut (Ghozali 2018, 47) mengatakan bahwa : 

“Uji reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu 

kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk”. 

Adapun penentuan reliabilitas menurut (Ghozali 2018, 47) adalah dengan 

cara melihat nilai Cronbach Alpha yang besarnya harus melebihi dari 0,70. 

Reliabilitas dengan Internal consistency, dilakukan dengan cara mencoba 

instruen sekali saja, kemudian data yang diperoleh dianalisis dengan 

teknik tertentu. Hasil analisis dapat digunakan untuk memprediksi 

realibilitas instrument. Pengujian reliabilitas instrument dapat dilakukan 

dengan teknik belah dua dari spearman brown (split half), berikut ini 

adalah contoh perumusan spearman brown : 

 

Rumus Spearman Brown: 
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Keterangan: 

r1 = Reliabilitas internal seluruh instrument 

rb = Korelasi product moment antara belahan pertaman dan kedua 

 

5. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui dan memahami 

suatu data , apakah telah memenuhi standar dari pengujian asumsi klasik 

yaitu apakah data memiliki distribusi normal atau tidak, apakah data 

bersifat multikolonieritas, autokorelasi, heteroskedastisitas pada model 

regresi. Model regresi linear dapat disebut sebagai model yang baik jika 

model tersebut memenuhi beberapa asumsi klasik yaitu data residual 

terdistribusi normal, tidak adanya multikolinearitas, autokorelasi, dan 

heteroskedastitas. Untuk memenuhi syarat yang ditentukan sebelum uji 

hipotesis melalui uji t dan uji f maka perlu dilakukan pengujian atas 

beberapa asumsi klasik yang digunakan yaitu uji normalitas, 

multikolinieritas, autokorelasi dan heteroskedastisitas rinci dijelaskan 

sebagai berikut: 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah sampel yang 

digunakan  mempunyai distribusi normal atau tidak. Dalam model regresi 

yang baik adalah model regresi yang memiliki nilai residual yang 

terdistribusi secara normal. Menurut (Ghozali 2018, 107) mengemukakan 

bahwa uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 
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regresi, variabel pengganggu atau risedual memiliki distribusi normal atau 

tidak. Metode uji normalitas dilakukan dengan melihat penyebaran data 

pada sumber diagonal di grafik normal P-P Plot of regression 

standardized residual atau dengan uji One Sample Kolmogorov-Smirnov 

dalam program SPSS dengan ketentuan jika titik-titik menyebar diantara 

garis diagonal maka data tersebut dikatakan normal. Menurut (Singgih 

Santoso 2016, 294) dasar pengambilan keputusan bisa dilakukan 

berdasarkan probabilitas (Asymtotic Sighifinance), yaitu : 

1. Jika probabilitas > 0.05 maka distribusi dari model regresi adalah 

normal 

2.  Jika probabilitas < 0.05 maka distribusi dari model regresi adalah 

tidak normal 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah dalam 

model regresi ditemukan atau tidaknya korelasi sempurna atau mendekati 

sempurna diantara variable bebasnya. Jika terjadi korelasi, maka dapat 

dikatakan sebagai problem multikolinearitas. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi korelasi antara variable bebas. Menurut (Ghozali 

2018, 107) menyatakan bahwa multikolinearitas diartikan sebagai 

menganalisis matrik korelasi yang cukup tinggi (umumnya diatas 0.90) 

maka hal ini merupakan indikasi adanya multikolinieritas. Pada model 

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas 
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(independen). Jika variabel bebas (independen) saling berkorelasi, maka 

variabel-variabel tersebut dikatakan tidak orthogonal. Variabel orthogonal 

adalah variabel independen yang nilai korelasi antar sesama variabel 

independen sama dengan nol. 

Cara untuk mengetahui ada atau tidaknya gejala multikolinearitas 

umumnya adalah dengan melihati nilai Variance Inflation Factor (VIF) 

dan Tolerance, apabila nilai VIF kurang dari 10 dan Tolerance lebih dari 

0.10 maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah uji yang menilai apakah ada 

ketidaksamaan varian dalam model regresi, dari satu pengamatan ke 

pengamatan lainnya.  

Menurut (Ghozali 2018, 107) menyatakan bahwa : 

“Heteroskedastisitas adalah model residual terjadi ketidaksamaan 

variance dari residual pada semua pengamatan di dalam model 

regresi”. 

 

Syarat yang harus terpenuhi dalam model regresi adalah tidak 

adanya gejala heterokedastitas pada model regresi. Penentuan suatu 

kriteria terjadi atau tidaknya heteroskedastisitas dalam sebuah model 

regresi dapat dilihat dari penyebaran data dengan syarat : 
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1. Jika terdapat pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk suatu 

pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar kemudian 

menyempit), maka terjadi heteroskedastisitas dalam model regresi. 

2. Jika tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik menyebar diatas dan di 

bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas 

dalam model regresi. 

 

6. Uji Hipotesis 

Hipotesis merupakan anggapan atau jawaban sementara terhadap 

suatu masalah tertentu yang sedang diteliti dan harus dibuktikan 

kebenarannya. 

a. Regresi Linear Sederhana 

Analisis regresi linier sederhana adalah hubungan secara linear  

antara satu variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y).  

Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel independen 

dengan variabel dependen apakah positif atau negatif dan untuk 

memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai variabel 

independen mengalami kenaikan atau penurunan. Data yang digunakan 

biasanya berskala interval atau rasio. 

Rumus regresi linear sederhana sebagi berikut : 

 

       

 



65 

 

 

 

Keterangan : 

Y = Variabel dependen 

X = Variabel independen 

a = Konstanta 

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan) 

 

b. Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi dimaksudkan untuk mengetahui sampai sejauh 

mana suatu variabel berpengaruh pada variabel lainnya. Rumusan 

koefisien regresi yaitu Y = a+bX.  

Rumusan regresi linier berganda sebagai berikut : 

 

              

 

Keterangan :  

a   = Konstanta 

Y  = Kinerja karyawan 

X1  = Komunikasi 

X2  = Motivasi 

b1, b2  = Koefisien regresi 
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c. Koefisien Korelasi 

Analisis korelasi merupakan bagian integral dalam peramalan.  

Peramalan disini bukanlah berarti seperti meramalkan nasib tanpa data, 

tetapi berdasarkan data yang diolah dengan cara statistik yang  kemudian 

menarik kesimpulan. Tanpa pengetahuan statistik yang  sesuai untuk itu 

yang dapat menguji keabsahan data, kita tidak akan memperoleh 

kesimpulan yang baik sehingga ramalan menjadi tidak  tepat.  

Menurut (Ghozali 2018, 95) mengemukakan bahwa: 

“Analisis korelasi bertujuan untuk mengukur kekuatan asosiasi 

(hubungan) linear antara dua variable”. 

Analisis korelasi bertujuan untuk mengukur kekuatan asosiasi linear antara 

dua variable. Korelasi tidak menunjukkan hubungan fungsional atau 

dengan kata lain analisis korelasi tidak membedakan antara variable 

dependen dengan variable independen. 

Analisis korelasi berganda 

Analisis korelasi berganda digunakan untuk mengetahui derajat 

atau kekuatan hubungan antara seluruh variable X terhadap Y secara 

bersamaan. Menurut (Sugiyono 2014, 256) koefisien tersebut dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

       
√              
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Keterangan: 

Ryx1x2  = Koefisien Korelasi antara variable  1 dan  2  

Ryx1  = Koefisien Korelasi  1 terhadap Y 

Ryx2  = Koefisien Korelasi  2 terhadap Y  

rx1x2  = Koefisien Korelasi  1 dan  2 

 

Untuk mengadakan interpretasi mengenai besarnya koefisien korelasi 

antara variabel dapat diklasifikasikan menjadi 5 indikator. 

Tabel III.4 

Interpretasi Koefisien Korelasi 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,8 s/d 10 Sangat Kuat 

0,6 s/d 0,8 Kuat 

0,4 s/d 0,6 Sedang 

0,2 s/d 0,4 Lemah 

0,0 s/d 0,2 Sangat Lemah 
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d. Koefisien Determinasi 

Analisis determinasi digunakan untuk mengetahui presentase 

sumbangan pengaruh variable independen secara serentak terhadap 

variable dependen. Rumus untuk mencari koefisien determinasi dengan 

dua variable, sebagai berikut : 

   
√              

                 

          
 

 

Ada dua kemungkinan hasil yang akan diperoleh, yaitu:  

1. Jika R
2
 = 0, maka tidak ada sedikit pun presentase sumbangan 

pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

2. Jika R
2 

= 1, maka presentase sumbangan pengaruh yang diberikan 

variabel independen terhadap variabel dependen adalah sempurna. 

 

e. Uji T 

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap suatu masalah 

tertentu yang akan diteliti. Sedangkan untuk menguji keterkaitan koefisien, 

maka dapat diuji melalui uji t dan untuk menghitung uji t, penulis 

menggunakan alat bantu berupa SPSS. 

Perumusan hipotesis sebagai berikut : 
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Ho : P = 0, artinya tidak ada hubungan antara variabel X dan Y 

Ha : P > 0, artinya ada hubungan positif antara variabel X dan Y 

Ha : P < 0, artinya ada hubungan negatif antara variabel X dan Y 

Ho : P ≠ 0, artinya ada hubungan antara variabel X dan Y 

 

Menurut (Sugiyono 2016, 230) untuk menguji hipotesis nol (Ho) 

kriterianya adalah sebagai berikut : 

1. Bilai nilai thitung  >  nilai ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Bila nilai thitung  <  nilai ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

 

Apabila Ho diterima, maka hal ini menunjukan bahwa variable independen 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen dan 

sebaliknya apabila Ho ditolak, maka variabel independen berpengaruh 

secara singnifikan terhadap variabel dependen. 

 

f. Uji F 

Uji pengaruh simultan (f test) digunakan untuk mengetahui apakah 

variabel independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi 

variabel dependen. 

Menurut (Sugiyono 2016, 235) mengatakan bahwa setelah 

mendapatkan nilai F hitung ini, kemudian dibandingkan dengan nilai F 

tabel dengan tingkat singnifikansi sebesar 0,05 atau 5% artinya 
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kemungkinan besar dari hasil penarikan kesimpulan memiliki probabilitas 

95% atau korelasi 5% dan derajat kebebasan digunakan untuk menentukan 

F tabel. 

Adapun kriteria yang digunakan, di antaranya sebagai berikut: 

1. Ho diterima apabila: Fhitung  <  Ftabel 

2. Ho ditolak apabila: Fhitung  >  Ftabel 

 

Apabila Ho diterima, maka hal ini diartikan bahwa pengaruh variabel 

independen secara simultan terhadap variabel dependen dinyatakan tidak 

signifikan, dan sebaliknya apabila Ho ditolak menunjukan bahwa pengaruh 

variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen 

dinyatakan signifikan. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Data Responden 

Dalam melaksanakan penelitian ini, penulis menggunakan sebanyak 54 

responden untuk dijadikan sampel penelitian dalam menjawab kuesioner yang 

berisikan pernyataan yang diajukan penulis mengenai pengaruh komunikasi 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Dibawah ini adalah hasil pengumpulan data dari 54 orang responden 

yang telah bersedia mengisi kuesioner mengenai pengaruh komunikasi dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indotama Domestik Lestari. 

Penulis memberikan masing-masing 10 pernyataan setiap variabel, yaitu 10 

pernyataan mengenai komunikasi (X1), 10 pernyataan mengenai motivasi 

(X2), dan 10 pernyataan mengenai kinerja karyawan (Y). Dari jumlah 

pengambilan sampel yang dilakukan oleh penulis berdasarkan jumlah 

kuesioner yang akan disebar kepada karyawan PT. Indotama Domestik 

Lestari. Untuk memperoleh sampel sesuai dengan informasi yang diharapkan, 

maka peneliti menentukan kriteria responden adalah sebagai berikut: 

1. Karyawan Tetap PT. Indotama Domestik Lestari 

2. Usia minimal 20 tahun 
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Tabel IV.1 

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

Berdasarkan pada tabel di atas, terdapat data responden berdasarkan 

jenis kelamin. Dari total 54 responden, sebanyak 26 responden adalah laki-laki 

dengan persentase 48,1% dan sebanyak 28 responden lainnya adalah 

perempuan dengan persentase 51.9%. Jumlah responden terbanyak adalah 

responden dengan jenis kelamin perempuan dengan jumlah 28 orang dengan 

persentase 51.9%. 

 

Tabel IV.2 

Data Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

Berdasarkan pada tabel diatas dapat dilihat bahwa terdapat kategori 

tingkatan usia. Dimana tingkat usia 20-30 tahun sebanyak 49 responden 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 

Usia 
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dengan persentase 90.7%, dan tingkat usia 31-40 tahun sebanyak 5 responden 

dengan persentase 9.3%. Dimana jumlah tingkat usia terbanyak adalah pada 

tingkat usia 20-30 tahun sebanyak 49 responden dengan presentase 90.7%. 

 

Tabel IV.3 

Data Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

Berdasarkan pada tabel diatas, dapat dilihat data responden 

berdasarkan tingkat pendidikan responden. Dari 54 responden, sebanyak 2 

responden diantaranya adalah lulusan D1-D3 dengan tingkat persentase 3.7%, 

18 responden adalah lulusan S1-S3 dengan persentase 33.3%, dan 34 

responden adalah lulusan SMA/SMK dengan persentase 63.0%. Dimana 

jumlah tingkat pendidikan terbanyak adalah pada tingkat pendidikan 

SMA/SMK sebanyak 34 responden dengan tingkat persentase 63%. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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2. Deskripsi Variabel Bebas 

a. Deskripsi Variabel Komunikasi (X1) 

Tabel IV.4 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Keatas 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi keatas. Dari total 54 responden, sebanyak 2 responden 

menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, sebanyak 2 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, 

sebanyak 23 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

42.6%, dan sebanyak 27 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase 50.0%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa bahwa, 

sebanyak 27 responden dengan tingkat persentase 50.0% sangat setuju di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan adanya komunikasi keatas dalam 

perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.5 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Kebawah 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi kebawah. Dari total 54 responden, sebanyak 1 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 

1.9%, sebanyak 4 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 7.4%,  sebanyak 22 responden menjawab setuju dengan 

tingkat persentase sebesar 40.7%, dan sebanyak 27 responden menjawab 

sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 50.0%. Dengan demikian 

dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 27 responden dengan tingkat 

persentase sebesar 50.0% sangat setuju bahwa di PT. Indotama Domestik 

Lestari dengan adanya komunikasi kebawah dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.6 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Internal 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi internal. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, 

sebanyak 2 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 3.7%, sebanyak 29 responden menjawab setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 53.7%, dan sebanyak 22 responden menjawab sangat setuju 

dengan tingkat persentase sebesar 40.7%. Dengan demikian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa, sebanyak 29 responden dengan tingkat persentase sebesar 

53.7% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya 

komunikasi internal yang terjadi di dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.7 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Eksternal 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi eksternal. Dari total 54 responden, sebanyak 1 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 

1.9%, sebanyak 1 responden menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 1.9%, sebanyak 6 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 11.1%, sebanyak 30 responden menjawab setuju dengan 

tingkat persentase sebesar 55.6%, dan sebanyak 16 responden menjawab 

sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 29.6%.  Dengan demikian 

dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 30 respoden dengan tingkat 

persentase sebesar 55.6% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari 

dengan adanya komunikasi eksternal yang terjadi di dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.8 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Formal 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi formal. Dari total 54 responden, sebanyak 2 responden 

menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, sebanyak 32 

responden menjawab setuju dengan tingkat persentase 59.3%, dan sebanyak 

20 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 

37.0%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 32 

responden dengan tingkat persentase sebesar 59.3% setuju bahwa di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan adanya komunikasi formal dalam 

perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.9 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Informal 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi informal. Dari total 54 responden, sebanyak 3 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 5.6%, 

sebanyak 23 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

42.6%, dan sebanyak 28 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 51.9%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 28 responden dengan tingkat persentase sebesar 51.9% sangat setuju 

bahwa PT. Indotama Domestik Lestarik dengan adanya komunikasi informal 

dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.10 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Verbal 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi verbal. Dari total 54 responden, sebanyak 3 responden 

menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 5.6%, sebanyak 30 

responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 55.6%, dan 

sebanyak 21 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

38.9%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 30 

responden dengan tingkat persentase sebesar 55.6% setuju bahwa di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan adanya komunikasi verbal didalam 

perusahaan. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.11 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Non Verbal 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi non verbal. Dari total 54 responden, sebanyak 4 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 7.4%, 

sebanyak 24 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

44.4%, dan sebanyak 26 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 48.1%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 26 responden dengan tingkat persentase sebesar 48.1% sangat setuju 

bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya komunikasi non 

verbal dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.12 

Tanggapan Responden Mengenai Bahasa 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai bahasa. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden menjawab 

tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, sebanyak 7 responden 

menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 13.0%, sebanyak 

30 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 55.6%, dan 

sebanyak 16 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 29.6%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 

30 responden dengan tingkat persentase sebesar 55.6% setuju bahwa di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan adanya berbahasa yang baik dalam 

perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.13 

Tanggapan Responden Mengenai Emosi 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai emosi. Dari total 54 responden, sebanyak 23 responden menjawab 

setuju dengan tingkat persetase sebesar 42.6%, dan sebanyak 31 responden 

menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 57.4%. Dengan 

demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 31 responden dengan 

tingkat persentase sebesar 57.4% sangat setuju bahwa di PT. Indotama 

Domestik Lestari dengan adanya emosi berkomunikasi yang baik dalam 

perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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b. Deskripsi Variabel Motivasi (X2) 

Tabel IV.14 

Tanggapan Responden Mengenai Kebutuhan Sehari-hari 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai kebutuhan sehari-hari. Dari total 54 responden, sebanyak 1 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 

1.9%, sebanyak 4 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 7.4%, sebanyak 32 responden menjawab setuju dengan 

tingkat persentase sebesar 59.3%, dan sebanyak 17 responden menjawab 

sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 31.5%. Dengan demikian 

dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 32 responden dengan tingkat 

persentase sebesar 59.3% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari 

dengan adanya motivasi akan kebutuhan sehari-hari setiap karyawan di dalam 

perusahaan. 

Sumber: Data Hasil Olahan 



85 

 

 

 

Tabel IV.15 

Tanggapan Responden Mengenai Keselamatan dan Keamanan 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai keselamatan dan keamanan. Dari total 54 responden, sebanyak 1 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 

1.9%, sebanyak 4 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 7.4%, sebanyak 26 responden menjawab setuju dengan 

tingkat persentase sebesar 48.1%, dan sebanyak 23 responden menjawab 

sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 42.6%. Dengan demikian 

dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 26 responden dengan tingkat 

persentase 48.1% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan ada 

pentingnya keamanan dan keselamatan karyawan di dalam perusahaan. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.16 

Tanggapan Responden Mengenai Sosial 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai sosial atau kebutuhan sosial. Dari total 54 responden, sebanyak 10 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 18.5%, 

sebanyak 28 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

51.9%, dan sebanyak 16 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 29.6%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 28 responden dengan tingkat persentase sebesar 51.9% setuju bahwa 

di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya  kebutuhan sosial yang 

terpenuhi untuk setiap karyawan di dalam perusahan. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.17 

Tanggapan Responden Mengenai Penghargaan 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai penghargaan. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase 1.9%, sebanyak 2 

responden menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, 

sebanyak 7 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 13.0%, sebanyak 29 responden menjawab setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 53.7%, dan sebanyak 15 responden menjawab sangat setuju 

dengan tingkat persentase sebesar 27.8%. Dengan demikian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa, sebanyak 29 responden dengan tingkat persentase sebesar 

53.7% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya 

penghargaan dalam perusahaan. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.18 

Tanggapan Responden Mengenai Gaji 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai gaji. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden menjawab 

sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, sebanyak 2 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, 

sebanyak 31 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

57.4%, dan sebanyak 20 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 37.0%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 31 responden dengan tingkat persentase sebesar 57.4% setuju bahwa 

di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya gaji yang sesuai dalam 

perusahaan. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.19 

Tanggapan Responden Mengenai Kondisi Kerja 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai kondisi kerja. Dari total 54 responden, sebanyak 2 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, 

sebanyak 4 responden menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 7.4%, sebanyak 10 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 18.5%, sebanyak 18 responden menjawab setuju dengan 

tingkat persentase sebesar 33.3%, dan sebanyak 20 responden menjawab 

sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 37.0%. Dengan demikian 

dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 20 responden dengan tingkat 

persentase sebesar 37.0% sangat setuju bahwa di PT. Indotama Domestik 

Lestari dengan adanya kondisi kerja yang baik dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.20 

Tanggapan Responden Mengenai Pengakuan 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai pengakuan. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, 

sebanyak 1 responden menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase 1.9%, 

sebanyak 7 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 13.0%, sebanyak 29 responden menjawab setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 53.7%, dan sebanyak 16 responden menjawab sangat setuju 

dengan tingkat persentase sebesar 29.6%. Dengan demikian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa, sebanyak 29 responden dengan tingkat persentase sebesar 

53.7% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya 

pengakuan dalam perusahaan. 

 

 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.21 

Tanggapan Responden Mengenai Prestasi 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai prestasi. Dari total 54 responden, sebanyak 2 responden menjawab 

tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, sebanyak 4 responden 

menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 7.4%, sebanyak 30 

responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 55.6%, dan 

sebanyak 18 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 33.3%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 

30 responden dengan tingkat persentase sebesar 55.6% setuju bahwa di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan prestasi kerja dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.22 

Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan Kerja 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai lingkungan kerja. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase 1.9%, sebanyak 1 

responden menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase 1.9%, sebanyak 3 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase 5.6%, sebanyak 

36 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase 66.7%, dan 

sebanyak 13 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

24.1%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 36 

responden dengan tingkat persentase 66.7% setuju bahwa di PT. Indotama 

Domestik Lestari dengan adanya lingkungan kerja yang baik dalam 

perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.23 

Tanggapan Responden Mengenai Jaminan Masa Tua 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai jaminan masa tua. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase 1.9%, sebanyak 1 

responden menjawab tidak setuju dengan tingkat persentase 1.9%, sebanyak 

10 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase  18.5%, 

sebanyak 28 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase 51.9%, 

dan sebanyak 14 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

25.9%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 28 

responden dengan tingkat persentase 51.9% setuju bahwa di PT. Indotama 

Domestik Lestari dengan adanya jaminan masa tua dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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c. Deskripsi Variabel Kinerja (Y) 

Tabel IV.24 

Tanggapan Responden Mengenai Pekerjaan itu Sendiri 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai pekerjaan itu sendiri. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden  

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, 

sebanyak 24 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

44.4%, dan sebanyak 29 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 53.7%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 29 responden dengan tingkat persentase sebesar 53.7% sangat setuju 

bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya pekerjaan itu sendiri 

yang dikerjakan dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.25 

Tanggapan Responden Mengenai Pengetahuan Pekerjaan 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai pengetahuan pekerjaan. Dari total 54 responden, sebanyak 4 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 7.4%, 

sebanyak 28 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

51.9%, dan sebanyak 22 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 40.7%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 28 responden dengan tingkat persentase sebesar 51.9% sangat setuju 

bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya pengetahuan 

pekerjaan dalam bekerja dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.26 

Tanggapan Responden Mengenai Efektif 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai efektif. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden menjawab 

tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, sebanyak 2 responden 

menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, sebanyak 31 

responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 57.4%, dan 

sebanyak 20 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 37.0%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 

31 responden dengan tingkat persentase sebesar 57.4% setuju bahwa di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan adanya efektif bekerja dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.27 

Tanggapan Responden Mengenai Efisien 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai efisien. Dari total 54 responden, sebanyak 2 responden menjawab 

kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 3.7%, sebanyak 27 responden 

menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 50.0%, dan sebanyak 25 

responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 46.3%. 

Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 27 responden 

dengan tingkat persentase sebesar 50.0% setuju bahwa di PT. Indotama 

Domestik Lestari dengan adanya efisien bekerja dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.28 

Tanggapan Responden Mengenai Inisiatif 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai inisiatif. Dari total 54 responden, sebanyak 4 responden menjawab 

kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 7.4%, sebanyak 22 responden 

menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 40.7%, dan sebanyak 28 

responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase sebesar 51.9%. 

Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 28 responden 

dengan tingkat persentase sebesar 51.9% sangat setuju bahwa di PT. Indotama 

Domestik Lestari adanya sifat inisiatif dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.29 

Tanggapan Responden Mengenai Tanggungjawab 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai tanggungjawab. Dari total 54 responden, sebanyak 3 responden 

menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 5.6%, sebanyak 39 

responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 72.2%, dan 

sebanyak 12 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 22.2%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, sebanyak 

39 responden dengan tingkat persentase sebesar 72.2% setuju bahwa di PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan adanya tanggungjawab karyawan dalam 

perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.30 

Tanggapan Responden Mengenai Kecekatan Mental 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai kecekatan mental. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, 

sebanyak 2 responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase 

sebesar 3.7%, sebanyak 28 responden menjawab setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 51.9%, dan sebanyak 23 responden menjawab sangat setuju 

dengan tingkat persentase sebesar 42.6%. Dengan demikian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa, sebanyak 28 responden dengan tingkat persentase sebesar 

51.9% setuju bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari terdapat kecekatan 

mental karyawan dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.31 

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai komunikasi. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, 

sebanyak 21 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

38.9%, dan sebanyak 32 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 59.3%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 32 responden dengan tingkat persentase sebesar 59.3% sangat setuju 

bahwa di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya komunikasi yang 

baik dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.32 

Tanggapan Responden Mengenai Sikap 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai sikap. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden menjawab 

sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, sebanyak 5 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 9.3%, 

sebanyak 25 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

46.3%, dan sebanyak 23 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 42.6%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 25 responden dengan tingkat persentase sebesar 46.3% setuju bahwa 

di PT. Indotama Domestik Lestari memiliki karyawan yang bersikap baik 

dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Tabel IV.33 

Tanggapan Responden Mengenai Disiplin 

 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat data tanggapan responden 

mengenai disiplin. Dari total 54 responden, sebanyak 1 responden menjawab 

sangat tidak setuju dengan tingkat persentase sebesar 1.9%, sebanyak 4 

responden menjawab kurang setuju dengan tingkat persentase sebesar 7.4%, 

sebanyak 26 responden menjawab setuju dengan tingkat persentase sebesar 

48.1%, dan sebanyak 23 responden menjawab sangat setuju dengan tingkat 

persentase sebesar 42.6%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa, 

sebanyak 26 responden dengan tingkat persentase sebesar 48.1% setuju bahwa 

di PT. Indotama Domestik Lestari dengan adanya dispilin dalam perusahaan. 

  

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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B. Analisis Hasil Penelitian 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Komunikasi (X1) 

Pada saat melaksanakan penelitian ini, penulis membuat 10 pernyataan 

mengenai komunikasi (X1). Untuk mengetahui apakah semua pernyataan 

tersebut reliabel, maka penulis melakukan uji reliabilitas menggunakan 

program IBM SPSS Versi 20.0 dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel IV.34 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa responden yang diteliti 

pada kuesioner mengenai variabel komunikasi (X1) dengan jumlah 54 

responden, semua data tidak ada yang dikeluarkan (exclude) dari analisis. 

Tabel IV.35 
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Berdasarkan tabel Reliability Statistic di atas dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha adalah sebesar 0,769 dengan jumlah 10 pernyataan. Jika 

dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Ghozali 2018, 47) dalam bukunya 

yang berjudul SPSS untuk penelitian cronbach’s alpha yang diharapkan 

dalam sebuah alat ukur minimal adalah 0,70. Hasil dari tabel di atas, 

menyatakan bahwa variabel komunikasi lebih besar dari pada nilai a = 0,70. 

Jadi semua pernyataan mengenai komunikasi terbukti reliabel. 

 

Tabel IV.36 

  

Dari tabel Item-Total Statistic diatas dapat dijelaskan bahwa : 

a. Tabel Item-Total Statistic menunjukkan hasil perhitungan validitas untuk 

10 pernyataan. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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b. Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan 

(degree of freedom = df), jumlah responden dikurangi 2 atau 54-2 = 52 

dengan tingkat signifikasi 5% maka nilai rtabel  sebesar 0,2681. 

c. Nilai Corrected Item-Total Correlation (rhitung) dari semua item pernyataan 

tentang komunikasi menunjukkan hasil yang lebih besar dari pada nilai 

rtabel (rhitung > rtabel = 0,2681). Artinya keseluruhan item pernyataan tentang 

variabel komunikasi tersebut valid. 

d. Sedangkan pada bagian Cronbach’s Alpha If Item Deleted diketahui 

bahwa keseluruh item pernyataan variabel komunikasi mempunyai nilai 

Alpha Cronbach’s diatas 0,70. Artinya semua item pernyataan tentang 

variabel komunikasi sudah reliabel. 

 

b. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi (X2) 

Pada saat melaksanakan penelitian ini, penulis membuat 10 pernyataan 

mengenai motivasi (X2). Untuk mengetahui apakah semua pernyataan tersebut 

reliabel, maka penulis melakukan uji reliabilitas menggunakan program IBM 

SPSS Versi 20.0 dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel IV.37 
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa responden yang diteliti 

pada kuesioner mengenai variabel motivasi (X2) dengan jumlah 54 responden, 

semua data tidak ada yang dikeluarkan (exclude) dari analisis. 

Tabel IV.38 

 

Berdasarkan tabel Reliability Statistic di atas dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha adalah sebesar 0,854 dengan jumlah 10 pernyataan. Jika 

dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Ghozali 2018, 47) dalam bukunya 

yang berjudul SPSS untuk penelitian cronbach’s alpha yang diharapkan 

dalam sebuah alat ukur minimal adalah 0,70. Hasil dari tabel di atas, 

menyatakan bahwa variabel motivasi lebih besar dari pada nilai a = 0,70. Jadi 

semua pernyataan mengenai motivasi terbukti reliabel. 
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Tabel IV.39 

 

Dari tabel Item-Total Statistic diatas dapat dijelaskan bahwa: 

a. Tabel Item-Total Statistic menunjukkan hasil perhitungan validitas untuk 

10 pernyataan. 

b. Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan 

(degree of freedom = df), jumlah responden dikurangi 2 atau 54-2 = 52 

dengan tingkat signifikasi 5% maka nilai rtabel  sebesar 0,2681. 

c. Nilai Corrected Item-Total Correlation (rhitung) dari semua item pernyataan 

tentang motivasi menunjukkan hasil yang lebih besar dari pada nilai rtabel 

(rhitung > rtabel = 0,2681). Artinya keseluruhan item pernyataan tentang 

variabel motivasi tersebut valid. 

d. Sedangkan pada bagian Cronbach’s Alpha If Item Deleted diketahui 

bahwa keseluruh item pernyataan variabel motivasi mempunyai nilai 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Alpha Cronbach’s diatas 0,70. Artinya semua item pernyataan tentang 

variabel motivasi sudah reliabel. 

 

c. Uji Validitas dan Reliabilitas Variable Kinerja Karyawan (Y) 

Pada saat melaksanakan penelitian ini, penulis membuat 10 pernyataan 

mengenai kinerja karyawan (Y). Untuk mengetahui apakah semua pernyataan 

tersebut reliabel, maka penulis melakukan uji reliabilitas menggunakan 

program IBM SPSS Versi 20.0 dengan hasil sebagai berikut  

Tabel IV.40 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa responden yang diteliti 

pada kuesioner mengenai variabel kinerja karyawan (Y) dengan jumlah 54 

responden, semua data tidak ada yang dikeluarkan (exclude) dari analisis. 

Tabel IV.41 
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Berdasarkan tabel Reliability Statistic di atas dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha adalah sebesar 0,803 dengan jumlah 10 pernyataan. Jika 

dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Ghozali 2018, 47) dalam bukunya 

yang berjudul SPSS untuk penelitian cronbach’s alpha yang diharapkan 

dalam sebuah alat ukur minimal adalah 0,70. Hasil dari tabel di atas, 

menyatakan bahwa variabel kinerja lebih besar dari pada nilai a = 0,70. Jadi 

semua pernyataan mengenai kinerja terbukti reliabel. 

Tabel IV.42 

 

Dari tabel Item-Total Statistic diatas dapat dijelaskan bahwa: 

a. Tabel Item-Total Statistic menunjukkan hasil perhitungan validitas untuk 

10 pernyataan. 

b. Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan 

(degree of freedom = df), jumlah responden dikurangi 2 atau 54-2 = 52 

dengan tingkat signifikasi 5% maka nilai rtabel  sebesar 0,2681. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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c. Nilai Corrected Item-Total Correlation (rhitung) dari semua item pernyataan 

tentang kinerja karyawan menunjukkan hasil yang lebih besar dari pada 

nilai rtabel (rhitung > rtabel = 0,2681). Artinya keseluruhan item pernyataan 

tentang variabel kinerja karayawan tersebut valid. 

d. Sedangkan pada bagian Cronbach’s Alpha If Item Deleted diketahui 

bahwa keseluruh item pernyataan variabel kinerja karyawan mempunyai 

nilai Alpha Cronbach’s diatas 0,70. Artinya semua item pernyataan 

tentang variabel kinerja karyawan sudah reliabel. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Gambar IV.1

 
Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Uji normalitas ini bertujuan untuk menguji sample yang digunakan  

mempunyai distribusi normal atau tidak, dalam model regresi yang  baik 

adalah memiliki residual yang terdistribusi secara normal. Penelitian ini 

menggunakan plot probabilitas normal (Normal Probability Plot) untuk 

menguji kenormalitasan jika penyebaran data  (titik) disekitar sumbu diagonal 

dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi 

Normalitas. 

Tabel IV.43 

 

 Berdasarkan hasil uji normalitas besarnya nilai test statistik 

Kolmogorov smirnov diketahui nilai signifikasi sebesar 0.892 > 0.05. Hal ini 

berarti Ho diterima, maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual terdistribusi 

normal. 

 

 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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b. Uji Multikolineritas 

Uji Multikolineritas digunakan untuk menguji apakah dalam model 

regresi ditemukan ada atau tidaknya korelasi antara variabel bebas. Jika terjadi 

korelasi, maka dinamakan terdapat problem multikolinearitas. Dalam model 

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Uji 

Multikolineritas dilakukan dengan melihat Tolerance dan Variance Inflasion 

Factor (VIF). Apabila nilai tolerance > 0.10 atau sama dengan nilai VIF < 

10.00. Hasil pengujian multikorelasi terlihat pada tabel IV.44 sebagai berikut: 

Tabel IV.44 

 

Dari tabel 4.44 di atas menunjukkan hasil perhitungan nilai VIF 

(Variance Inflation Factor) masing-masing variabel independen dalam model 

berada di bawah 10 dan nilai tolerance-nya berada di atas 0,10 sehingga model 

regresi bebas dari masalah multikolineritas. 

 

c. Uji Heterodatisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

penyimpangan asumsi uji heteroskedastisitas yaitu adanya ketidaksamaan 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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varian dari residual untuk semua pengamatan pada  model regresi. Syarat yang 

harus terpenuhi dalam model regresi adalah tidak adanya gejala 

heterokedastitas. Cara mendeteksi  heterokesdatisitas dalam penelitian ini 

dengan melihat pola sebaran grafik scatter plot. Jika ada pola tertentu, seperti 

titik yang ada berbentuk suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang, 

melebar, kemudian menyempit) maka telah terjadi heteroskedestisitas. 

Dilakukan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, terjadi 

ketidaksamaan varians dari residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang 

lain. Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dilakukan dengan melihat ada 

tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED.  

Gambar IV.2 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Gambar diatas adalah uji heterodatisitas yang menunjukan bahwa titik-

titik yang dihasilkan menyebar secara acak dan tidak membentuk pola atau 

trend garis tertentu. Hal ini berarti data tersebar di atas dan di bawah angka 0 

sehingga model ini bebas dari masalah heteroskedastisitas. 

 

C. Uji Hipotesis 

1. Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indotama Domestik Lestari 

Untuk dapat mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara variabel X1 

yaitu Komunikasi dan variabel X2 yaitu Motivasi terhadap variabel Y yaitu 

Kinerja Karyawan serta untuk mengukur kuat tidaknya pengaruh tersebut, 

maka digunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan 

dari program IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Versi 

20.00. Berikut ini adalah hasil dari analisis regresi linier berganda : 

Tabel IV.45 

 

 

 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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Dari tabel tersebut, dapat dilihat bahwa : 

1. Mean (Rata-rata) dari kinerja karyawan (Y) dengan jumlah 54 responden 

adalah 43.5926 dengan standar deviasi 4.00716. 

2. Mean (Rata-rata) dari komunikasi (X1) dengan jumlah 54 responden 

adalah 43.4074 dengan standar deviasi 3.81417. 

3. Mean (Rata-rata) dari motivasi (X2) dengan jumlah 54 responden adalah 

41.1667 dengan standar deviasi 5.24764. 

 

Tabel IV.46 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa : 

1. Besarnya pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan ditunjukan 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0.696 yang mendekati 1 dan lebih 

besar dari 0,05 maka dapat di simpulkan bahwa komunikasi dengan 

kinerja karyawan memiliki hubungan korelasi yang positif dan dinyatakan 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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komunikasi dengan kinerja karyawan memiliki hubungan yang kuat 

seperti pada Tabel III.4 Interpretasi Koefisien Korelasi. 

2. Besarnya pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan ditunjukan dengan 

nilai koefisien korelasi sebesar 0.657 yang mendekati 1 dan lebih besar 

dari 0,05 maka dapat di simpulkan bahwa motivasi dengan kinerja 

karyawan memiliki hubungan korelasi yang positif dan dinyatakan 

motivasi dengan kinerja karyawan memiliki hubungan yang kuat seperti 

pada Tabel III.4 Interpretasi Koefisien Korelasi. 

3. Tabel Correlations menunjukan bahwa : 

Pengaruh antara komunikasi (X1) signifikan atau tidak dengan kinerja 

karyawan, hal ini dapat dilihat dari angka probabilitas (sig.) sebesar 0.000 

< 0.05 maka terdapat pengaruh signifikan antara kedua variabel tersebut. 

4. Tabel Correlations menunjukan bahwa : 

Pengaruh antara motivasi (X2) signifikan atau tidak dengan kinerja 

karyawan, hal ini dapat dilihat dari angka probabilitas (sig.) sebesar 0.000 

< 0.05 maka terdapat pengaruh signifikan antara kedua variabel tersebut. 

5. Nilai signifikan sebesar 0.000 menunjukkan hasil korelasi ketiga variabel 

adalah signifikan, artinya menolak Ho dan menerima Ha 
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Tabel IV.47 

 

 

Pada tabel tersebut dapat dilihat bahwa komunikasi dan motivasi kerja 

merupakan variabel masukan (Variabel Entered) karena probabilitas dari 

komunikasi dan motivasi kerja memenuhi kriteria probabilitas, dimana  

probabilitas komunikasi (X1) dan motivasi (X2) dibawah 0,05. 

 

2. Regresi Linear Berganda X1 dan X2 Terhadap Y 

Untuk dapat mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara variabel X1 

dan X2 yaitu komunikasi dan motivasi kerja terhadap Y yaitu kinerja 

karyawan serta mengukur tingkat pengaruh yang diberikan tersebut, maka 

digunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan dari 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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program IBM SPSS (Statistical Package for the Sosial Sciences) versi 20.00 

dan berikut ini adalah hasil dari analisis regresi linear berganda : 

Tabel IV.48 

 

Berdasarkan Tabel IV.48 diatas, dapat diidentifikasikan bahwa nilai B 

pada kolom Unstandarized Coefficient terdiri dari nilai constant sebesar 

10.915, sedangkan untuk nilai koefisien komunikasi (X1) sebesar 0.492, dan 

nilai koefisien motivasi kerja (X2) sebesar 0.275 sehingga diperoleh 

persamaan regresi : 

Y = 10.915 + 0.492X1 + 0.275X2 

Pada saat variabel X1 (Komunikasi) terjadi peningkatan sebesar 1 point 

maka variabel Y (Kinerja karyawan) akan mengalami peningkatan sebesar 

0.492, dan pada saat variabel X2 (Motivasi kerja) terjadi peningkatan sebesar 1 

point maka variabel Y (Kinerja karyawan) akan mengalami peningkatan 

sebesar 0.275. Untuk nilai constant sebesar 10.915 menunjukan bahwa apabila 

tidak terjadi peningkatan point diantara variabel X1 ataupun X2 maka variabel 

Y (Kinerja karyawan) berada pada nilai 10.915. 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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3. Uji Koefisiensi Determinasi (R
2
) 

Uji Koefisiensi Determinasi (R
2
) bertujuan untuk mengukur persentase 

pengaruh komunikasi dan motivasi kerja secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan PT. Indotama Domestik Lestari sebagai variabel dependent. 

Tabel IV.49

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa : 

1. Kolom R untuk model 1 menunjukkan angka koefisien korelasi sebesar 

0.696. Hal ini berarti pengaruh komunikasi (X1) terhadap kinerja 

karyawan adalah kuat. 

2. Kolom R Square untuk model 1 menunjukkan angka  R Square sebesar 

0.485. Angka tersebut merupakan hasil pengkuadratan dari koefisien 

korelasi atau 0.696 x 0.696 = 0.485.  R Square disebut juga koefisien 

determinasi. Hal ini berarti besarnya pengaruh komunikasi terhadap 

kinerja karyawan adalah sebesar 48.5%, sedangkan sisanya (100% - 48.5% 

= 51.5%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Nilai  R Square adalah 

berkisar antara 0 sampai 1, karena angka R Square di atas adalah sebesar 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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0.485 maka semakin besar angka R Square menunjukkan semakin kuat 

pengaruh antar variabel dan begitu juga sebaliknya.  

3. Kolom Adjusted  R Square untuk model 1 adalah 0.475 

4. Kolom Standard Error of The Estimate untuk model 1 adalah 2.90403 

5. Pada tabel IV.45 Descriptive Statisticts di atas bahwa nilai standar deviasi 

komunikasi adalah 3.81417 lebih besar dari Standard Error of The 

Estimate  yang hanya 2.90403. Artinya model regresi ini sangat baik untuk 

digunakan. 

6. Kolom R untuk model 2 menunjukkan angka koefisien korelasi yaitu 

0.750. Hal ini pengaruh komunikasi (X1) dan motivasi (X2) terhadap 

kinerja karyawan adalah sangat kuat. 

7. Kolom R Square untuk model 2 menunjukkan angka R Square sebesar 

0.562. Angka tersebut merupakan hasil pengkuadratan dari koefisien 

korelasi atau 0.750 x 0.750 = 0.562. R Square disebut juga koefisien 

determinasi. Hal ini berarti besarnya pengaruh komunikasi dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 56.2%, sedangkan sisanya 

(100% - 56.2% = 43.8%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Nilai R 

Square adalah berkisar 0 sampai 1, karena angka R Square di atas adalah 

sebesar 0.562 maka semakin besar angka R Square menunjukkan semakin 

kuat pengaruh antar variabel dan begitu juga sebaliknya. 

8. Kolom Adjusted R Square untuk model 2 adalah 0.545 

9. Kolom Standard Error of The Estimate  untuk model 2 adalah 2.70206 
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10. Pada tabel IV.45 Descriptive Statisticts di atas bahwa nilai standar deviasi 

komunikasi dan motivasi kerja adalah 5.24764 lebih besar dari Standard 

Error of The Estimate  yang hanya 2.70206. Artinya model regresi ini 

sangat baik untuk digunakan. 

 

4. Uji T 

Tujuan analisis uji t adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi 

dan motivasi secara individual terhadap kinerja karyawan pada PT. Indotama 

Domestik Lestari, dengan menggunakan uji parsial (uji t), dengan 

membandingkan antara thitung dan ttabel dan probabibilitas. Apabila dari hasil 

pengujian thitung > ttabel dan probabilitas < 0.05 maka Ho ditolak berarti bahwa 

variabel independent berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

dependen. Demikian sebaliknya bila hasil pengujian thitung < ttabel dan 

probabilitas > 0.05 maka Ho diterima berarti bahwa variabel independen tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. 

Data pada Tabel IV.48  diatas dapat dilihat : 

1. Pada  kolom t digunakan untuk pengujian t, untuk menguji kebenaran 

hipotesis yang ada, dilakukan dengan cara membandingkan nilai thitung 

yang diperoleh dengan ttabel. 

Kriteria pengujian:  

Jika thitung > ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima  

Jika thitung < ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak 
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2. Pada kolom t diketahui bahwa thitung untuk komunikasi adalah 3.915. 

Dengan menggunakan tabel distribusi normal t dan menggunakan tingkat 

keyakinan pengujian (1-α) sebesar 95% dan tingkat kesalahan ( α ) sebesar 

5% serta derajat kebebasan (Degree of Freedom/df), n-k = 54-2 = 52, 

maka diperoleh nilai distribusi tabel t sebesar 2.00665. Oleh  karena itu, 

thitung komunikasi lebih besar daripada nilai ttabel atau 3.915 > 2.00665. 

Maka kondisi tersebut menunjukkan Ho ditolak 5% dan Ha diterima. 

3. Pada kolom t diketahui bahwa thitung untuk motivasi adalah 3.011. Dengan 

menggunakan tabel distribusi normal t dan menggunakan tingkat 

keyakinan pengujian (1-α) sebesar 95% dan tingkat kesalahan ( α ) sebesar 

5% serta derajat kebebasan (Degree of Freedom/df), n-k = 54-2 = 52, 

maka diperoleh nilai distribusi tabel t adalah sebesar 2.00665. Oleh karena 

itu, thitung motivasi lebih besar daripada nilai ttabel atau 3.011 > 2.00665. 

Maka kondisi tersebut menunjukkan Ho ditolak 5% dan Ha diterima. 

4. Pada kolom Sig. digunakan untuk pengujian probabilitas.  

 Kriteria pengujian: 

Jika probabilitas < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima  

Jika probabilitas > 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak 

5. Terlihat pada kolom Sig. diketahui bahwa nilai probabilitas dari 

komunikasi 0.000 atau probabilitas dibawah 0,05 dengan demikian maka 

Ho di tolak dan Ha diterima atau regresi signifikan atau komunikasi benar 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  
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6. Terlihat pada kolom Sig. diketahui bahwa nilai probabilitas dari motivasi 

0.004 atau probabilitas dibawah 0,05 dengan demikian maka Ho di tolak 

dan Ha diterima atau regresi signifikan atau motivasi benar berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. 

 

5. Uji F 

Tujuan analisis uji F digunakan untuk mengetahui sejauh mana 

komunikasi dan motivasi kerja sebagai variabel independen secara bersama-

sama mampu menjelaskan variasi kinerja karyawan pada PT. Indotama 

Domestik Lestari sebagai variabel dependen. Jika Fhitung < Ftabel dan 

probabilitas > 0.05, maka Ho diterima, berarti dapat dikatakan bahwa 

komunikasi dan motivasi secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan sebagai variabel dependent. Apabila dari hasil perhitungan 

Fhitung > Ftabel dan probabilitas < 0.05 maka Ho ditolak. Berarti dalam hal ini 

komunikasi dan motivasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indotama Domestik Lestari sebagai variabel dependent. 
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Tabel IV.50

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 

1. Dari uji ANOVA didapat Fhitung untuk model 1 yaitu komunikasi adalah 

sebesar 48.913 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dan juga Fhitung > 

Ftabel = 48.913 > 3.18. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, 

artinya terdapat pengaruh linier antara variabel komunikasi terhadap 

kinerja karyawan. Maka model regresi tersebut sudah benar dan layak. 

2. Dari uji ANOVA didapat Fhitung untuk model 2 motivasi kerja adalah 

sebesar 32.781 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dan juga Fhitung > 

Ftabel = 32.781 > 3.18. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, 

artinya terdapat pengaruh linier antara variabel motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. Maka model regresi tersebut sudah tepat dan layak. 

 

 

 

Sumber: Data Hasil Olahan SPSS 20.0 
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D. Pembahasan 

1. Pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Indotama 

Domestik Lestari 

Hasil pengujian diperoleh bahwa variabel komunikasi berpengaruh 

kuat (positif) dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Indotama 

Domestik Lestari. Hal ini terlihat dari nilai koefisien beta sebesar 0.492 serta 

nilai thitung sebesar 3.915 lebih besar dari ttabel sebesar 2.00665 dengan  

signifikansi 0.000 lebih kecil dari 0.05. Dengan demikian hipotesis 1 

terdukung secara statistik. Dengan demikian komunikasi yang baik merupakan 

hal yang sangat penting bagi para karyawan untuk meningkatkan kinerja dan 

membantu sebagai karyawan untuk selalu berinovasi dalam bekerja sehingga 

karyawan dapat menghasilkan kinerja yang lebih baik dan selalu 

mengembangkan hal-hal baru untuk menghasilkan cara kerja yang lebih 

efektif dan efisien. 

 

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Indotama 

Domestik Lestari 

Hasil pengujian diperoleh bahwa variabel motivasi berpengaruh kuat 

(positif) dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Indotama Domestik 

Lestari. Hal ini terlihat dari nilai koefisien beta sebesar 0.275 serta nilai thitung 

sebesar 3.011 lebih besar dari ttabel sebesar 2.00665 dengan signifikansi 0.004 

lebih kecil dari 0.05. Dengan demikian hipotesis 2 terdukung secara statistik. 

Dengan demikian adanya motivasi yang diberikan merupakan hal yang sangat 
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penting untuk karyawan untuk dapat meningkatkan kinerja dan mendapatkan 

hasil kerja yang lebih dari setiap karyawan bagi perusahaan, sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai sesuai perencanaan. 

 

3. Pengaruh Komunikas dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indotama Domestik Lestari 

Hasil pengujian diperoleh bahwa variabel komunikasi dan motivasi 

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh kuat (positif) dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Indotama Domestik Lestari. Hal ini terlihat 

dari nilai koefisien beta komunikasi dan motivasi kerja sebesar 0.492 dan 

sebesar 0.275 serta Fhitung untuk model 1 adalah 48.913 dengan signifikansi 

0.000 lebih kecil dari 0.05 dan juga Fhitung > Ftabel atau 48.913 > 3.18, dan  

Fhitung untuk model 2 adalah 32.781 dengan signifikansi 0,000 lebih kecil dari 

0,05 dan juga Fhitung > Ftabel atau 32.781 > 3.18. Dengan demikian hipotesis 3 

terdukung secara statistik. Dengan demikian kinerja karyawan dipengaruhi 

dengan komunikasi yang baik dalam bekerja dan juga pengaruh motivasi kerja 

yang diberikan oleh pemimpin dapat meningkatkan hasil kerja menjadi lebih 

baik. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan mengenai penelitian analisis pengaruh komunikasi 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Indotama Domestik 

Lestari adalah sebagai berikut : 

1. Kesimpulan Umum 

a. Berdasarkan hasil jawaban kuesioner mengenai komunikasi (X1) pada 

PT. Indotama Domestik Lestari dengan jumlah sampel yang diambil 

sebanyak 54 responden, sebagaian besar responden menjawab setuju 

dengan tingkat persentase sebesar 75.10% setuju bahwa PT. Indotama 

Domestik Lestari memiliki komunikasi yang baik saat melakukan 

pekerjaan. 

b. Berdasarkan hasil jawaban kuesioner mengenai motivasi (X2) pada PT. 

Indotama Domestik Lestari dengan jumlah sampel yang diambil 

sebanyak 54 responden, sebagian besar responden menjawab setuju 

dengan tingkat persentase sebesar 56.86% setuju bahwa PT. Indotama 

Domestik Lestari memberikan motivasi kepada setiap karyawannya 

dengan baik. 

c. Berdasarkan hasil jawaban kuesioner mengenai kinerja karyawan (Y) 

pada PT. Indotama Domestik Lestari dengan jumlah sampel yang 
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diambil sebanyak 54 responden, sebagaian besar responden menjawab 

setuju dengan tingkat persentase sebesar 66.67% setuju bahwa PT. 

Indotama Domestik Lestari memiliki kinerja karyawan yang baik. 

 

2. Kesimpulan Khusus 

a. Berdasarkan penelitian studi kuantitatif yang dilakukan mengenai 

analisis pengaruh komunikasi (X1) dan motivasi (X2) terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indotama Domestik Lestari, hasil analisis yang 

diperoleh dengan menggunakan metode analisis regresi berganda 

diperoleh koefisien korelasi variabel komunikasi (X1) sebesar 0.696 

yang mendekati 1 dan peran motivasi (X2) yang ditunjukan dengan 

nilai koefisien korelasi sebesar 0.657 yang mendekati 1, maka 

hubungan antara komunikasi dan motivasi adalah kuat dan mempunyai 

bentuk hubungan yang positif. Hal ini berarti dapat dikatakan bahwa 

komunikasi dan motivasi yang berlaku pada PT. Indotama Domestik 

Lestari berjalan baik untuk meningkatkan kinerja karyawan. Arah 

hubungan yang positif menunjukan bahwa komunikasi dan motivasi 

membuat kinerja karyawan cenderung meningkat. Demikian 

sebaliknya, semakin buruk komunikasi yang terjadi dan tidak adanya 

sebuah motivasi kepada karyawan maka akan menurunkan kinerja 

karyawan. 

b. Berdasarkan hasil koefisien penentu dalam model summary, untuk 

model 1 menunjukan angka koefisien korelasi yaitu sebesar 0.696. Hal 
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ini berarti hubungan antara komunikasi dengan kinerja karyawan 

adalah kuat. Besarnya pengaruh komunikasi dan kinerja karyawan 

diperoleh sebesar 48.5% sedangkan sisanya sebesar 51.5% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain. Sedangkan untuk model 2 menunjukan angka 

koefisien korelasi sebesar 0.750. hal ini berarti hubungan antara 

komunikasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan adalah kuat. 

Besarnya pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan diperoleh sebesar 56.2% sedangkan sisanya sebesar 43.8% 

dipengaruhi faktor-faktor lain. 

c. Dari uji hipotesis diperloeh bahwa thitung untuk komunikasi adalah 

sebesar 3.915 dan thitung untuk motivasi adalah sebesar 3.011 dengan 

ttabel 2.00665, thitung komunikasi lebih besar daripada ttabel atau        

3.915 > 2.00665, dan thitung motivasi lebih besar daripada ttabel atau 

3.011 > 2.00665, maka kondisi tersebut menunjukan bahwa Ho ditolak 

pada tingkat kesalahan 5% dan Ha diterima pada tingkat keyakinan 

95%. 

d. Dari uji hipotesis didapat f hitung untuk model 1 adalah 48.913 dengan 

tingkat signifikan 0.000. Angka 0.000 < 0.05, dengan demikian Ho 

ditolak dan menerim Ha, artinya terdapat hubunga linear antara 

variabel komunikasi dengan kinerja karyawan. Dan f hitung untuk 

model 2 adalah 32.781 dengan tingkat signifikan 0.000. Angka 0.000 < 

0.05, dengan demikian Ho ditolak dan menerima Ha, artinya terdapat 

hubungan linear antara variabel motivasi dengan kinerja karyawan. 
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B. Implikasi 

Penelitian ini menggambarkan adanya hubungan komunikasi dan 

motivasi kerja dalam PT. Indotama Domestik Lestari yang berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan. 

Komunikasi yang baik dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. 

Indotama Domestik Lestari. Komunikasi yang dilakukan setiap individu pasti 

memiliki cara berkomunikasi yang berbeda-beda, tetapi komunikasi yang baik 

akan memberikan dampak yang positif bagi setiap anggota atau karyawan 

didalam perusahaan, terutama pada kinerja setiap karyawan. 

Motivasi yang baik dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. 

Indotama Domestik Lestari. Motivasi baik yang diberikan oleh pemimpin, 

maupun rekan kerja untuk melakukan suatu pekerjaan secara tidak langsung 

memiliki pengaruh yang positif saat menjalankan pekerjaan tersebut, sehingga 

berpengaruh baik terhadap kinerja karyawan tersebut. 

Berdasarkan penelitian ini dapat dibuktikan bahwa komunikasi dan 

motivasi berpengaruh positif yang berkerja secara parsial dan simltan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Indotama Domestik Lestari. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dan kesimpulan yang 

diambil, maka ada beberapa saran yang diberikan guna perbaikan dalam 

kebijakan manajerial sebagai berikut : 
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a. Variabel program komunikasi dan motivasi yang diberikan kepada 

karyawan PT. Indotama Domestik Lestari memberikan pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu 

manajemen PT. Indotama Domestik Lestari memprioritaskan program 

komunikasi dan motivasi dalam perusahaan. 

b. Hendaknya PT. Indotama Domestik Lestari melakukan suatu upaya untuk 

mempertahankan dan atau memperbaiki kinerja karyawan dengan 

menggunakan komunikasi yang baik kepada karyawan supaya karyawan 

dapat termotivasi dengan baik. 

Saran untuk Penelitian Lanjutan / Pengembangan Ilmu 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dan kesimpulan yang 

diambil, maka ada beberapa saran yang diberikan guna pengembangan ilmu 

sebagai berikut: 

a. Penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel – variabel yang 

diteliti sebab tidak menutup kemungkinan bahwa dengan penelitian yang 

mencakup lebih banyak variabel akan dapat menghasilkan kesimpulan 

yang lebih baik. 

b. Penelitian lain disarakan untuk menggunakan metode wawancara atau 

observasi langsung kepada responden, sehingga jawaban responden dapat 

dikontrol sehingga tidak terjadi bisa atau salah persepsi dari responden 

terhadap instrument penelitian yang digunakan. 
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KUESIONER 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir atau skripsi di Universitas 

Buddhi Dharma Tangerang, dengan judul “PENGARUH KOMUNIKASI DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. INDOTAMA 

DOMESTIK LESTARI”. Penulis mengharapkan ketersediaan Saudara/i dalam 

mengisi kuesioner berikut ini. Setiap jawaban yang Saudara/i berikan sangat 

bermanfaat bagi penulis untuk menyelesaikan tugas akhir atau skripsi ini. 

Sebelumnya penulis menucapkan terima kasih atas ketersediaan Saudara/i dalam 

mengisi kuesioner ini. 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang tersedia atas pendapat anda terhadap 

pernyataan dari kuesioner yang sesuai dengan pilihan anda : 

( 1 ) STS : Sangat Tidak Setuju  ( 4 ) ST : Setuju 

( 2 ) TS : Tidak Setuju   ( 5 ) SS : Sangat Setuju 

( 3 ) KS : Kurang Setuju 

DATA RESPONDEN : 

Nomor  : 

Jenis kelamin : ( ) Laki-laki  ( ) Perempuan 

Usia  : ( ) 20-30 tahun  ( ) > 40 tahun 

   ( ) 31-40 tahun 

Pendidikan : ( ) SMA/SMK  ( ) S1-S3 

  ( ) D1-D3 
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KOMUNIKASI (X1) 

No. 
PERNYATAAN 

KOMUNIKASI (X1) 
STS TS KS ST SS 

1 2 3 4 5 

1. Karyawan dengan mudah 

dapat melakukan hubungan 

komunikasi dengan atasan 
     

2. Atasan memberikan arahan 

kepada bawahan dengan 

baik      

3. Saya memiliki hubungan 

yang baik dengan rekan 

kerja saya 
     

4. Saya memiliki hubungan 

yang dengan setiap 

pelanggan atau pemasok 

perusahaan      

5. Saya berkomunikasi formal 

dengan pemimpin secara 

rutin      

6. Adanya komunikasi dengan 

rekan kerja diluar jam kerja 
     

7. Saya menggunakan media 

lisan untuk berkomunikasi 

saat bekerja      

8. Tersenyum dengan rekan 

kerja dapat membangun 

hubungan kerja yang baik 
     

9. Saya selalu menggunakan 

bahasa yang baik dan sopan 

saat didalam perusahaan 
     

10. Saya selalu dapat menahan 

emosi bila ada perdebatan 
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MOTIVASI (X2) 

No. 
PERNYATAAN 

MOTIVASI (X2) 

STS TS KS ST SS 

1 2 3 4 5 

1. Kebutuhan sehari-hari saya 

dalam bekerja terpenuhi 
          

2. Adanya jaminan 

keselamatan dan keamanan 

dalam berkerja           

3. Adanya kebutuhan sosial 

atau bersosialisasi satu 

sama lain yang terpenuhi 
          

4. Saya mendapatkan 

penghargaan atas hasil 

pekerjaan saya yang 

memuaskan           

5. Adanya gaji/upah yang 

sesuai dengan diharpakan 
          

6. Kenyamanan kondisi 

dalam bekerja ditempat 

saya bekerja memadai           

7. Saya mendapatkan 

pengakuan dari pemimpin 

atas setiap pekerjaan saya 
          

8. Saya diberikan dukungan 

oleh pemimpin sebagai 

pendorong untuk dapat 

bekerja dengan baik 
          

9. Lingkungan kerja tempat 

saya bekerja telah 

memadai standar 
          

10. Adanya jaminan masa tua 

yang perusahaan berikan 
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KINERJA (Y) 

No. 
PERNYATAAN 

KINERJA (Y) 

STS TS KS ST SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya dapat mengerjakan 

pekerjaan saya dengan 

baik dan benar           

2. Pekerjaan yang diberikan 

sesuai dengan kemampuan 

dan pengetahuan yang saya 

miliki           

3. Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan sebelum waktu 

yang ditentukan           

4. Saya menggunakan 

fasilitas yang telah 

diberikan perusahaan 

dengan baik dalam bekerja           

5. Saya dapat bekerja tanpa 

perintah dari atasan 
          

6. Bertanggungjawab atas 

setiap tugas yang 

diserahkan kepada saya           

7. Saya dapat menyesuaikan 

cara bekerja dengan cepat 

sesuai instruksi pemimpin           

8. Saya memiliki hubungan 

yang baik dengan atasan 

dan rekan kerja           

9. Saya selalu bersikap positif 

dalam melaksanakan 

pekerjaan           

10. Saya selalu hadir sesuai 

waktu yang telah 

ditentukan perusahaan           
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DATA DESKRIPSI RESPONDEN 

No. Jenis Kelamin Usia Pendidikan 

1. PEREMPUAN 20-30 tahun S1-S3 

2. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

3. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

4. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

5. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

6. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

7. PEREMPUAN 20-30 tahun S1-S3 

8. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

9. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

10. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

11. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

12. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

13. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

14. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

15. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

16. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

17. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

18. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

19. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

20. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

21. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

22. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

23. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

24. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

25. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

26. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

27. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

28. LAKI-LAKI 31-40 tahun S1-S3 

29. PEREMPUAN 31-40 tahun SMA/SMK 

30. LAKI-LAKI 31-40 tahun D1-D3 

31. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

32. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

33. LAKI-LAKI 31-40 tahun S1-S3 

34. PEREMPUAN 20-30 tahun S1-S3 

35. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

36. LAKI-LAKI 31-40 tahun SMA/SMK 

37. LAKI-LAKI 20-30 tahun D1-D3 

38. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 
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39. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

40. PEREMPUAN 20-30 tahun S1-S3 

41. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

42. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

43. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

44. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

45. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

46. PEREMPUAN 20-30 tahun SMA/SMK 

47. PEREMPUAN 20-30 tahun S1-S3 

48. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

49. LAKI-LAKI 20-30 tahun S1-S3 

50. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

51. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

52. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

53. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

54. LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK 

 

  



LAMPIRAN 4 

 

 

 

DATA HASIL KUESIONER 

KOMUNIKASI (X1) 

No. 
KOMUNIKASI (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Σ 

1. 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 

2. 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

3. 3 3 5 4 4 5 4 4 3 4 39 

4. 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

5. 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

6. 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

7. 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 46 

8. 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 42 

9. 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

10. 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

11. 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

12. 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

13. 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

14. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

15. 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

16. 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

17. 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

18. 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

19. 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 42 

20. 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 41 

21. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

22. 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

23. 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

24. 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

25. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

26. 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 46 

27. 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 43 

28. 5 4 4 3 5 5 4 3 3 5 41 

29. 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 42 

30. 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

31. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

32. 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

33. 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

34. 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 39 

35. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 
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36. 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 44 

37. 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 

38. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39. 4 1 1 1 3 4 4 5 4 5 32 

40. 4 3 4 3 4 5 4 4 2 4 37 

41. 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

42. 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

43. 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 

44. 4 5 4 4 4 4 3 5 3 4 40 

45. 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 40 

46. 5 3 3 4 3 4 4 4 3 5 38 

47. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

48. 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 44 

49. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50. 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

53. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

54. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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DATA HASIL KUESIONER 

MOTIVASI (X2) 

No. 
MOTIVASI (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Σ 

1. 4 4 4 2 4 2 4 2 3 4 33 

2. 3 4 4 2 4 2 3 2 3 4 31 

3. 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 29 

4. 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

5. 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

6. 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 46 

7. 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

8. 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

9. 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 42 

10. 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

11. 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

12. 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 41 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

14. 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 42 

15. 2 5 4 4 4 3 4 5 5 3 39 

16. 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

17. 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

18. 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 44 

19. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

20. 5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 39 

21. 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 42 

22. 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 42 

23. 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

24. 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 46 

25. 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

26. 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 43 

27. 5 3 3 4 5 3 3 4 4 4 38 

28. 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 36 

29. 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 40 

30. 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

31. 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

32. 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 46 

33. 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

34. 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

35. 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 41 
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36. 5 4 4 3 4 4 5 3 2 2 36 

37. 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 43 

38. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

39. 4 1 5 1 1 1 1 5 1 1 21 

40. 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

41. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

42. 4 5 3 3 4 3 3 3 4 3 35 

43. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

44. 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

45. 3 5 3 4 4 1 4 4 4 4 36 

46. 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 39 

47. 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

48. 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

49. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

51. 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

52. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53. 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

54. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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DATA HASIL KUESIONER 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

No. 
KINERJA KARYAWAN (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Σ 

1. 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

2. 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

3. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4. 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 41 

5. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

6. 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 41 

7. 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

8. 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

9. 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

10. 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

11. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

12. 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

13. 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14. 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 41 

15. 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 45 

16. 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 42 

17. 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 44 

18. 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

19. 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 44 

20. 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44 

21. 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

22. 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

23. 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

24. 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

25. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

27. 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 46 

28. 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 44 

29. 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 40 

30. 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

31. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32. 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 44 

33. 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

34. 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

35. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
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36. 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

37. 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

38. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39. 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 30 

40. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

41. 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

42. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44. 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 42 

45. 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 46 

46. 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

47. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

48. 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

49. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50. 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53. 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

54. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 
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HASIL OLAHAN SPSS 20.0 

DATA RESPONDEN 
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HASIL OLAHAN SPSS 20.0 

VARIABEL KOMUNIKASI (X1) 
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VARIABEL MOTIVASI (X2) 
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VARIABEL KINERJA (Y) 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

KOMUNIKASI (X1) 
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MOTIVASI (X2) 
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KINERJA KARYAWAN (Y) 
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UJI  NORMALITAS 
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UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

UJI HETERODATISITAS 
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UJI HIPOTESIS 
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UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

UJI KOIFESIENSI DETERMINASI 

 

UJI F 
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TABEL R (KOEFISIEN KORELASI SEDERHANA) 

df = 1 – 200 

diproduksi oleh : Junaidi (http://junaidichaniago.wordpess.com) 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

http://junaidichaniago.wordpess.com/
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29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 
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72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196 

102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181 

103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166 

104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152 

105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137 

106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123 

107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109 

108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095 

109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082 

110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068 

111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055 

112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042 

113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029 

114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016 

115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004 

116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991 

117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979 

118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967 

119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955 
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120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943 

121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931 

122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920 

123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908 

124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897 

125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886 

126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875 

127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864 

128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853 

129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843 

130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832 

131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822 

132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811 

133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801 

134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791 

135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781 

136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771 

137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761 

138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752 

139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742 

140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733 

141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723 

142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714 

143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705 

144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696 

145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687 

146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678 

147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669 

148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660 

149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652 

150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643 

151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635 

152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626 

153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618 

154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610 

155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602 

156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593 

157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585 

158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578 

159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570 

160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562 

161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554 

162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546 

163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539 

164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531 

165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524 

166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517 

167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509 
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168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502 

169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495 

170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488 

171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481 

172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473 

173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467 

174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460 

175 0.1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453 

176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446 

177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 0.2439 

178 0.1230 0.1463 0.1733 0.1915 0.2433 

179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426 

180 0.1223 0.1455 0.1723 0.1905 0.2419 

181 0.1220 0.1451 0.1719 0.1900 0.2413 

182 0.1216 0.1447 0.1714 0.1895 0.2406 

183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400 

184 0.1210 0.1439 0.1705 0.1884 0.2394 

185 0.1207 0.1435 0.1700 0.1879 0.2387 

186 0.1203 0.1432 0.1696 0.1874 0.2381 

187 0.1200 0.1428 0.1691 0.1869 0.2375 

188 0.1197 0.1424 0.1687 0.1865 0.2369 

189 0.1194 0.1420 0.1682 0.1860 0.2363 

190 0.1191 0.1417 0.1678 0.1855 0.2357 

191 0.1188 0.1413 0.1674 0.1850 0.2351 

192 0.1184 0.1409 0.1669 0.1845 0.2345 

193 0.1181 0.1406 0.1665 0.1841 0.2339 

194 0.1178 0.1402 0.1661 0.1836 0.2333 

195 0.1175 0.1398 0.1657 0.1831 0.2327 

196 0.1172 0.1395 0.1652 0.1827 0.2321 

197 0.1169 0.1391 0.1648 0.1822 0.2315 

198 0.1166 0.1388 0.1644 0.1818 0.2310 

199 0.1164 0.1384 0.1640 0.1813 0.2304 

200 0.1161 0.1381 0.1636 0.1809 0.2298 
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TITIK PERSENTASE DISRIBUSI T 

df = 1 – 200 

Diproduksi oleh : Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com) 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

http://junaidichaniago.wordpress.com/
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36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 
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82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 
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128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545 

151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508 

152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471 

153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435 

154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364 

156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330 

157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295 

158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261 

159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228 

160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195 

161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.60671 3.14162 

162 0.67601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2.60652 3.14130 

163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 2.34944 2.60633 3.14098 

164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2.60614 3.14067 

165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036 

166 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 2.60577 3.14005 

167 0.67596 1.28664 1.65403 1.97427 2.34888 2.60559 3.13975 

168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2.60541 3.13945 

169 0.67594 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2.60523 3.13915 

170 0.67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2.60506 3.13886 

171 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2.60489 3.13857 

172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829 

173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2.34810 2.60455 3.13801 
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174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2.60438 3.13773 

175 0.67589 1.28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745 

176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2.60405 3.13718 

177 0.67588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2.60389 3.13691 

178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 2.60373 3.13665 

179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2.34736 2.60357 3.13638 

180 0.67586 1.28627 1.65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612 

181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2.60326 3.13587 

182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3.13561 

183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536 

184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2.60281 3.13511 

185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2.34667 2.60267 3.13487 

186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463 

187 0.67580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34645 2.60238 3.13438 

188 0.67580 1.28607 1.65300 1.97266 2.34635 2.60223 3.13415 

189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391 

190 0.67578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60195 3.13368 

191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2.60181 3.13345 

192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322 

193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 2.34582 2.60154 3.13299 

194 0.67576 1.28593 1.65275 1.97227 2.34572 2.60141 3.13277 

195 0.67575 1.28591 1.65271 1.97220 2.34562 2.60128 3.13255 

196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 2.60115 3.13233 

197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2.34543 2.60102 3.13212 

198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2.60089 3.13190 

199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2.60076 3.13169 

200 0.67572 1.28580 1.65251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148 
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TITIK PERSENTASE DISTRIBUSI F 

Probabilita = 0.5 

Diproduksi oleh : Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com) 

  

http://junaidichaniago.wordpress.com/
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