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8. Pada pertanyaan kedelapan dapat dilihat melalui bobot nilai 232, maka 232/50 = 

4,64 sebuah nilai rata-rata dan 4,64 / 5 x 100% = 92,8% sebuah nilai persentase. 

9. Pada pertanyaan kesembilan dapat dilihat melalui bobot nilai 230, maka 230/50 = 

4,60 sebuah nilai rata-rata dan 4,60 / 5 x 100% = 92,0% sebuah nilai persentase. 

10. Pada pertanyaan kesepuluh dapat dilihat melalui bobot nilai 231, maka 231/50 = 

4,62 sebuah nilai rata-rata dan 4,62 / 5 x 100% = 92,4% sebuah nilai persentase. 

Setelah melakukan setiap perhitungan persentase bobot untuk setiap pertanyaan, 

dapat berlanjut untuk menghitung seluruh persentase bobot setiap pertanyaan tersebut: 

𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑆𝑒𝑙𝑢𝑟𝑢ℎ 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
= 𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑈𝐴𝑇 

Pada rumus di atas adalah cara perhitungan akhir, maka dapat di lihat perhitungan 

tersebut di bahwa ini: 

(89,6 + 90,0 + 90,8 + 91,2 + 92,4 + 92,0 + 92,4 + 92,8 + 92,0 + 92,4)

10
= 91,56% 

Berdasarkan pada nilai akhir perhitungan UAT dapat dinyatakan kesimpulan tersebut 

bahwa sistem perancangan ini memenuhi kebutuhan pengguna untuk proses pembelian dan 

penjualan barang dengan hasil perhitungan UAT 91,56%  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan sistem yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil merancang metode sistem E-Commerce berbasis web 

menggunakan metodologi Waterfall yang efektif meningkatkan akses pengguna 

terhadap gerai Snack tanpa batasan kontak fisik. Terutama dari segi mengurangi 

antrean panjang secara offline di gerai, yang berarti mampu memberikan efesiensi 

waktu bagi pelanggan dan membantu kelancaran operasional bagi penjual pesanan 

karena pencatatan otomatis. 

2. Sistem telah membantu penjual dalam pengelolaan stok dan transaksi melalui 

QRIS, yang berarti menjadi solusi yang nyata bagi penjual agar tidak gagap 

teknologi saat ini, karena sistem dirancangan dengan begitu ramah pengguna 

sehingga mudah digunakan oleh orang awam, dan berhasil mengatasi masalah 

yang selama ini menghambat digitalisasi gerai Snack. 

3. Untuk memenuhi kebutuhan spesifik pengguna, sebagian dapat dirancang seperti 

stok secara real-time dan sebagian lagi masih belum dapat dimasukan ke dalam 

rancangan seperti self pick-up dan live chat. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, berikut adalah lima saran utama untuk 

pengembangan selanjutnya: 

1. Disarankan agar sistem Website ini juga dikembangkan menjadi aplikasi berbasis 

mobile agar dapat lebih memaksimalkan kemudahan akses bagi pengguna yang 

menggunakan (Android/IOS), tujuannya mendukung efisiensi waktu untuk pengguna 

yang ingin memesan Snack dimana saja dan kapan saja. 

2. Selain pengelolaan produk, stok secara real-time, dan transaksi menggunakan QRIS, 

untuk menyempurnakan sistem Website ini disarankan menambahkan fitur pelacakan 

kurir secara real-time dan metode pembayaran lain yang lebih fleksibel. 

3. Agar bisa memenuhi kebutuhan pengguna dan memenuhi karakteristik gerai, 

disarankan untuk menambahkan fitur detail agen yang lebih baik, misalnya lokasi 

agen yang terlihat di map, dan memenuhi tabel RE yang belum dirancang. 

4. Disarankan pada pengembangan selanjutnya untuk menambahkan fitur pengelolaan 

sistem atau admin yang bertugas melakukan verifikasi identitas penjual dan legalitas 

gerai sebelum penjual dapat menggunakan sistem. Verifikasi dapat mencakup data 

identitas, informasi gerai, nomor kontak, serta dokumen pendukung yang diperlukan 

untuk mengurangi risiko penjual palsu dan tindakan fraud dalam transaksi. 

5. Disarankan untuk menambahkan mekanisme keamanan dan pelaporan dalam 

pengembangan selanjutnya, seperti fitur pelaporan penjual oleh pengguna, 

pemblokiran akun yang terindikasi melakukan pelanggaran, riwayat aktivitas 

transaksi, serta proses pemeriksaan terhadap laporan pengguna. Fitur tersebut dapat 

membantu pengelola sistem dalam melakukan pemantauan dan penanganan terhadap 

potensi fraud. 
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CODE PROGRAM 

<?php  

include '../config/database.php'; 

include '../config/utils.php'; 

 

// Definisi BASE_URL Darurat 

if (!defined('BASE_URL')) { 

    $path = "http://" . $_SERVER['HTTP_HOST'] . "/gerai_snack/";  

    define('BASE_URL', $path); 

} 

 

// Cek Login & Parameter 

if (!isset($_SESSION['user_id']) || !isset($_GET['oid'])) { 

    header("Location: " . BASE_URL . "index.php"); 

    exit; 

} 

 

$oid = mysqli_real_escape_string($conn, $_GET['oid']); 

$uid = $_SESSION['user_id']; 

 

// PROSES SIMPAN RATING (DENGAN TIMESTAMP) 

if (isset($_POST['submit_rating'])) { 

    $pid = mysqli_real_escape_string($conn, $_POST['product_id']); 

    $rating = mysqli_real_escape_string($conn, $_POST['rating']); 

    $comment = mysqli_real_escape_string($conn, $_POST['comment']); 
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    // Insert Review dengan waktu otomatis (created_at sudah default 

CURRENT_TIMESTAMP) 

    $insert = mysqli_query($conn, "INSERT INTO reviews (order_id, product_id, user_id, 

rating, comment, created_at)  

                                   VALUES ('$oid', '$pid', '$uid', '$rating', '$comment', NOW())"); 

     

    if($insert){ 

        echo "<script>alert('Terima kasih atas ulasan Anda!'); 

window.location='rate_product.php?oid=$oid';</script>"; 

    } else { 

        echo "<script>alert('Gagal mengirim ulasan.');</script>"; 

    } 

} 

?> 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="id"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>Beri Ulasan - GeraiSnack</title> 

     

    <link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/css/bootstrap.min.css" 

rel="stylesheet"> 
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    <link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-

awesome/6.0.0/css/all.min.css"> 

    <link 

href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Poppins:wght@300;400;600;700&display

=swap" rel="stylesheet"> 

     

    <style> 

        body { 

            font-family: 'Poppins', sans-serif; 

            background-color: #fdfbf7; 

        } 

        .navbar-snack { 

            background-color: #2ecc71; 

            box-shadow: 0 4px 10px rgba(46, 204, 113, 0.2); 

        } 

        .navbar-brand, .nav-link { color: white !important; } 

 

        .card-review { 

            border: none; 

            border-radius: 15px; 

            box-shadow: 0 5px 20px rgba(0,0,0,0.05); 

            background: white; 

            padding: 25px; 

            margin-bottom: 20px; 

        } 
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        .product-thumb { 

            width: 80px; 

            height: 80px; 

            object-fit: cover; 

            border-radius: 10px; 

            border: 1px solid #eee; 

        } 

 

        /* STAR RATING SYSTEM CSS */ 

        .star-rating { 

            display: flex; 

            flex-direction: row-reverse; 

            justify-content: flex-start; 

        } 

        .star-rating input { 

            display: none; /* Sembunyikan radio button asli */ 

        } 

        .star-rating label { 

            color: #ddd; 

            font-size: 2rem; 

            padding: 0 5px; 

            cursor: pointer; 

            transition: color 0.2s; 

        } 

        .star-rating label:hover, 
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        .star-rating label:hover ~ label, 

        .star-rating input:checked ~ label { 

            color: #f1c40f; /* Warna Emas saat dipilih/hover */ 

        } 

         

        /* Info box untuk waktu rating */ 

        .rating-info { 

            background-color: #e3f2fd; 

            border-left: 4px solid #1976d2; 

            padding: 12px; 

            border-radius: 8px; 

            margin-top: 15px; 

            font-size: 0.9rem; 

            color: #01579b; 

        } 

         

        .rating-info i { 

            color: #1976d2; 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

 

<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-snack sticky-top"> 

    <div class="container"> 
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        <a class="navbar-brand fw-bold" href="<?= BASE_URL ?>index.php"> 

            <i class="fas fa-cookie-bite me-2"></i>GeraiSnack 

        </a> 

        <div class="ms-auto"> 

             <a href="my_orders.php" class="btn btn-sm btn-outline-light rounded-pill px-3"> 

                <i class="fas fa-arrow-left me-1"></i> Kembali 

            </a> 

        </div> 

    </div> 

</nav> 

 

<div class="container py-5"> 

    <div class="row justify-content-center"> 

        <div class="col-lg-8"> 

             

            <h3 class="fw-bold mb-4 text-center"> 

                <i class="fas fa-star text-warning me-2"></i>Bagaimana Pesananmu? 

            </h3> 

            <p class="text-center text-muted mb-5"> 

                Beri nilai untuk Order <b>#<?= $oid ?></b>. Ulasanmu membantu UMKM 

Tangerang lebih baik lagi! 

            </p> 

             

            <!-- Info waktu rating --> 

            <div class="rating-info text-center mb-4"> 
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                <i class="fas fa-clock me-1"></i> 

                <strong>Waktu rating:</strong> <span id="currentTime"></span> 

                <br><small>Rating kamu akan disimpan dengan tanggal dan waktu 

otomatis</small> 

            </div> 

 

            <?php 

            // Ambil produk dalam order ini yang BELUM di-review 

            $q = mysqli_query($conn, "SELECT order_items.*, products.name, products.image  

                                      FROM order_items  

                                      JOIN products ON order_items.product_id = products.id  

                                      WHERE order_items.order_id='$oid'  

                                      AND order_items.product_id NOT IN (SELECT product_id FROM 

reviews WHERE order_id='$oid')"); 

             

            if (mysqli_num_rows($q) == 0) { 

            ?> 

                <div class="text-center py-5"> 

                    <i class="fas fa-check-circle fa-5x text-success mb-3"></i> 

                    <h4>Terima Kasih!</h4> 

                    <p class="text-muted">Kamu sudah mengulas semua produk di pesanan ini.</p> 

                    <a href="my_orders.php" class="btn btn-success rounded-pill px-4 mt-

3">Kembali ke Riwayat</a> 

                </div> 
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            <?php  

            } else { 

                while($item = mysqli_fetch_assoc($q)){ 

                    // Membuat ID unik untuk radio button bintang agar tidak bentrok antar form 

                    $unique_id = $item['product_id'];  

            ?> 

                 

                <div class="card card-review"> 

                    <div class="d-flex align-items-center mb-4"> 

                        <img src="<?= BASE_URL ?>assets/uploads/products/<?= $item['image'] 

?>" class="product-thumb me-3" alt="Produk"> 

                        <div> 

                            <h5 class="fw-bold mb-1"><?= $item['name'] ?></h5> 

                            <small class="text-muted">Beri penilaian jujurmu tentang produk 

ini.</small> 

                        </div> 

                    </div> 

 

                    <form method="POST"> 

                        <input type="hidden" name="product_id" value="<?= $item['product_id'] 

?>"> 

                         

                        <div class="mb-3"> 

                            <label class="form-label fw-bold small text-uppercase text-

secondary">Rating Bintang</label> 
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                            <div class="star-rating"> 

                                <input type="radio" name="rating" id="star5_<?= $unique_id ?>" 

value="5" required /><label for="star5_<?= $unique_id ?>" title="Sangat Puas"><i 

class="fas fa-star"></i></label> 

                                <input type="radio" name="rating" id="star4_<?= $unique_id ?>" 

value="4" /><label for="star4_<?= $unique_id ?>" title="Puas"><i class="fas fa-

star"></i></label> 

                                <input type="radio" name="rating" id="star3_<?= $unique_id ?>" 

value="3" /><label for="star3_<?= $unique_id ?>" title="Biasa"><i class="fas fa-

star"></i></label> 

                                <input type="radio" name="rating" id="star2_<?= $unique_id ?>" 

value="2" /><label for="star2_<?= $unique_id ?>" title="Kurang"><i class="fas fa-

star"></i></label> 

                                <input type="radio" name="rating" id="star1_<?= $unique_id ?>" 

value="1" /><label for="star1_<?= $unique_id ?>" title="Kecewa"><i class="fas fa-

star"></i></label> 

                            </div> 

                        </div> 

 

                        <div class="mb-3"> 

                            <label class="form-label fw-bold small text-uppercase text-

secondary">Ulasan Tertulis</label> 

                            <textarea name="comment" class="form-control" rows="3" 

placeholder="Ceritakan rasa, kemasan, atau pengirimannya..." required></textarea> 

                        </div> 
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                        <div class="d-flex justify-content-end"> 

                            <button type="submit" name="submit_rating" class="btn btn-success px-

4 fw-bold"> 

                                <i class="fas fa-paper-plane me-2"></i> Kirim Ulasan 

                            </button> 

                        </div> 

                    </form> 

                </div> 

 

            <?php  

                } // end while 

            } // end else 

            ?> 

 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

<script 

src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"></script

> 

 

<script> 

// Tampilkan waktu saat ini secara real-time 
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function updateCurrentTime() { 

    const now = new Date(); 

    const options = {  

        year: 'numeric',  

        month: 'long',  

        day: 'numeric', 

        hour: '2-digit', 

        minute: '2-digit', 

        second: '2-digit', 

        timeZone: 'Asia/Jakarta' 

    }; 

    const timeString = now.toLocaleString('id-ID', options); 

    document.getElementById('currentTime').textContent = timeString; 

} 

 

// Update waktu saat halaman dimuat dan setiap detik 

updateCurrentTime(); 

setInterval(updateCurrentTime, 1000); 

</script> 

</body> 

</html> 

 

 


