5.1

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil pengembangan dan penerapan sistem informasi e-commerce

berbasis website pada PT Ananta Motor Indonesia, diperoleh beberapa kesimpulan yang

dapat diuraikan sebagai berikut:

1.

Sistem informasi berbasis website memudahkan customer dalam memperoleh
informasi harga jasa dan sparepart serta melakukan pemesanan jasa servis
secara online tanpa harus datang langsung ke bengkel sesuai dengan jawaban
dari kuesioner nomor 4 dan 5 yang menghasilkan presentase kepuasan rata-rata
sebesar 90,5%.

Sistem informasi memudahkan owner dan seluruh staff dalam memantau
informasi stok sparepart dan transaksi secara langsung tanpa perlu meminta
pembaruan data kepada admin, sehingga proses pengawasan menjadi lebih
efektif sesuai dengan jawaban pada kuesioner nomor 3 yang menghasilkan
presentase kepuasan sebesar 92%.

Sistem informasi berbasis website mendukung penjualan jasa dan sparepart
secara online sehingga dapat meningkatkan peluang pendapatan dan mendukung
PT Ananta Motor Indonesia dalam menghadapi persaingan bisnis serta
meningkatkan kepuasan pelanggan hal ini sesuai dengan hasil dari kuesioner

nomor 12 dimana presentase kepuasan sebesar 89%.
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5.2 Saran

Beberapa saran untuk pengembangan pembuatan sistem dan implementasi
informasi E-commerce berbasis website selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Menambahkan fitur pointing google maps pada pengisian data pengiriman user
sehingga kurir dapat dengan akurat mengantarkan sparepart pesanan.
2. Membuat sistem informasi E-commerce berbasis mobile atau android dengan
dukungan user interface yang lebih menarik dan up to date.
3. Melakukan pengoptimalan pada database dan kode program guna memastikan
sistem mampu mengelola peningkatan jumlah pengguna serta transaksi tanpa

mengalami penurunan performa.
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Lampiran 6 Listing Program

a. Home

import { useState, useEffect } from 'react’;

import { Link } from 'react-router-dom’;

import { ArrowRight, ShieldCheck, Truck, Clock, Flame, ShoppingCart, CheckCircle2 } from 'lucide-react’;
import { Button } from '@/components/ui/button’;

import { supabase } from '@/shared/api/supabase’;

import { useCart } from '@/features/cart/CartContext’;

import { useAuth } from '@/features/auth/AuthContext';

import { useLoginModal } from '@/shared/context/LoginModalContext';

import { useLanguage } from '@/shared/context/LanguageContext’;

import { formatIDR } from '@/shared/utils/currency’;

export function Home() {
const { addToCart } = useCart();
const { user } = useAuth();
const { openLogin } = useLoginModal();
const { t } = useLanguage();
const [bestSellers, setBestSellers] = useState([]);
const [loadingBS, setLoadingBS] = useState(true);
const [addedIds, setAddedlds] = useState({});

useEffect(() => {
async function fetchBestSellers() {
setLoadingBS(true);
try {
// Sum quantity sold per product from order_items, join with Products, take top 4
const { data, error } = await supabase
from(‘order_items")
.select(‘product_id, quantity, product:Products(id, name, price, original_price, image_url, stock,
is_best_seller, category:Categories(name))’)

.not(‘product_id', 'is', null);

if (error || !data) throw error;

I/l Aggregate total quantity sold per product
const totals = {};
data.forEach(row => {

if (Irow.product) return;

const pid = row.product_id;
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if (Itotals[pid]) totals[pid] = { ...row.product, totalSold: 0, category: row.product.category?.name ||
'Uncategorized' };

totals[pid].totalSold += row.quantity;
b

const sorted = Object.values(totals)
.sort((a, b) => b.totalSold - a.totalSold)
slice(0, 4);

/I Fallback: if no order data yet, grab Products flagged as best_seller
if (sorted.length === 0) {
const { data: flagged } = await supabase
.from('Products’)
.select('*, category:Categories(name)")
.eq('is_best_seller', true)
dimit(4);
if (flagged?.length) {
setBestSellers(flagged.map(p => ({ ...p, category: p.category?.name || ‘Uncategorized’, totalSold: 0
b))
return;
}
/[ Ultimate fallback: newest Products
const { data: newest } = await supabase
from('Products’)
.select('*, category:Categories(name)’)
.order(‘created_at', { ascending: false })
dimit(4);
setBestSellers((newest || []).map(p => ({ ...p, category: p.category?.name || 'Uncategorized', totalSold:

0H);

}else {
setBestSellers(sorted);
¥
} catch {
setBestSellers([]);
} finally {
setLoadingBS(false);
¥
¥
fetchBestSellers();
FR )
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const handleAddToCart = (e, product) => {

e.preventDefault();

if ('user) { openLogin(); return; }

addToCart(product);

setAddedlds(prev => ({ ...prev, [product.id]: true }));

setTimeout(() => setAddedlds(prev => ({ ...prev, [product.id]: false })), 1500);
h

return (
<div className="flex flex-col gap-12 pb-12 animate-in fade-in duration-500">
{/* Hero Section */}
<section className="relative overflow-hidden rounded-[2.5rem] bg-zinc-950 px-6 py-24 sm:py-32
lg:px-8 shadow-2xI border border-zinc-800/50">
<div
className="absolute inset-0 opacity-40 bg-cover bg-center"
style={{
backgroundimage: "url(‘/hero-logo.jpeg")",
3}
></div>
<div className="absolute inset-x-0 -top-40 -z-10 transform-gpu overflow-hidden blur-3xI sm:-top-80"
aria-hidden="true">
<div className="relative left-[calc(50%-11rem)] aspect-[1155/678] w-[36.125rem] -translate-x-1/2
rotate-[30deg] bg-gradient-to-tr from-indigo-500 to-purple-500 opacity-20 sm:left-[calc(50%-30rem)] sm:w-
[72.1875rem]"></div>
</div>
<div className="mx-auto max-w-2xI text-center relative z-10">
<div className="hidden sm:mb-8 sm:flex sm:justify-center">
<div className="relative rounded-full px-4 py-1.5 text-sm leading-6 text-zinc-300 ring-1 ring-
white/10 hover:ring-white/20 backdrop-blur-sm transition-all bg-white/5">
{t('home.heroBadge")}{' '}
<a href="#features" className="font-semibold text-indigo-400 hover:text-indigo-300">
<span className="absolute inset-0" aria-hidden="true" />
Selengkapnya <span aria-hidden="true">&rarr;</span>
<fa>
</div>
</div>
<h1 className="text-4xl font-extrabold tracking-tight text-white sm:text-6xI mb-6 bg-clip-text text-
transparent bg-gradient-to-b from-white to-zinc-400 pb-2">
{t('home.heroTitle")}
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</h1>
<p className="mt-6 text-lg leading-8 text-zinc-200 max-w-xI mx-auto">
{t('home.heroSubtitle)}
</p>
<div className="mt-10 flex items-center justify-center gap-x-6">
<Link to="/Products">
<Button size="Ig" className="rounded-full bg-indigo-600 hover:bg-indigo-500 text-white border-0
shadow-lg shadow-indigo-600/20 transition-all hover:scale-105 h-12 px-8 text-base">
{t('home.shopNow")} <ArrowRight className="ml-2 h-4 w-4" />
</Button>
</Link>
</div>
</div>

</section>

{/* Features */}
<section id="features" className="grid md:grid-cols-3 gap-8 py-8">
il
{ icon: ShieldCheck, title: t('home.features.authentic'), desc: t('home.features.authenticDesc") },
{ icon: Truck, title: t('home.features.shipping’), desc: t(‘home.features.shippingDesc’) },
{ icon: Clock, title: t('home.features.support’), desc: t('home.features.supportDesc’) }
].map((feature, i) => (
<div key={i} className="group flex flex-col items-center text-center p-8 rounded-[2rem] border bg-
card/50 backdrop-blur-sm shadow-sm hover:shadow-xI hover:border-indigo-500/20 transition-all duration-
300 hover:-translate-y-1">
<div className="mb-5 rounded-2xI bg-indigo-500/10 p-4 text-indigo-600 dark:text-indigo-400
group-hover:bg-indigo-600 group-hover:text-white transition-colors duration-300 shadow-inner*>
<feature.icon className="h-6 w-6" />
</div>
<h3 className="mb-3 text-xI font-semibold tracking-tight">{feature.title}</h3>
<p className="text-muted-foreground leading-relaxed text-sm">{feature.desc}</p>
</div>
)}

</section>

{/* Best Sellers Section */}
<section className="py-8">
<div className="flex justify-between items-end mb-8 px-2">
<div>

<div className="flex items-center gap-2 mb-1">
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<Flame className="w-5 h-5 text-orange-500" />
<span className="text-xs font-bold uppercase tracking-widest text-orange-500">Trending</span>
</div>
<h2 className="text-3xI font-bold tracking-tight">{t('home.bestSellers’)}</h2>
<p className="text-muted-foreground mt-1">{t("home.bestSellersDesc") }</p>
</div>
<Link to="/Products" className="text-sm font-semibold text-indigo-600 dark:text-indigo-400
hover:text-indigo-500 flex items-center group">
{t('home.viewAll")} <ArrowRight className="ml-1 h-4 w-4 group-hover:translate-x-1 transition-
transform" />
</Link>

</div>

{loadingBS ? (
<div className="grid grid-cols-1 sm:grid-cols-2 lg:grid-cols-4 gap-6">
{[1, 2, 3, 4].map(i => (
<div key={i} className="rounded-[1.5rem] border bg-card overflow-hidden">
<div className="aspect-[4/3] bg-zinc-200 dark:bg-zinc-800 animate-pulse" />
<div className="p-5 space-y-2">
<div className="h-5 w-2/3 bg-muted rounded-md animate-pulse" />
<div className="h-4 w-1/3 bg-muted rounded-md animate-pulse" />
</div>
</div>
)}
</div>
) : bestSellers.length === 0 ? (
<div className="text-center py-16 text-muted-foreground border-2 border-dashed rounded-[2rem]">
<Flame className="w-10 h-10 mx-auto mb-3 opacity-30" />
<p>Belum ada data terlaris. Mulai berjualan!</p>
</div>
) (
<div className="grid grid-cols-1 sm:grid-cols-2 lg:grid-cols-4 gap-6">
{bestSellers.map((product, idx) => (
<Link
key={product.id}
to={"/Products/${product.id} "}
className="group rounded-[1.5rem] border bg-card flex flex-col overflow-hidden hover:shadow-
2x1 hover:-translate-y-1 transition-all duration-300"
>

<div className="relative aspect-[4/3] overflow-hidden bg-zinc-100 dark:bg-zinc-800">
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<img
src={product.image_url || 'https://images.unsplash.com/photo-1620916566398-
39f1143ab7be?w=400&h=300&fit=crop'}
alt={product.name}
className="w-full h-full object-cover group-hover:scale-105 transition-transform duration-700
ease-out"
/>
{/* Rank badge */}
<div className="absolute top-3 left-3 flex flex-col gap-1.5">
<span className={"text-[10px] font-extrabold px-2.5 py-1 rounded-full shadow-Ig flex items-
center gap-1 w-fit ${idx === 0 ? 'bg-amber-500 text-white' : idx === 1 ? 'bg-zinc-400 text-white' : idx ===
? 'bg-orange-600 text-white' : 'bg-indigo-600 text-white'
38 o
#{idx + 1} Best
</span>
{product.totalSold > 0 && (
<span className="bg-black/60 text-white text-[10px] px-2 py-0.5 rounded-full backdrop-blur-

sm font-medium''>

{product.totalSold} sold

</span>
)}
</div>
{idx === 0 && (

<div className="absolute top-0 right-0 w-16 h-16 bg-gradient-to-bl from-amber-500/30 to-
transparent” />
)}
</div>
<div className="p-5 flex-1 flex flex-col">
<span className="text-xs font-semibold text-muted-foreground mb-
1">{product.category}</span>
<h3 className="font-semibold text-base line-clamp-2 mb-3 group-hover:text-indigo-600
transition-colors leading-tight">{product.name}</h3>
<div className="flex items-end gap-2 mb-4">
<p className="text-lg font-extrabold text-indigo-600">{formatIDR(product.price) }</p>
{product.original_price && (
<p className="text-xs text-muted-foreground line-through mb-
0.5">{formatIDR(product.original_price)}</p>
)}
</div>

<div className="mt-auto">
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<Button
className="w-full h-10 bg-zinc-900 hover:bg-indigo-600 text-white border-0 dark:bg-white
dark:text-zinc-900 dark:hover:bg-indigo-500 dark:hover:text-white transition-all active:scale-95 text-sm font-
semibold gap-2 rounded-xI"
onClick={e => handleAddToCart(e, product)}
>
{addedlds[product.id]
? <><CheckCircle2 className="h-4 w-4" /> {t('home.added") }</>
: <><ShoppingCart className="h-4 w-4" /> {t('home.addToCart")}</>
}
</Button>
</div>
</div>
</Link>
)}
</div>
)}
</section>
</div>
)i
}
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Lampiran 7 Daftar Kuesioner

12/08/26, 14.21 Kuesioner Skripsi pada Website E-Commerce PT Ananta Motor Indonesia

Kuesioner Skripsi pada Website E-
Commerce PT Ananta Motor Indonesia

Yth. Responden,

Saya Anstem Wirya Yuda sedang menyelesaikan penelitian pada skripsi mengenai sistem
e-commerce berbasis web pada PT. Ananta.

Jawaban anda bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.
Mohon isi sesuai pengalaman anda selama menggunakan website ananta tersebut.

Atas waktu dan perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

1. Email *

Bagian A - Data Responden

2. Jenis Kelamin *

Tandai satu oval saja.
Laki-laki

Perempuan

3. Usia*

Tandai satu oval saja.
< 20 Tahun
21 -30 Tahun
31 -40 Tahun
41 - 50 Tahun

> 50 Tahun

https://docs.google.com/forms/d/1Tc500zoAnmyT ft TS6k OaKZkL GL5uayKSL RcUVJkxDcU/edit
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4. Domisili *
Tandai satu oval saja.
Tangerang Kota
Tangerang Selatan

Kabupaten Tangerang

5. Pendapatan *
Tandai satu oval saja.
< Rp. 2.999.000
Rp. 3.000.000 - Rp. 4.999.000
Rp. 5.000.000 - Rp. 9.999.000
Rp. 10.000.000 - Rp. 14.999.000

> Rp. 15.000.000

6. Pengguna*
Tandai satu oval saja.
Customer

Pihak Perusahaan

Bagian B - Survey sistem E-Commerce

Petunjuk Skala

Gunakan skala berikut :
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1Tc500zoAnmyT ft TS6k OaKZkL GL5uayKSLRcUVJkxDcU/edit
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7. 1. Apakah tampilan website mudah dipahami? *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
San Sangat Setuju
8.

2. Apakah fitur login dan registrasi berjalan dengan baik? *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

9. 3. Apakah Informasi produk yang ditampilkan sudah jelas? *
Tandai satu oval saja.
1T 2 3 4 5
San( Sangat Setuju
10.

4. Apakah proses pencarian produk dapat dilakukan dengan mudah? *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1Tc500zoAnmyT ft TS6kOaKZkLGL5uayKSLRcUVJkxDcU/edit 3/6
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11. 5. Apakah website membantu mempermudah proses pemesanan produk? *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

12. 6. Saya sering lupa cara menemukan fitur tertentu ketika kembali
menggunakan website

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

13. 7. Apakah mudah mengingat langkah-langkah melakukan checkout pada
website ini?

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

14. 8. Saya dapat kembali ke langkah sebelumnya ketika melakukan kesalahan
dalam proses transaksi

Tandai satu oval saja.

San( Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1Tc500zoAnmyT ft TS6kOaKZkL GL5uayKSL RcUVJkxDcU/edit
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15. 9. Saya dapat menyelesaikan proses pemesanan tanpa sering melakukan *
kesalahan

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

16. 10. Saya merasa navigasi pada website ini kurang nyaman untuk digunakan *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

17. 11. Apakah website sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna?

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

18. 12. Apakah anda secara keseluruhan puas menggunakan website ini? *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.
Google Formulir

https://docs.google.com/forms/d/1Tc500zoAnmyT ft TS6kOaKZkL GL5uayKSL RcUVJkxDcU/edit 5/6

xlv



Lampiran 8 Dokumentasi Input dan Output

Dokumentasi Input

DAFTAR HARGA JASA PT. ANANTA MOTOR INDONESIA

DAFTAR HARGA ENGINE REPAIR DISUSUN DIPERIKSA DISETUJUI
Tgl: Tgl: Tgl:
NO PEKERJAAN GOLI GOLII GoL 1 GOLIv/B GOLV
up
MAINTENANCE
SERVICE KECIL
Ganti Oli Mesin
Check Air Accu Rp 60.000 | Rp 60.000 | Rp 80.000 | Rp 100.000 | Rp 60.000
Check Minyak Rem
Check Air Radiator
GANT SEAL CRANK SHAFT FRONT Rp 145.200 | Rp 176.000 | Rp 230.000 | Rp 276.000 | Rp 149.600
GANTI SEAL CRANK SHAFT REAR M/T Rp 352.000 | Rp 418.000 | Rp 480.700 | Rp 575.000 | Rp 418.000
GANTI SEAL CRANK SHAFT REAT A/T Rp 396.000 | Rp 440,000 | Rp 531.300 | Rp 607.200
GANTI TIMING BELT Rp 220.000 | Rp 242.000 | Rp 299.000 | Rp 368.000
GANTI TIMING CHAIN Rp 308.000 | Rp 352.000 | Rp 618.200 | Rp 460.000 | Rp 308.000
GANTI GASKET COVER VALVE Rp 70.400 | Rp 88.000 | Rp 92.000 | Rp 115.000 | Rp 88.000
GANTI ENGINE MOUNTING 1 SISI Rp 105.600 | Rp 88.000 | Rp 92.000 | Rp 115.000 | Rp 88.000
GANTI TRANSMISI MOUNTING 1 PC Rp 105.600 | Rp 88.000 | Rp 92.000 | Rp 115,000 | Rp 88.000
GANTI ALL V.BELT Rp 88.000 | Rp 88.000 | Rp 115.000 | Rp 138.000 | Rp 88.000
GANTI OIL PAN/CARTER Rp 176.000 | Rp 184.800 | Rp 230.000 | Rp 299.000 | Rp 176.000
NO PEKERJAAN GOL. | GOL. Il GOL.II GOL. IvV/B UP GOL.V

MERK & TIPE M.COLD.T120

M.KUDA T.FORTUNER

S.ESCUDO KARNIVAL 2.5 N.X TRAIL

S.ERTIGA M.GALANT M.PAJERO

S.CARRY 1.5 LANCER/EVO H.NEW CIVIC

S.APV,EVERY MAZDA 2 T.ALTIS T.ALPHARD

T.YARIS T.VIOS K.CARNAVAL3.0  |LAND LOVER

T.COROLLA T.INNOVA 2.0 HYUN.TUCSON N.TEANA

T.KJ.KAPSUL S.G VITARA T.HARRIER 2.5 H.ELLISON 3.0

T.AVANZA S.NEW ESCUDO |T.CAMRY 2.5 N.ELGRAND TRUCK

GRAND MAX N.EVALIA H.ELLYSON 2.5 CAMRY 3.0 BUS

DAIHAT.LUXIO N.G LIVINA H.NEW CITY HARRIER 3.0

ESPAS/ZEBRA H.FREED/JASS ~ [H.CRV/ACCORD  |PRADO

DAIHAT XENIA H.CITY/CIVIC H.ODYSSEY 2.5 LAND CRUISER
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Dokumentasi Output

PT. ANANTA MOTOR INDONESIA

A JI. Kenangan No. 16 Kongsi Baru (Terusan PHG) Gading Serpong
Email : ind.anantamotor@gmail.com
ANANTA Telp/Fax : (021) 55686883
INVOICE
NO ¢ 0B1/ANN/XII/2024 TGL : 23-Dec-24
NO.POLISI : B-2753-PZB NAMA  : BapakA
MERK/TYPE : Toyota Avanza 1.3 ALAMAT : Tangerang Selatan
TAHUN / WARNA : 2022/Putih TELP :
NO.RANGKA

NO.MESIN

Perihal : Perbaikan Kendaraan

JASA ;1. Ganti oli mesin Rp 60,000
TOTAL JASA Rp 60.000

Qty Harga Satuan Jumlah
PART ;1. Oli Shell Helix HX-6 4 Itr Rp 80.000 Rp  320.000
TOTAL PART Rp  320.000
TOTAL PART & JASA Rp  380.000
PPN 11% Rp 41.800

TOTAL KESELURUHAN Rp  421.800

Hormat kami
PT. ANANTA MOTOR INDONESIA

(Administrasi)
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