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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi pemasaran 

digital @rucas.co melalui media sosial Instagram, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan utama sebagai jawaban atas rumusan masalah penelitian: 

1. Implementasi Marketing Mix (4Ps) yang Berbasis Narasi dan 

Eksklusivitas: 

o Produk: @rucas.co berhasil mengonstruksi produknya bukan 

sekadar sebagai komoditas pakaian, melainkan sebagai instrumen 

transformasi identitas melalui kategori Makeover, Charity, dan 

Kolaborasi Karya. Keunggulan fisik pada detail craftsmanship 

(seperti tekstur kain dan aksen kristal) diperkuat dengan nilai 

emosional yang tinggi. 

o Harga (Price): Penetapan harga dilakukan secara strategis dengan 

teknik visual anchoring, di mana harga yang kompetitif (IDR 300rb 

– 400rb-an) disandingkan dengan visualisasi mewah, sehingga 

menciptakan persepsi value-for-money yang sangat tinggi di mata 

konsumen. 

o Tempat (Place): @rucas.co menerapkan saluran distribusi eksklusif 

terpusat pada situs web resmi. Hal ini menciptakan ekosistem 

belanja yang terkontrol dan memicu urgensi melalui fenomena 

kelangkaan digital. 

o Promosi: Strategi promosi bertumpu pada storytelling yang 

mendalam, di mana setiap rilis produk dikomunikasikan sebagai 

sebuah peristiwa budaya atau aksi sosial, bukan sekadar aktivitas 

penjualan. 

2. Kekuatan Konten Visual Digital sebagai Pembangun Identitas: Strategi 

konten visual @rucas.co memenuhi empat dimensi utama (Format, Fungsi, 

Interaktivitas, dan Durasi). Penggunaan format hybrid-carousel dengan 

kualitas high-definition berhasil membangun persepsi kualitas premium. 

Konten tidak hanya berfungsi sebagai informasi, tetapi sebagai agen 
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perubahan identitas (naratif-transformatif). Interaktivitas yang tinggi dan 

manajemen durasi naratif yang berkelanjutan melalui teaser terbukti efektif 

dalam menjaga antusiasme audiens dan menciptakan komunitas digital yang 

loyal. 

3. Efektivitas Sarana Promosi Digital Marketing: Sinergi antara Social 

Media Marketing dan Content Marketing pada Instagram @rucas.co 

menciptakan mekanisme promosi yang sangat efektif. Instagram berperan 

sebagai pusat kendali (command center) yang mengarahkan trafik, 

sementara content marketing melalui narasi makeover dan kolaborasi karya 

berperan menyentuh sisi psikologis konsumen. Kombinasi ini berhasil 

mengubah pola konsumsi audiens dari sekadar pembeli menjadi pengikut 

setia yang menghargai nilai eksklusivitas dan cerita di balik produk. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti mengajukan beberapa saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun peneliti selanjutnya: 

5.2.1 Saran Praktis (Bagi @rucas.co) 

1. Diversifikasi Platform Digital: Meskipun Instagram sangat efektif, 

@rucas.co disarankan untuk mulai memperkuat narasi visual di platform 

video pendek seperti TikTok dengan tetap mempertahankan estetika 

premium. Hal ini penting untuk menjangkau audiens yang lebih luas namun 

tetap menjaga eksklusivitas melalui format video behind-the-scene yang 

lebih sinematik. 

2. Peningkatan Infrastruktur Distribusi Digital: Mengingat tingginya 

antusiasme yang sering menyebabkan lonjakan trafik ekstrem pada situs 

web, peningkatan kapasitas server dan optimasi antarmuka checkout perlu 

terus dilakukan guna menjaga pengalaman pelanggan (Customer 

Experience) tetap mulus saat periode rilis. 

3. Keberlanjutan Narasi Sosial: Kategori Charity dan Kolaborasi Karya 

terbukti memberikan dampak positif pada citra merek. @rucas.co 

disarankan untuk terus memperluas jangkauan kolaborasinya dengan 
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seniman atau komunitas marjinal lainnya guna memperkuat posisi merek 

sebagai entitas yang tidak hanya mengejar profit, tetapi juga dampak sosial. 

5.2.2 Saran Akademis (Bagi Peneliti Selanjutnya) 

1. Perluasan Metode Penelitian: Peneliti selanjutnya disarankan untuk 

menggunakan metode kuantitatif atau mixed-method guna mengukur secara 

statistik sejauh mana pengaruh konten visual makeover terhadap keputusan 

pembelian secara langsung. 

2. Analisis Pasar Sekunder: Disarankan untuk meneliti fenomena resell 

(pasar sekunder) dari produk @rucas.co. Penelitian mengenai bagaimana 

harga di pasar barang bekas bisa melambung tinggi akibat strategi 

kelangkaan (scarcity) akan menjadi tambahan literatur yang menarik dalam 

studi manajemen pemasaran digital. 

3. Perspektif Psikologi Konsumen: Mengingat kuatnya narasi transformasi 

pada konten @rucas.co, peneliti selanjutnya dapat membedah lebih dalam 

dari sisi psikologi konsumen mengenai konsep self-congruity atau 

bagaimana konsumen memandang kesesuaian antara citra merek @rucas.co 

dengan identitas diri mereka. 
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