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PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN PERPAJAKAN, PENERAPAN E-

FILING DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM MENYAMPAIKAN SPT 

TAHUNAN 

(Studi Kasus Pada Karyawan PT.Sinar Kosambi) 

 

ABSTRAK 

 

Sektor pajak mempunyai peranan penting dalam pelaksanaan pembangunan 

nasional, akan tetapi masih ada wajib pajak yang tidak memiliki kepatuhan dalam 

membayar pajak ataupun prilaku untuk menghindari pelaporan perpajakan, 

sehingga realisasi penerimaan pajak tidak mencapai target. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pemahaman 

perpajakan, penerapan e-filing dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di PT.Sinar Kosambi.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Pengumpulan data dan informasi dalam penelitian ini dilaksanakan dengan studi 

lapangan yaitu melalui penyebaran kuesioner sebagai alat penelitian yang di sebar 

kepada responden di PT.Sinar Kosambi. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah convinience sampling yaitu dimana informasi diambil dari anggota populasi 

yang bersedia memberikan informasi dan dianggap cocok dengan cici – ciri sampel 

yang ditentukan. Teknisa nalisis data yaitu regresi linear bergada dengan 

menggunakan software SPSS versi 25. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penelitian, variable independen 

yaitu tingkat pemahaman perpajakan memilikinilai sig. 0.026 lebih kecil dari nilai 

0,05 dan variable independen penerapan e-filing memiliki nilai sig.0.035 lebih kecil 

dari nilai 0,05 serta variabel independen kesadaran wajib pajak memiliki sig. 0.000 

lebih kecil dari 0,05. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah tingkat pemahaman perpajakan, 

penerapan e-filing dan kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

 

Kata Kunci: Tingkat Pemahaman Perpajakan, Penerapan E-Filing dan 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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THE EFFECT OF LEVEL OF UNDERSTANDING TAXATION, E-FILING 

APPLICATION AND TAX CONSCIOUSNESS AWARENESS ON 

PERSONAL TAX COMPLIANCE COMPLIANCE IN DELIVERING 

ANNUAL SPT 

(Case Study of PT. Sinar Kosambi Employees) 
 

ABSTRACT 

 

The tax sector has an important role in the implementation of national 

development, but there are still taxpayers who do not have compliance in paying 

taxes or behavior to avoid tax reporting, so the realization of tax revenues does not 

reach the target. 

This study aims to determine the effect of the level of understanding of 

taxation, the application of e-filing and awareness of taxpayers on individual 

taxpayer compliance at PT.Sinar Kosambi.  

The method used in this study is a quantitative method. The collection of 

data and information in this study was carried out with field studies, namely 

through the distribution of questionnaires as a research tool distributed to 

respondents in PT.Sinar Kosambi. Sampling in this study is convinience sampling, 

where information is taken from members of the population who are willing to 

provide information and are considered suitable with the characteristics of the 

sample specified. Technical data analysis is multiple linear regression using SPSS 

version 25 software. 

Based on the data obtained from the results of the study, the independent 

variable namely the level of understanding of taxation has a sig value. 0.026 is 

smaller than the value of 0.05 and the independent variable of the application of e-

filing has a value of sig. 0.035 is smaller than the value of 0.05 and the independent 

variable of awareness of the taxpayer has sig. 0,000 less than 0.05.  

The conclusion of the results of this study is the level of understanding of 

taxation, the application of e-filing and awareness of taxpayers has a significant 

effect on individual taxpayer compliance. 

 

 

 

Keywords :  Level of Understanding of Taxation, E-Filing Application and  

  Taxpayer Compliance. 
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