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ABSTRAK 

Di era digital saat ini, penggunaan platform e-commerce menjadi keharusan 

bagi berbagai jenis bisnis yang ingin meningkatkan daya saing dan memperkuat 

posisi di pasar. Penelitian ini berfokus pada perancangan sistem e-commerce untuk 

toko kelontong, dengan tujuan membantu bisnis tradisional tersebut agar dapat 

menjangkau lebih banyak konsumen serta memaksimalkan keuntungan. Melalui 

penerapan sistem ini, toko kelontong diharapkan mampu mengatasi keterbatasan 

geografis dan memiliki peluang bersaing lebih setara dengan toko-toko besar dan 

retail modern. Langkah pertama dalam perancangan sistem ini adalah analisis 

kebutuhan pengguna, di mana pola perilaku konsumen online, preferensi dalam 

berbelanja, serta ekspektasi mengenai keamanan dan kenyamanan transaksi digital 

menjadi fokus utama. Berdasarkan hasil analisis, dirancang antarmuka pengguna 

yang intuitif dan ramah pengguna, memungkinkan konsumen menelusuri produk, 

memilih, hingga menyelesaikan pembelian dengan mudah dan efisien. Sistem ini 

juga mengintegrasikan berbagai opsi pembayaran yang aman, mulai dari transfer 

bank hingga dompet digital, guna memenuhi kebutuhan konsumen yang beragam 

dalam melakukan transaksi online. Dengan adanya sistem e-commerce ini, toko 

kelontong dapat menjangkau konsumen yang lebih luas, mengatasi keterbatasan 

pasar lokal, dan memperluas jaringan pemasaran mereka. Tidak hanya itu, 

penerapan e-commerce ini diharapkan mampu meningkatkan pendapatan dan 

mendukung keberlanjutan bisnis toko kelontong di masa depan. Dalam era 

persaingan digital yang semakin ketat, toko kelontong yang mengadopsi e-

commerce memiliki kesempatan untuk tetap relevan, berkembang, dan bersaing di 

pasar yang lebih luas dan dinamis. 

 

Kata kunci: E-commerce, Penjualan, Sistem Informasi, Toko Kelontong. 

 

I. PENDAHULUAN 

Sebagian besar usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) mengalami 

penurunan omset hingga berujung pada kebangkrutan, yang menyebabkan kondisi 

keuangan menjadi sangat buruk (Lisan et al., 2019). Selain itu, distribusi produk 

UMKM umumnya masih mengandalkan promosi dari mulut ke mulut dan penjual 

lokal (Mulya & Rismawati, 2021). Dalam upaya mengembangkan UMKM untuk 

meningkatkan pendapatan melalui strategi pemasaran digital (digital marketing), 

masih terdapat berbagai kendala. Di antaranya adalah rendahnya minat konsumen 

terhadap produk yang ditawarkan dan kurangnya pemahaman pelaku UMKM 
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terhadap penggunaan teknologi. Meski demikian, sebagian konsumen 

menunjukkan ketertarikan pada produk yang memiliki inovasi (Kumalasari, 2023).  

UMKM merupakan salah satu sektor usaha yang memiliki potensi untuk 

tumbuh dan berkontribusi secara konsisten terhadap perekonomian nasional. Selain 

menjadi motor penggerak ekonomi rakyat, UMKM juga menjadi sarana penciptaan 

lapangan kerja yang didorong oleh pemerintah, swasta, maupun pelaku usaha 

perseorangan. Namun, beberapa jenis UMKM seperti toko kaki lima, toko pakaian 

grosir, agribisnis, dan toko kelontong masih mengalami tantangan dalam mencapai 

target penjualan dan mempertahankan loyalitas pelanggan (Halim, 2022). 

Khususnya toko kelontong, sektor ini memainkan peran signifikan dalam 

menopang perekonomian masyarakat. Salah satu solusi yang dapat membantu toko 

kelontong dalam menghadapi berbagai tantangan tersebut adalah pemanfaatan 

teknologi digital, khususnya platform e-commerce (Santoso, 2021). E-commerce 

merupakan sarana jual beli secara daring yang memungkinkan pelaku usaha 

mengelola bisnis secara lebih efektif dan efisien. Dengan memiliki toko online, 

pemilik toko kelontong dapat melakukan lompatan bisnis yang mendorong 

peningkatan daya saing (Harmayani, 2020). 

Oleh karena itu, e-commerce memegang peran penting dalam mendukung 

transformasi digital UMKM, khususnya toko kelontong. Pemanfaatan e-commerce 

dapat membantu toko kelontong mengatasi berbagai kendala dalam pengembangan 

usaha sekaligus memberikan peluang untuk meningkatkan kinerja bisnis di era 

digital (Lisna, 2022). Dalam merancang sistem e-commerce yang tepat guna bagi 

UMKM, diperlukan proses pengujian sistem yang menyeluruh. Pengujian black 

box merupakan metode untuk mengevaluasi fungsionalitas perangkat lunak tanpa 

melihat struktur internal atau kode program (Achmad & Yulfitri, 2020). 

 

II. METODOLOGI 

Metode yang digunakan dalam proses pengembangan sistem, mulai dari 

pendekatan pengembangan perangkat lunak, metode pengumpulan data, hingga 

metode pengujian sistem. Pemilihan metode ini bertujuan agar proses perancangan 

dan implementasi sistem e-commerce bagi UMKM dapat berjalan secara terstruktur 

dan menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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2.1 Metode Waterfall 

Siklus hidup klasik (classic life cycle) adalah istilah yang digunakan untuk 

menggambarkan pendekatan sistematis dan berurutan untuk pengembangan 

perangkat lunak. Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall model atau 

metode air terjun (Maulana & Ikasari, 2023), dimulai dengan menentukan 

kebutuhan pengguna dan kemudian melewati proses perencanaan (planning), 

permodelan (modeling), konstruksi, dan penyerahan sistem kepada pelanggan atau 

pengguna (deployment). Semua ini diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak 

lengkap yang dihasilkan (Wahid, 2020). 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

 

1. Perancangan Sistem: Tahap awal untuk menentukan kebutuhan proyek, tujuan 

utama, dan perencanaan proses pengembangan sistem secara keseluruhan. 

2. Analisis Kebutuhan: Menjelaskan kondisi saat ini yang dihadapi oleh UMKM 

(Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah), di antaranya kurangnya daya saing, 

rendahnya pemanfaatan teknologi digital, dan ketidaksesuaian antara kebutuhan 

dan ketersediaan layanan e-commerce. 

3. Desain Sistem: Pada tahap ini, diagram arsitektur, diagram alur kerja (Activity 

Diagram), serta Data Flow Diagram dibuat untuk menggambarkan alur informasi. 
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4. Implementasi Sistem: Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan database MySQL, dan antarmuka web mensggunakan 

HTML, CSS, serta JavaScript. 

 

2.2 Metode Pengujian 

Pengujian Blackbox (Black Box Testing) adalah salah satu metode pengujian 

perangkat lunak yang berfokus pada pengujian fungsionalitas sistem berdasarkan 

input dan output, tanpa memperhatikan struktur internal atau kode program yang 

digunakan (Ardiansyah & Aji, 2021). Proses pengujian Blackbox dilakukan setelah 

pengembangan aplikasi EXLPEDIA selesai. Ini dilakukan secara internal oleh 

pengembang aplikasi pada lingkungan localhost, menguji semua fitur aplikasi 

EXLPEDIA untuk memastikan bahwa semua kebutuhan fungsional telah dipenuhi. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Rancangan sistem usulan berisi rencana terperinci untuk menerapkan atau 

memperbaiki sebuah sistem. Berikut digambarkan melalui Use Case Diagram 

(Nazhiifah & Hadinata, 2023). 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 
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Diagram di atas menunjukkan interaksi antara sistem, penjual, dan pelanggan 

selama proses bisnis e-commerce. Selain dapat melihat dan membeli barang melalui 

sistem pembayaran yang aman, pelanggan dapat mengatur pengiriman dengan 

menggunakan jasa pengiriman yang tersedia setelah pembelian berhasil 

(Sumbaryadi & Rismawan, 2022). Hal ini menunjukkan alur kerja penting dalam 

sistem pasar yang memungkinkan penjual dan konsumen berinteraksi satu sama 

lain dengan aman dan efisien. Untuk mendukung perancangan EXLPEDIA, dibuat 

lembar Requipment Elicitation (Sensuse et al., 2021) dan hasilnya adalah 

pernyataan tentang apa yang diperlukan untuk membuat website EXLPEDIA, 

berikut hasil elicitation pada Tabel 1. 

Tabel 1. Requipment Elicitation 

No Saya Ingin Sistem Dapat 

1 Terdapat Login dan Logout untuk admin, penjual dan pembeli 

2 Terdapat Menu Update Profile untuk admin, penjual dan pembeli 

3 Terdapat fitur pencarian Produk 

4 Terdapat pencarian Produk berdasarkan kategori tertentu 

5 Terdapat harga setiap Produk 

6 Terdapat menu Input Produk untuk Penjual 

7 Terdapat menu Edit Produk untuk Penjual 

8 Terdapat menu Delete Produk untuk Penjual 

9 Terdapat fitur logout untuk admin, penjual dan pembeli 

10 Terdapat fitur keranjang untuk menyimpan pesanan 

11 Menampilkan jumlah stok produk yang tersisa 

12 Menampilkan total harga keseluruhan pesanan 

13 Menyediakan fitur untuk konfirmasi pesanan seperti checkout 

14 Terdapat Fitur memilih Ekpedisi 

15 Terdapat Fitur Chat Admin 

16 Terdapat Fitur Komentar Produk 

17 Menyediakan fitur untuk melihat detail produk   

18 Menampilkan jumlah stok produk yang tersisa 

19 Memiliki sistem pembatalan pesanan 

20 Sistem dapat mengelola harga dan diskon secara dinamis 

 

Tampilan antarmuka (user interface) merupakan komponen penting dalam 

sistem yang berfungsi sebagai media interaksi antara pengguna dan aplikasi (Endra 

et al., 2021). Tampilan ini merupakan hasil dari proses requirement elicitation yang 
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telah dilakukan sebelumnya, di mana kebutuhan pengguna dikumpulkan dan 

dianalisis untuk kemudian diwujudkan dalam bentuk rancangan antarmuka sistem. 

 
Gambar 3. Tampilan User Interface 

 

IV. SIMPULAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-commerce mampu 

mengoptimalkan sistem informasi dan mendorong peningkatan daya saing bagi 

toko kelontong yang sebelumnya terbatas secara lokal. Dengan adanya platform e-

commerce, toko kelontong kini dapat meningkatkan visibilitas dan berkompetisi di 

pasar yang lebih luas secara lebih efektif. Platform UMKMPEDIA yang 

dikembangkan dalam penelitian ini dinilai efektif, aman, dan efisien bagi pemilik 

toko kelontong dalam mengelola bisnis secara online. Pengguna merasa puas 

karena fitur-fitur yang tersedia mampu mendukung proses transaksi dengan mudah 

tanpa memerlukan pengetahuan teknis yang mendalam. Berdasarkan hasil analisis 

EXLPEDIA dinyatakan telah memenuhi kebutuhan bisnis online secara optimal. 

Dengan demikian, EXLPEDIA terbukti menjadi solusi yang tepat dan andal dalam 

membantu toko kelontong meningkatkan daya saing dan kepuasan pelanggan di era 

digital ini. 
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