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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan implementasi 

sistem integrasi Leave Management dan Contract Monitoring menggunakan low code 

platform Mendix di PT Merkle Inovasi Teknologi. Simpulan yang dapat diambil dari 

penelitian ini adalah: 

a. Pencapaian Tujuan Penelitian 

1) Analisis Penerapan: Low code platform Mendix terbukti efektif dalam 

mengintegrasikan sistem pengelolaan cuti dan pemantauan kontrak. 

Kemampuan drag-and-drop, template yang tersedia, dan dukungan integrasi 

API memungkinkan pengembangan yang lebih cepat dibandingkan metode 

pengkodean konvensional.  

2) Peningkatan Efisiensi Pengelolaan SDM: Sistem terintegrasi berhasil 

mengurangi proses manual yang sebelumnya memakan waktu berhari-hari 

menjadi proses otomatis real-time. Alur persetujuan cuti yang otomatis dan 

notifikasi kontrak yang akan berakhir secara signifikan mengurangi beban 

Administratif tim HR.  

3) Peningkatan Kepuasan Karyawan: Dengan adanya portal mandiri untuk 

karyawan, transparansi informasi status cuti dan kontrak meningkat. Karyawan 

dapat mengakses informasi saldo cuti, riwayat pengajuan, dan status kontrak 

secara real-time, yang berkontribusi pada peningkatan kepuasan kerja.  

4) Peningkatan Akurasi dan Transparansi Data: Sistem terintegrasi menghilangkan 

duplikasi data dan inkonsistensi yang sebelumnya terjadi dalam sistem manual. 
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Single source of truth untuk data karyawan memastikan akurasi informasi di 

seluruh departemen. 

b. Realisasi Manfaat Penelitian 

1) Solusi Praktis untuk Pengelolaan SDM: Sistem yang dikembangkan memberikan 

solusi konkret untuk mengatasi masalah ketidakefisienan proses manual, dengan 

fitur-fitur seperti pengajuan cuti online, persetujuan otomatis, dan monitoring 

kontrak real-time.  

2) Peningkatan Efisiensi dan Produktivitas: Otomatisasi proses Administrasi 

memungkinkan tim HR untuk fokus pada tugas-tugas strategis. Pengurangan 

waktu pemrosesan dari berhari-hari menjadi hitungan jam memberikan dampak 

signifikan pada produktivitas organisasi.  

3) Peningkatan Kualitas Hubungan Perusahaan-Karyawan: Transparansi informasi 

dan kemudahan akses sistem menciptakan hubungan yang lebih baik antara 

manajemen dan karyawan, mengurangi potensi konflik terkait Administrasi cuti 

dan kontrak.  

4) Kontribusi pada Pengembangan Teori dan Praktik SDM Berbasis Teknologi: 

Penelitian ini memberikan bukti bahwa penerapan low code platform dalam 

pengelolaan SDM dapat menjadi solusi efektif untuk perusahaan Teknologi 

informasi, berkontribusi pada pengembangan best practices dalam digitalisasi 

HRM. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem, berikut adalah saran untuk 

penelitian selanjutnya dan pengembangan sistem: 

a. Penerapan Bertahap: Implementasi sistem integrasi Leave Management dan Contract 

Monitoring sebaiknya dilakukan secara bertahap. Pendekatan ini memungkinkan 

evaluasi di setiap fase, mengurangi risiko, dan memberikan ruang untuk 

penyempurnaan sistem. Oleh karena itu, pilot testing pada departemen tertentu sangat 

disarankan sebelum penerapan penuh di seluruh perusahaan. 

b. Pelatihan dan Sosialisasi: Agar sistem ini dapat diterima dengan baik oleh seluruh 

karyawan, penting untuk menyelenggarakan pelatihan intensif dan komunikasi yang 

efektif mengenai manfaat sistem ini. Hal ini akan memudahkan transisi dan 

memastikan adopsi Teknologi secara optimal di seluruh organisasi. 

c. Evaluasi Berkala dan Peningkatan Berkelanjutan: Untuk memastikan sistem tetap 

relevan, perlu dilakukan evaluasi secara berkala dan pengumpulan umpan balik dari 

pengguna. Monitoring kinerja melalui Key Performance Indicators (KPI) akan 

memberikan data objektif yang bisa digunakan untuk melakukan penyesuaian dan 

perbaikan sistem secara berkelanjutan. 

d. Peningkatan Keamanan dan Perlindungan Data: Mengingat pentingnya data dalam 

sistem ini, organisasi perlu memastikan bahwa sistem memiliki pengamanan yang 

kuat dan mematuhi standar perlindungan data yang berlaku. Penggunaan autentikasi 

berbasis peran dan pengaturan akses berbasis hak adalah langkah penting untuk 

melindungi informasi sensitif. 
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