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11. BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian dan pengujian yang telah dilakukan menghasilkan hasil 

akhir yang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem catering yang dirancang mampu memberi manfaat terkait 

kebergunaan, memberi informasi, dan mampu meningkatkan traffic 

pemasaran. Hasil ini didukung oleh: 

a) Sebanyak 43 responden atau sebesar 61.4% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 23 responden atau sebesar 32.9% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem catering berguna. 

b) Sebanyak 36 responden atau sebesar 51.4% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 33 responden atau sebesar 47.1% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem mampu memberikan informasi 

yang dibutuhkan terkait layanan catering. 

c) Sebanyak 31 responden atau sebesar 44.3% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 31 responden atau sebesar 44.3% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem catering mampu 

meningkatkan pemesanan catering. 

d) Berdasarkan hasil hipotesis yang diperoleh, PU berpengaruh positif 

terhadap PEOU dengan nilai t-statistics lebih besar dari nilai t-tabel 

yaitu nilai perbandingan 17.159 > 1.995 dan nilai p-value yang 

dihasilkan lebih kecil dari 0.05 yaitu nilai 0.000.  
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2. Sistem catering yang dirancang mampu memberi kemudahan dalam 

proses pemesanan menu, mengelola menu yang dijual, mengelola pesanan 

pelanggan yang masuk, dan mengelola laporan menu yang sudah terjual. 

Hasil ini didukung oleh: 

a) Sebanyak 29 responden atau sebesar 52.9% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 37 responden atau sebesar 41.6% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem dapat mempermudah proses 

pemesanan. 

b) Sebanyak 34 responden atau sebesar 48.6% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 32 responden atau sebesar 45.7% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem dapat mempermudah proses 

pengelolaan menu yang dijual. 

c) Sebanyak 33 responden atau sebesar 47.1% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 31 responden atau sebesar 44.3% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem dapat mempermudah 

pengelolaan pesanan pelanggan yang masuk. 

d) Sebanyak 34 responden atau sebesar 48.6 % berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 29 responden atau sebesar 42.9% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem dapat mempermudah 

pengelolaan laporan menu yang telah terjual. 

e) Berdasarkan hasil uji hipotesis yang diperoleh, ATU tidak 

berpengaruh terhadap PEOU karena nilai t-statistics lebih kecil dari 

nilai t-tabel dengan nilai perbandingan 1.325 < 1.995 dan nilai p-

value yang dihasilkan lebih besar dari 0.05 yaitu nilai 0.186. 

 



 

99 

 

3. Sistem catering yang dirancang mampu memberi pengalaman yang baru 

terkait layanan catering berbasis website, mampu memberikan fitur-fitur 

yang dibutuhkan, serta memiliki niat untuk menggunakan lagi sistem 

layanan catering ini. Hasil ini didukung oleh: 

a) Sebanyak 23 responden atau sebesar 32.9% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 31 responden atau sebesar 44.3% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem memberi pengalaman yang 

baru dalam menggunakan sistem pada saat memesan menu 

catering. 

b) Sebanyak 38 responden atau sebesar 54.3% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 24 responden atau sebesar 34.3% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem memiliki fitur-fitur yang 

membantu. 

c) Sebanyak 27 responden atau sebesar 38.6% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 32 responden atau sebesar 45.7% 

berpendapat “Setuju” bahwa ada keinginan dalam menggunakan 

kembali sistem catering. 

d) Berdasarkan hasil uji hipotesis yang diperoleh, BITU berpengaruh 

positif terhadap PU dengan nilai t-statistics lebih besar dari t-tabel 

dengan perbandingan 1.978 < 1.995 dan nilai p-value yang 

dihasilkan lebih kecil dari 0.05 yaitu nilai 0.048.  
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4. Sistem catering yang dirancang mampu memberi hasil yang diharapkan, 

sistem mampu dinikmati pengguna, dan mampu diterima oleh pengguna. 

Hasil ini didukung oleh: 

a) Sebanyak 30 responden atau sebesar 42.9% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 34 responden atau sebesar 48.6% 

berpendapat “Setuju” bahwa memberi kepuasan bagi pengguna 

pada saat sistem catering digunakan. 

b) Sebanyak 36 responden atau sebesar 51.4% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 28 responden atau sebesar 40% berpendapat 

“Setuju” bahwa dalam menggunakan sistem tidak ada paksaan dari 

orang lain sehingga sistem mampu dinikmati fungsionalitasnya 

oleh pengguna itu sendiri. 

c) Sebanyak 28 responden atau sebesar 40% berpendapat “Sangat 

setuju” dan sebanyak 30 responden atau sebesar 42.9% 

berpendapat “Setuju” bahwa sistem catering diperlukan. 

d) Berdasarkan hasil uji hipotesis yang diperoleh, ATU berpengaruh 

positif terhadap PU dengan nilai t-statistics lebih besar dari nilai t-

tabel dengan perbandingan 3.616 > 1.995 dan nilai p-value yang 

dihasilkan lebih kecil dari 0.05 yaitu nilai 0.000.  
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5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk mengembangkan sistem ini agar lebih 

baik lagi kedepannya adalah: 

1. Sistem dapat semakin berkembang dengan fitur yang lebih baik dan 

canggih seperti fitur chat bersama admin catering. 

2. Sistem dapat dilindungi dengan keamanan yang lebih baik. 

3. Sistem dapat terhubung dengan virtual account dan QRIS. 

4. Sistem dapat memberi layanan rating dan ulasan. 
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Jawaban Kuesioner 1 

 

Jawaban Kuesioner 2 
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Jawaban Kuesioner 3

 

 

 

Jawaban Kuesioner 4 
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Jawaban Kuesioner 5 

 

Jawaban Kuesioner 6 
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Jawaban Kuesioner 7 

 

Jawaban Kuesioner 8 
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Jawaban Kuesioner 9 

 

Jawaban Kuesioner 10 
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Jawaban Kuesioner 11 

 

Jawaban Kuesioner 12 
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Jawaban Kuesioner 13 
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