5.1

BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan, penelitian ini menyimpulkan bahwa
sistem Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) berbasis web yang
dikembangkan untuk PT Rhinno Makmur Jaya mampu memberikan solusi atas
permasalahan utama yang diidentifikasi, yaitu:

a. Sistem yang dikembangkan mampu mengurangi ketergantungan terhadap
platform eksternal, sehingga beban biaya administrasi dapat diminimalkan dan
profitabilitas perusahaan dapat ditingkatkan.

b. Menyediakan basis data pelanggan terintegrasi yang memungkinkan perusahaan
melakukan strategi retargeting secara lebih tepat sasaran dan berbasis data
aktual. Dampaknya, efektivitas promosi dan tingkat konversi penjualan dapat
meningkat.

c. Meningkatkan loyalitas pelanggan melalui penerapan E-CRM yang
memfasilitasi komunikasi, personalisasi produk, dan penawaran yang relevan,
sehingga hubungan jangka panjang antara pelanggan dan perusahaan dapat
terjaga dengan baik.

Manfaat penelitian ini, secara praktis, memberikan model sistem yang dapat
langsung diimplementasikan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital dan
pengelolaan relasi pelanggan pada industri fashion bayi. Secara akademis, penelitian
ini memperkuat teori bahwa integrasi E-CRM dan e-commerce mandiri mampu
menjadi solusi strategis dalam menghadapi persaingan bisnis online yang semakin

kompetitif.
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5.2 Saran

Berdasarkan penelitian ini, maka saran yang dapat diberikan, sebagai berikut:

a.

Sistem E-CRM yang telah dirancang perlu dikembangkan lebih lanjut dengan
menambahkan fitur integrasi API ekspedisi, sistem pembayaran otomatis
(payment gateway), dan penerapan chatbot untuk mendukung pelayanan
pelanggan yang lebih efisien dan interaktif.

PT Rhinno Makmur Jaya direkomendasikan untuk segera mengimplementasikan
sistem E-CRM berbasis web yang telah dirancang. Sistem ini mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data pelanggan, memperkuat strategi
retargeting, dan mengurangi ketergantungan pada marketplace pihak ketiga
yang selama ini menimbulkan biaya tambahan dan keterbatasan akses data.
Untuk - memperluas jangkauan dan kemudahan akses bagi pelanggan,
pengembangan sistem dalam bentuk aplikasi mobile sangat direkomendasikan.
Hal ini sejalan dengan pola konsumsi digital masyarakat yang semakin
mengandalkan perangkat smartphone dalam berbelanja secara daring, khususnya
di segmen pasar ibu muda.

hasil penelitian ini dapat dijadikan studi kasus aplikatif mengenai penerapan E-
CRM pada bisnis ritel berbasis fashion bayi. Penelitian ini juga membuka
peluang eksplorasi lanjutan pada penerapan metodologi pengembangan sistem
lain seperti design thinking atau lainnya dengan analitik perilaku pelanggan
(customer behavior analytics) yang dapat meningkatkan relevansi sistem

terhadap kebutuhan pengguna nyata.
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