BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisa dan perancangan sistem informasi mengenai E-CRM di SMP
Dharma Putra Tangerang dan hasil jawaban atas kuesioner pengujian TAM dari masyarakat,

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Sistem informasi ini dapat mempermudah pekerjaan penggunanya yang dibuktikan
sebanyak 45,8% (27 Responden) menjawab sangat setuju dan 54,2% (32 Responden)
menjawab setuju. Dengan data tersebut disimpulkan bahwa sistem ini dapat
mempermudah pekerjaan penggunanya seperti pencatatan data pendaftaran siswa baru

hingga menyebarkan informasi promosi sekolah kepada penggunanya.

2. Sistem informasi ini dapat meningkatkan efektivitas kerja penggunanya yang
dibuktikan sebanyak 45,8% (27 Responden) menjawab sangat setuju dan 54,2% (32
Responden) menjawab setuju. Dengan data tersebut disimpulkan bahwa sistem ini

meningkatkan efektivitas proses pendaftaran calon siswa baru.

3. Dengan adanya fitur kritik dan saran dalam sistem informasi tersebut dapat
mempermudah para pengguna sistem khususnya orang tua siswa yang ingin

menyampaikan kritik dan saran kepada pihak sekolah.

Berikut ini adalah hasil pengujian dengan metode TAM, ditemukan hasil sebagai
berikut :

1. Variabel Perceived Ease of Use (PEOU) memiliki pengaruh terhadap variabel Attitude
Toward Using (ATU) sebesar 3.925 berdasarkan hasil perhitungan di aplikasi
SmartPLS.

2. Variabel Perceived Usefulness (PU) memiliki pengaruh terhadap variabel Attitude
Toward Using (ATU) sebesar 15.622 berdasarkan hasil perhitungan di aplikasi
SmartPLS.

3. Variabel Perceived Usefulness (PU) memiliki pengaruh terhadap variabel Perceived
Ease of Use (PEOU) sebesar 1.802 berdasarkan hasil perhitungan di aplikasi
SmartPLS.



5.2. Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem kedepannya adalah sebagai
berikut :
1. Sistem informasi E-CRM dapat dibangun dengan berbagai platform seperti mobile
apps baik Android ataupun Apple.
2. Sistem informasi ini dapat dikembangkan fiturnya seperti fitur chatting dengan petugas

TU.
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LAMPIRAN REQUIREMENT ELICITATION

13 [ Terdapat menu edit informasi umum ([EF0 S
14 Terdapat menu delete informasi umum
15 | Terdapat menu list kritik dan saran
16 | Terdapat menu tambah kritik
17 | Terdapat menu view kritik
18 | Terdapat menu edit kritik
r 19 Terdapat menu delete krittk
| 20 Terdapat menu tambah feedback oleh Petugas TU
21 TerdapatmenulistPromosiWeb
22 Terdapat menu tambah data promosi
L 23 | Terdapat menu edit data promosi

24 Terdapat menu view data promosi i
| 25 | Terdapat menu aktivasi data promosi ' R 1

26 Terdapat menu nonakatifkan data promc;siw i
’rh 27 | Terdapat menu delete data promosi SR e a

28 Terdapat menu list data pendaftaran siswa baru 1
" 29| Terdapat menu tambah pendafiaran siswa bars T
30 Terdapatmenuview pendaftaransiswabaru |
TN | Terdapat menu edit pendaftaran siswabaru ‘ |
32 Terdapat menu delete pendaftaran siswa baru
33 Terdapat menu approval pendaftaran siswa DATU. ey s e e e
34 Terdapat menu upload pembayaran pendaftaran siswabaru N
' 35 | Terdapat menu approval pembayaran pendaftaran siswabaru »*‘
;» 36  Dapat Menainpilkan Laporan Data SlewaBaw - . - © . ooeh
spala SMP Dharma Putra Dosen Pembimbing Disusun Oleh
(Suwitno, M.Kom.) (Keven)

Tabel. 3.10 Requirements Elicitation Tahap 2

Analisis KebutuhanEungsionaliSistem (Sistem Dapat
‘ Melakukan:..)" i

. 1 Terdapat login dan logout untuk Petugas TU dan Orang Tua
{2 "—Terdapat menu dashboard untuk petugas TU ) v
'3 | Terdapatmenu list data harga R
| 4 | Terdapat menu input data harga v

‘i_-

No:

R LT s

5  Terdapat menu detail dataharga
6 ];I:gr_da_gg{ menu edit data harga

132



52

| 7 | Terdapat menu aktifkandataharga Y
| 8 | Terdapat menu nonaktifkan data harga PR L R ! T
9 Terdapat menu delete data harga ol
10 Terdapat menu list informasi umum et Al
x 11 Terdage}_tmgnutambah informasiumum Ty 0 v e
Terdapat menu view informasi ﬁn@;_ S R R Wlm“ L N
1 13 Terdapat menu edit informasi umum D B R e A B Ky A
| 14 | Terdapat menu delete mformasx umum R R
l 15  Terdapat menu list kritik dan saran RS TR "MT
16 Terdapat menu tambah kritik Ragts s
r 17 | Terdapat menu view kritik B T A AR NIRRT WY
' 18 | Terdapat menu edit kritik N
19 Terdapat menu delete kritik , Ve 7
20  Terdapat menu tambah feedback oleh Petugas TU \ B | |
21  Terdapat menu list Promosi Web O AT |
22 Terdapatmenutambahdatapromosi | ¥ [
' 23 | Terdapat menu edit data promosi B e
24 ﬁTerdapat menu view data prom051 ! N }
' 25 | Terdapat menu aktivasi data promosi A A AT
26  Terdapat menu nonakatifkan data promosi | Ta 1
|27 Terdapat menu delete data promosi P ST e e
28 Terdapat menu list data pendaftaran siswa baru ) i 1 N ] |
x 29 | Terdapat menu tambah pendaftaran siswabaru | N R ]
30 Terdapat menu view pcndaftaran siswa baru Rl 5l SRS, ih :/.1» i
f 31 Terdapat menu edit pendaftaran siswa baru 2 i \/ et
32 | Terdapat menu delete pendafiaran siswa baru i L s 7i A
33 Terdapat menu approval pendaftaran siswa baru ‘ vV e
34 | Terdapat menu upload pembayaran pendaftaran SLSWER?{U 1 x v i |
'35 Terdapat menu approval pcmba) aran pendaftaran siswa ! ) ; o i |
| baru 1 |
| 36J Dapéf Menampllkan I;épéfén Data Siswa Baru __13 o twa;fﬁ 71 i WJ
Dosen Pembimbing Disusun Oleh
(Suwitno, M.Kom.) (Keven)
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{ 28 Terdapat menu approval pendaftaran
l. | siswa baru ;
" 29 Terdapat menu upload pembayaran

1 pendaftaran siswa baru

' 30  Terdapat menu approval pembayaran

|
! ~ pendaftaran siswa baru

31 | Dapat Menampllkan Laporan Data
|| SiswaBaru

W e

Dosen Pembimbing Disusun Oleh
(Suwitno, M.Kom.) (Keven)

Tabel 3.12 Requirements Elicitation Final

f 1 'fl_‘e_rdapat logm dz}n logout unt}lk Petugas» TU dan Orang Tua £ ; :
' 2 | Terdapat menu dashboard untuk petugas TU |
3 '  Terdapat menu list data harga ; |

Terdap j [

‘ '4 ' Terdapat menu mput data harga
5 Terdapat menu detail data harga
f 6 | Terdapat menu edit data harga

1
l
BT Terdapat menu aktifkan data h hjc}rg'l Z =

8 Terdapat menu nonaktifkan data harga '
; 9 Terdapatmenu delete data harga e o g AR

LM B e IR A L N A DGR B S U r G AT S R

10 | \ ‘Terdapat menu list kritik dan saran
| 11 Terdapatmenutambah kritik e o s |
12 Terdapat menu view kritik
} 13 Terdapat menu edit kritik
14 1 Terdapat menu delete kritik
I 15 Terdapat menu tambah feedback oleh Petugas TU -

| 16 ’Terdapat menu list Promosi Web

17 | Terdapat menu tambah data promosi
18 Terdapat menu edlt data promosi

~ 19 Terdapat menu v1ew data promos1 ;

- PECIOE - RO

| 20 | Terdapat menu aktivasi data prom051

w 21 Terdapat menu  nonakatifkan data promosi

an data pr R—

22 I Terdapat menu delete data prom051
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1 23 | Terdapat menu list data pendaﬁaran 31swa baru “ §
24 1 Terdapat menu tambah pendaftaran siswa baru

] 25 Terdapat menu view pendaftaran siswa baru

26 | Terdapat menu edit pendaftaran siswa baru
[ 27| Terdapat menu delete pendaftaran siswa baru
28 r | Terdapat menu approval pendaftaran siswa baru

129} Terdapat menu upload pembayaran pendaftaran siswa baru

30 Terdapat menu approval pembayaran pendaftaran siswabaru

1 314 Dapat Menampilkan Laporan Data Siswa Baru

Dosen Pembimbing

jor-

(Suwitno, M.Kom.)

3.8. Tabel Gantt Chart

Berikut ini adalah gantt chart dari penelitian yang dilakukan.

Tabel 3.13 Gantt Chart Penelitian

Disusun Oleh

(Keven)

2024

No Kegiatan Ags Sep Okt

Nov Des

31411]12]3]14[1]2]3(4]1

1 | Pengajuan Judul

BABI

2 | Pengumpulan Data

3 | Penyusunan BAB I

BABII

4 | Pencarian Jurnal

5 | Tinjauan Pustaka

6 | Penyusunan BAB II

BAB III
7 | Analisis Masalah
8 | Analisis Kebutuhan
9 [ Instrumen Pengujian
10 | Penyusunan BAB III
BAB IV

11 | Perancangan Sistem

12 | Pembuatan Sistem

13 | Pengujian Sistem

14 | Penyusunan BAB IV

BABV

15 [ Penyusunan BAB V S AR S T
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LAMPIRAN FORM WAWANCARA

Form Wawancara

Tanggal : Conin, 2 Pgustus 2024
Waktu 1 09.06

Narasumber ! Dre. Sutovo

Jabatan . kepata CLewvotan

LamaBekerja  : 3p Afahun
Daftar Pertanyaan

1. Apa Yang migngadi Viei den Misi SMP - Dharwy Putra ?
2. Seaaw leapan / tahun berapar  cup Dharma Putro  Berdirt 7

3. Seperti  ppa Struster Otganiasi clon  Pempagran Tigas di (P DP?

4. ,
\&4‘7‘3‘-"—73”.{ Pr Oteduv Pelaganaw ///,tormapy‘, r/an Fromoer ar SMpP OP Cuar /,,,,‘_7

S. ;
e 6‘{7‘"”’?"‘“ P[Wedur Pp”dq{‘f{{mﬂ Ai CMpP Dharine Putre  Cont tni 7

Jawaban

L. Visi f",‘fm,), terdepan ,Jatam Mmemben tule SomM Y9 berawulac  muiia , Teramert, dak
berwawatan Globar. ' Mia Spp PP adcuar mpaws anakan mptode Pembelazarar trewty,
Mengembanguan potene; ©ftwa, Me(awuuay forbhaay datr leoticeting Septa Ve,
leegivtan otatrage dan lkegmtan agama dengan [obY, Optineas

2. SMPDP berdin Sedak fauun 1981 | Scat (ni berusio 43 tanun .

3. kemia Sevoias,  Mpmbawan' Wakasew Unuw Uruan fesiweaan dan  buricwuy | Leganom

Bk Untuw bimbingan Sswa, Ofage Tu  Unfuk mengurus Seturun Pembarcacap Pitwe dari Rpdaftaran

Campai dengen  kewusan dew UNE keberguan  unbu kebereiuan Linguungan (ekoan

4. Promos Coygan ditavuwan deagan Care meagebar browr i dav periasazgas Cponduk,
gerta Menggunguan  Platform  nedra ofltve.

5. Podattaran Gwa i oy dawwan o Cuon ortv Gsw, datang cas menerima
\heo Keuangan Serta Meduuwens POMbedtarr formudr dari TU, ditengep:, dan
Otuembatiuos, ooriuqt  Pembayaran  Uang  penclet ftatakt .

Peneliti

Keven
20200700048
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LAMPIRAN GRAFIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

59 jawaban
Laki - Laki 15 (25,4%)
Perempuan 44 (74,6%)
0 10 20 30 40 50
Usia
59 jawaban
8
8(13—,6%)
6(10,2%) 6(10,2%)
6 5 (8,5%)
4 (6,8%) 4 (6,8%)
4 3(5,1%) 3 (5,1%) 3(51%) 3(5,1%)
2 (3,4%) 2 (3,4%), 2(3,4%) 2(3,4%)
2 1(1,7%) 1(1,7%) 1(1,7%) 1 (1,7%) I (1, 7%) 0 (1,7%

Posisi Responden Sebagai
59 jawaban

® Guru

@ Orang Tua
@ Petugas TU
@ Murid
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1. Sistem E-CRM ini memiliki desain antar muka sistem yang mudah dipahami
59 jawaban

40
35 (59,3%)
30
20 22 (37,3%)
10
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

2. Sistem E-CRM ini memiliki waktu pemrosesan yang cepat.
59 jawaban

40
39 (66,1%)

30

20
19 (32,2%)

10

0 (?%) 0 ((‘f%) 1(1,7%)

1 2 3

3. Sistem E-CRM ini memiliki kemudahan dalam pengaksesannya

59 jawaban
60
40 42 (71,2%)
20
16 (27,1%)
0 (0%) 0 (0%) 1 (1.|7%)
0 | |
1 2 3
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4. Sistem E-CRM ini memiliki menu dan struktur menu yang sangat mudah dipahami
59 jawaban

40
34 (57,6%)

30

24 (40,7%
20 ( b)
10
0 (0%) 0 (0%) 1 (1.‘7%)
0 | |
1 2 3

5. Sistem E-CRM ini mudah digunakan, sehingga saya sangat ingin menggunakannya secara

berulang
59 jawaban

30

29 (49,2%) 29 (49,2%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1 (1]7%)
. | ]
1 2 3

6. Sistem E-CRM ini mempermudah pekerjaan Penggunanya
59 jawaban

40
37 (62,7%)
30

20 21 (35,6%)

10

0 (?%) 0 (?%) 1 (1.‘7%)

1 2 3
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7. Sistem E-CRM ini meningkatkan produktivitas penggunanya
59 jawaban

40

30 33 (55,9%)

25 (42,4%)

20

10

0 (?%) 0 (?%) 1(1,7%)

1 2 3

8. Sistem E-CRM ini meningkatkan efektivitas kerja penggunanya

59 jawaban
30 30 (50,8%)
28 (47,5%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1(1,7%)
0 | \
1 2 3

9. Sistem E-CRM ini dapat meningkatkan prestasi kerja Penggunanya
59 jawaban

40

30 32 (54,2%)

26 (44,1%)
20

10

0 (?%) 0 ((‘f%) 1(1,7%)

1 2 3

142



10. Sistem E-CRM ini membantu dalam mendapatkan reward / bonus / promosi
59 jawaban

40
34 (57,6%)
30
24 (40,7%
20 ( o)
10
0 (0%) 0 (0%) 1 (1.‘7%)
0 | |
1 2 3

11. Sistem E-CRM ini menyenangkan saat digunakan
59 jawaban

40

30 32 (54,2%)

26 (44,1%)
20

10

0 (?%) 0 ((‘f%) 1(1,7%)

1 2 3

12. Sistem E-CRM ini memiliki fitur dan terobosan yang baik
59 jawaban

40

35 (59,3%)
30

20 23 (39%)

10

0 (?%) 0 ((‘f%) 1(1,7%)

1 2 3
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13. Sistem E-CRM ini sangat perlu untuk segera diimplementasikan

59 jawaban
30
29 (49,2%) 29 (49,2%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1(1,7%)
0 | \
1 2 3

14. Sistem E-CRM ini harus digunakan disemua bidang yang berhubungan dengan pelayanan
59 jawaban

40
30 31 (52,5%)
27 (45,8%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1 (1.‘7%)
o | \
1 2 3

15. Sistem E-CRM ini sangat bijaksana jika harus diimplementasikan di bidang pelayanan
pendidikan

59 jawaban

30
30 (50,8%)
28 (47,5%)

20

10

0 (0%) 0 (0%) 1 (117%)
o | |
1 2 3
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