
 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan perancangan sistem informasi mengenai E-CRM di SMP 

Dharma Putra Tangerang dan hasil jawaban atas kuesioner pengujian TAM dari masyarakat, 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.  

1. Sistem informasi ini dapat mempermudah pekerjaan penggunanya yang dibuktikan 

sebanyak 45,8% (27 Responden) menjawab sangat setuju dan 54,2% (32 Responden) 

menjawab setuju. Dengan data tersebut disimpulkan bahwa sistem ini dapat 

mempermudah pekerjaan penggunanya seperti pencatatan data pendaftaran siswa baru 

hingga menyebarkan informasi promosi sekolah kepada penggunanya. 

2. Sistem informasi ini dapat meningkatkan efektivitas kerja penggunanya yang 

dibuktikan sebanyak 45,8% (27 Responden) menjawab sangat setuju dan 54,2% (32 

Responden)  menjawab setuju. Dengan data tersebut disimpulkan bahwa sistem ini 

meningkatkan efektivitas proses pendaftaran calon siswa baru. 

3. Dengan adanya fitur kritik dan saran dalam sistem informasi tersebut dapat 

mempermudah para pengguna sistem khususnya orang tua siswa yang ingin 

menyampaikan kritik dan saran kepada pihak sekolah. 

Berikut ini adalah hasil pengujian dengan metode TAM, ditemukan hasil sebagai 

berikut : 

1. Variabel Perceived Ease of Use (PEOU) memiliki pengaruh terhadap variabel Attitude 

Toward Using (ATU) sebesar 3.925 berdasarkan hasil perhitungan di aplikasi 

SmartPLS. 

2. Variabel Perceived Usefulness (PU) memiliki pengaruh terhadap variabel Attitude 

Toward Using (ATU) sebesar 15.622 berdasarkan hasil perhitungan di aplikasi 

SmartPLS. 

3. Variabel Perceived Usefulness (PU) memiliki pengaruh terhadap variabel Perceived 

Ease of Use (PEOU) sebesar 1.802 berdasarkan hasil perhitungan di aplikasi 

SmartPLS. 
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5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem kedepannya adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi E-CRM dapat dibangun dengan berbagai platform seperti mobile 

apps baik Android ataupun Apple. 

2. Sistem informasi ini dapat dikembangkan fiturnya seperti fitur chatting dengan petugas 

TU. 
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