BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada hasil analisis dan perancangan sistem yang dilakukan

mengenai perancangan sistem e-commerce berbasis website pada PT Sinar Mentari

Sejahtera, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a.

Sistem yang dibangun secara fungsional mampu meningkatkan efektivitas
penjualan. Hal ini dibuktikan dari hasil uji persepsi pengguna, di mana 73,8%
responden menyatakan sistem mempermudah proses jual beli dan 69%
menyatakan sistem meningkatkan efektivitas bisnis. Hasil uji hipotesis juga
menunjukkan Perceived Ease of Use (PEOU) berpengaruh signifikan terhadap
Perceived Usefulness (PU) dengan nilai T-Statistic 8,039 dan P-Values 0,000.
Temuan ini selaras dengan manfaat penelitian yang diharapkan, yaitu
mempercepat proses transaksi dan menyediakan data penjualan yang akurat.
Namun, karena sistem belum dihosting, peningkatan efektivitas secara nyata di
lingkungan operasional perusahaan belum dapat diukur secara langsung,
meskipun perusahaan menyatakan niat untuk mengimplementasikannya.

Sistem dirancang agar dapat diakses kapan saja dan dari mana saja, terbukti dari
76,2% responden yang sangat setuju dengan kemudahan akses tersebut, serta 69%
yang menyatakan sistem mempermudah pelanggan dari berbagai lokasi
melakukan transaksi secara cepat dan efisien. Hasil ini mendukung manfaat
penelitian dalam memperluas jangkauan pasar dan memudahkan pembelian
produk secara online. Meski demikian, aksesibilitas ini belum dapat dimanfaatkan
secara penuh oleh konsumen karena sistem belum dioperasikan secara publik

melalui hosting.

130



Berdasarkan pengujian menggunakan pendekatan TAM, sikap pengguna
(Attitude Toward Using/ATU) berpengaruh signifikan terhadap penggunaan
sistem (Actual System Use/ASU), PEOU berpengaruh signifikan terhadap PU,
dan PU berpengaruh signifikan terhadap ATU. Walaupun PEOU tidak
berpengaruh langsung terhadap ATU, sistem tetap dinilai bermanfaat dan layak
digunakan. Temuan ini mendukung manfaat penelitian dalam mengetahui
tingkat penerimaan sistem dari perspektif pengguna.

Secara keseluruhan, meskipun sistem belum dihosting dan belum
dioperasikan secara penuh di lingkungan PT Sinar Mentari Sejahtera, hasil
pengujian menunjukkan bahwa tujuan dan manfaat penelitian telah tercapai
secara fungsional berdasarkan respon pengguna dan analisis data. Dengan
adanya komitmen perusahaan untuk mengimplementasikan sistem, diharapkan
manfaat riil seperti peningkatan efektivitas, aksesibilitas, dan daya saing di pasar

digital dapat segera terwujud.
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5.2 Saran

Saran yang didapatkan kepada pengembang sistem e-commerce untuk PT Sinar

Mentari Sejahtera selanjutnya pada penelitian ini sebagai berikut:

1.

Disarankan menggunakan model TAM terbaru dengan lima variabel (PEOU, PU,
ATU, BITU, ASU) agar hasil analisis lebih komprehensif.

Sistem diharapkan memiliki fitur chat dengan admin untuk meningkatkan
interaksi dan layanan pelanggan.

Sistem diharapkan memiliki banyak metode pembayaran, seperti e-wallet, QRIS,
dan virtual account, guna memudahkan transaksi.

Sistem diharapkan dapat dikembangkan kedalam versi mobile agar pengguna
dapat mengakses sistem secara fleksibel melalui perangkat seluler.

Sistem diharapkan dapat menyimpan banyak alamat tujuan dari pelanggan.
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Nama Mahasiswa
Fakultas

Program Studi
Jenjang

Tahun Akademik/Semester

Dosen Pembimbing

KARTU BIMBINGAN TA/SKRIPSI

120210700019
:ANDO
:Sains dan Teknologi

: Sistem Informasi
: Strata Satu

:2024/2025 Genap

: Benny Daniawan, M.Kom

Judul Skripsi :PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE BERBASIS WEBSITE
DENGAN METODE PENGUJIAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM) PADA PT SINAR MENTARI SEJAHTERA
!Tanggnl Catatan Paraf
12025-03-03 Bricifng Awal A
12025-03-10 Revisi Bab 1 - Latar Belakang, Id masalah, Tujuan dan Manfaat A
12025-03-17 [Revisi Bab 2 VA
2025-03-24 [Metodologi Penclitian &
2025-04-07 Isian Bab Menycesuaikan dengan Metodologi Penclitian /
2025-04-21 BluePrint Desain program /
2025-05-05 Membuat Requirement Elicitation P
2025-05-19 'Mempctsiapkan Jurnal dan menerapkan metode pengujian TAM /
2025-05-28 Evaluasi hasil TAM 4
12025-06-02 Perbaikan hasil penelitian, Simpulan dan saran P
Mengetahui Tangerang, 26 Junc 2025
Ketua Program Studi Pembimbing

Benny Daniawan, M.Kom
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Lampiran 5 Requirement Elicitation dan Form Wawancara

Analisisi Kebutuhan Sistem
NO Keterangan

Saya ingin sistem dapat:

! Tambosh Pmo‘uc/f
|

x F“WL 0 otk th

3 Qma R Fmduo%-

< PemSonan «
\
5 St produck-
S W“‘“g( E)mdwl-
: I et
Y U U
8 '\/qu\h
9
10
Pembimbing Responden Mahasiswa

ANDO

Benny Daniawan, M.Kom.
NIM: 20210700019

NIDN: (0424049006) 6 F\/ : marlu. h' 1\8
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Analisisi Kebutuhan Sistem

e Saya ingin sistem dapat: e
1 \(A‘c&(jor\' Produle
2 | Sub kekegort ?ro.«lu\@
3 | (APload Bukki Bager
4 Pesrixst frodule
5 | [fogile
9 '(&w(l.\ah \wga YroJu\c
7
8
9
10
Tscang 2o ARG, . 20RT
Pembimbing Responden Mahasiswa

Benny Daniawan, M.Kom.
NIDN: (0424049006)
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Analisisi Kebutuhan Sistem
NO > Keterangan
Saya ingin sistem dapat:
1Rt kowbaw Qdee
2 | RQuses  Reganoy
3 [Rdoe Qoar
4 ??\‘(—'X\)V QQWNSOW\(M (bv,(wn?an?)
s ke komeun  Reodoe
s [Rehr qu\mmWh Roser Foxtitre
7 )Q\\:k\)\’ LO(A‘M
8 |ader % |
5 [Rpor uor Ooon
10 )Q\\X\W Qe
Pembimbing Responden Mahasiswa
ANDO

Benny Daniawan, M.Kom.
NIDN: (0424049006) QRKOVN

Mockekory G
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Form Wawancara

Tanggal . Al FRad =l
Waktu - R
Narasumber : Budhi Laksana
Jabatan : Supervisor Marketing
Lama Bekerja : .1 3Tahun

Daftar Pertanyaan
1. Bisakah Anda jelaskan bagaimana alur proses penjualan yang sedang berjalan?

2. Apa saja kendala yang saat ini perusahaan hadapi dalam proses penjualan dan pemasaran di
perusahaan?

3. Divisi apa saja yang bertanggung jawab dalam hal pemasaran dan penjualan produk pada
perusahaan dan tahu masuk keluar barang?

4. Apakah kedepannya perusahaan akan menggunakan sistem digital yaitu website e-commerce
seperti perusahaan yang lainnya?

Jawaban do} UYFUREr Ctowo )

1. Terime 7

hal n alan .
2 T daw rda lendote Jolzm h\x b‘,

3 Pliiw  pERETRR.

4. Munywin 5‘3~

Peneliti Narasumber

/

ANDO
20210700019 Budhi Laksana
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Lampiran 6 Grafik Jawaban Kuesioner

Jawaban Pertanyaan (PU-1)

1. Website ini memudahkan saya untuk membeli produk perusahaan
42 jawaban

40
30 32 (76,2%)

20

0(0%) 0 (0%) 2 (4,8%) RED)

Jawaban Pertanyaan (PU-2)

2. Website ini memiliki berbagai manfaat
42 jawaban

40

36 (85,7%)

30

20

0 (0%) 0 (0%) 1(2,4%) 5 (11,9%)
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Jawaban Pertanyaan (PU-3)

3. Website ini membuat proses pembelian menjadi lebih efektif.
42 jawaban

40

35 (83,3%)

30

20

0(0%) 0 (0%) 0 (?%) 7 (16,7%)

Jawaban Pertanyaaan (PEOU-1)

4. Website ini mudah untuk dipelajari penggunaannya.
42 jawaban

40

30 31 (73,8%)

20

10 11 (26,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (?%)
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Jawaban Pertanyaan (PEOU-2)

5. Saya merasa nyaman dalam mengoperasikan website ini.

42 jawaban
40
30 31 (73,8%)
20
10 10 (23,8%)
0 (0%) 0 (0%) 1(2,4%)
0 | | |
1 2 3
Jawaban Pertanyaan (PEOU-3)
6. Website ini dapat diakses kapan saja
42 jawaban
30 30 (71,4%)
20
10 12 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | I
1 2 3
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