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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pada hasil analisis dan perancangan sistem yang dilakukan 

mengenai perancangan sistem e-commerce berbasis website pada PT Sinar Mentari 

Sejahtera, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Sistem yang dibangun secara fungsional mampu meningkatkan efektivitas 

penjualan. Hal ini dibuktikan dari hasil uji persepsi pengguna, di mana 73,8% 

responden menyatakan sistem mempermudah proses jual beli dan 69% 

menyatakan sistem meningkatkan efektivitas bisnis. Hasil uji hipotesis juga 

menunjukkan Perceived Ease of Use (PEOU) berpengaruh signifikan terhadap 

Perceived Usefulness (PU) dengan nilai T-Statistic 8,039 dan P-Values 0,000. 

Temuan ini selaras dengan manfaat penelitian yang diharapkan, yaitu 

mempercepat proses transaksi dan menyediakan data penjualan yang akurat. 

Namun, karena sistem belum dihosting, peningkatan efektivitas secara nyata di 

lingkungan operasional perusahaan belum dapat diukur secara langsung, 

meskipun perusahaan menyatakan niat untuk mengimplementasikannya. 

b.   Sistem dirancang agar dapat diakses kapan saja dan dari mana saja, terbukti dari 

76,2% responden yang sangat setuju dengan kemudahan akses tersebut, serta 69% 

yang menyatakan sistem mempermudah pelanggan dari berbagai lokasi 

melakukan transaksi secara cepat dan efisien. Hasil ini mendukung manfaat 

penelitian dalam memperluas jangkauan pasar dan memudahkan pembelian 

produk secara online. Meski demikian, aksesibilitas ini belum dapat dimanfaatkan 

secara penuh oleh konsumen karena sistem belum dioperasikan secara publik 

melalui hosting. 
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c.     Berdasarkan pengujian menggunakan pendekatan TAM, sikap pengguna 

(Attitude Toward Using/ATU) berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

sistem (Actual System Use/ASU), PEOU berpengaruh signifikan terhadap PU, 

dan PU berpengaruh signifikan terhadap ATU. Walaupun PEOU tidak 

berpengaruh langsung terhadap ATU, sistem tetap dinilai bermanfaat dan layak 

digunakan. Temuan ini mendukung manfaat penelitian dalam mengetahui 

tingkat penerimaan sistem dari perspektif pengguna. 

Secara keseluruhan, meskipun sistem belum dihosting dan belum 

dioperasikan secara penuh di lingkungan PT Sinar Mentari Sejahtera, hasil 

pengujian menunjukkan bahwa tujuan dan manfaat penelitian telah tercapai 

secara fungsional berdasarkan respon pengguna dan analisis data. Dengan 

adanya komitmen perusahaan untuk mengimplementasikan sistem, diharapkan 

manfaat riil seperti peningkatan efektivitas, aksesibilitas, dan daya saing di pasar 

digital dapat segera terwujud. 
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5.2 Saran 

Saran yang didapatkan kepada pengembang sistem e-commerce untuk PT Sinar 

Mentari Sejahtera selanjutnya pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Disarankan menggunakan model TAM terbaru dengan lima variabel (PEOU, PU, 

ATU, BITU, ASU) agar hasil analisis lebih komprehensif. 

2. Sistem diharapkan memiliki fitur chat dengan admin untuk meningkatkan 

interaksi dan layanan pelanggan. 

3. Sistem diharapkan memiliki banyak metode pembayaran, seperti e-wallet, QRIS, 

dan virtual account, guna memudahkan transaksi. 

4. Sistem diharapkan dapat dikembangkan kedalam versi mobile agar pengguna 

dapat mengakses sistem secara fleksibel melalui perangkat seluler. 

5. Sistem diharapkan dapat menyimpan banyak alamat tujuan dari pelanggan.  
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