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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil yang dipaparkan dapat disimpulkan beberapa poin sebagai berikut : 

a. Program telah dirancang dengan baik dan secara sistem dapat secara otomatis 

mengindentifikasikan dan mengklasifikasikan sentimen dari ulasan pengguna. 

b. Penerapan kombinasi teknik pembobotan kata TF-IDF dan Count Vectorizer pada 

algorimta Naïve Bayes dapat meningkatkan akurasi 80% pada model yang diusulkan, 

dengan hasil baik diperoleh menggunakan teknik TF-IDF dan Naive Bayes.  

c. Hasil perbandingan sentimen pada kedua aplikasi tidak terdapat perbedaan yang 

singnifikan yang didapatkan namun bila dibandingkan, jumlah sentimen positif pada 

aplikasi shopee lebih baik dibandingkan aplikasi tokopedia.  

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan terdapat beberapa saran yang dapat 

diterapkan untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

a. Penggunaan kombinasi teknik pembobotan dan algoritma yang berbeda seperti 

SVM,atau Deep Learning, Atau Random Forest, dsb, dan menambahkan feature 

yang lain 

b. Menggunakan sistem penandaan otomatis yang dioptimalkan khusus untuk bahasa 

Indonesia, seperti model yang disiapkan untuk memahami gaya bahasa umum. 

Langkah ini dimaksudkan untuk memastikan bahwa label yang dihasilkan konsisten 

dan akurat. 
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c. Pertimbangkan penggunaan teknik untuk mengurangi data yang dapat membantu 

menyempurnakan pemahaman terhadap dataset yang luas, mempercepat proses 

analisis, dan meningkatkan efisiensi. 

d. Pertimbangkan untuk dapat menggunakan dataset dari berbagai sumber, tidak hanya 

dari Naive Bayes, bisa menggunakan data Twitter Api, dsb 
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Lampiran 3 Listing Program Model Pelatihan 

import pandas as pd 

from sklearn.model_selection import train_test_split 

from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer 

from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB 

from sklearn.metrics import confusion_matrix, classification_report, accuracy_score  

import matplotlib.pyplot as plt 

import seaborn as sns 

import numpy as np 

data = pd.read_csv("Datakeseluruhan.csv") #data tokopedia dan shopee 

df = data.dropna() 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split( 

    df['stemming_data'], 

    df['sentiment_label'], 

    test_size=0.2, 

    random_state=42, 

    stratify=df['sentiment_label'] 

) 

print(f'Jumlah data latih: {len(X_train)}') 

print(f'Jumlah data uji: {len(X_test)}') 

# TF-IDF Vectorizer 

tfidf_vectorizer = TfidfVectorizer( 

    min_df=2,  

    max_df=0.8,  

    ngram_range=(1, 2), 

    max_features=10000 

) 

X_train_tfidf = tfidf_vectorizer.fit_transform(X_train.fillna('')) 

X_test_tfidf = tfidf_vectorizer.transform(X_test.fillna('')) 

 

# Count Vectorizer 

count_vectorizer = CountVectorizer( 

    min_df=2,  

    max_df=0.8,  
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    ngram_range=(1, 2), 

    max_features=10000 

) 

X_train_count = count_vectorizer.fit_transform(X_train.fillna(''))  

X_test_count = count_vectorizer.transform(X_test.fillna('')) 

 

# TF-IDF Model 

mnb_tfidf = MultinomialNB() 

mnb_tfidf.fit(X_train_tfidf, y_train) 

y_pred_tfidf = mnb_tfidf.predict(X_test_tfidf) 

 

# Count Vector Model 

mnb_count = MultinomialNB() 

mnb_count.fit(X_train_count, y_train) 

y_pred_count = mnb_count.predict(X_test_count) 

 

# Evaluasi TF-IDF 

print("TF-IDF Vectorizer Results:") 

print("Accuracy:", accuracy_score(y_test, y_pred_tfidf)) 

print("\nClassification Report:") 

print(classification_report(y_test, y_pred_tfidf)) 

print("\nConfusion Matrix:") 

print(confusion_matrix(y_test, y_pred_tfidf)) 

 

# Evaluasi Count Vectorizer 

print("Count Vectorizer Results:") 

print("Accuracy:", accuracy_score(y_test, y_pred_count)) 

print("\nClassification Report:") 

print(classification_report(y_test, y_pred_count)) 

print("\nConfusion Matrix:") 

print(confusion_matrix(y_test, y_pred_count)) 

print("\n" + "="*50 + "\n") 
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# Perbandingan Detail 

print("\nkomparasi Detail:") 

print("TF-IDF Akurasi:", accuracy_score(y_test, y_pred_tfidf)) 

print("Count Vector Akurasi:", accuracy_score(y_test, y_pred_count)) 

 

Lampiran 4 Listing Program Paired T-Test 

# Data hasil dari perhitungan sebelumnya (asumsikan sudah ada) 

classes = np.unique(y_test) 

tfidf_accuracies = get_accuracy_scores(tfidf, nb_classifier, X_train, X_test, y_train, y_test)  

count_accuracies = get_accuracy_scores(count, nb_classifier, X_train, X_test, y_train, y_test) 

# Melakukan paired t-test 

t_statistic, p_value = stats.ttest_rel(tfidf_accuracies, count_accuracies) 

# Menampilkan hasil uji t 

print("Hasil Paired T-Test:") 

print(f"t-statistic: {t_statistic:.4f}") 

print(f"p-value: {p_value:.4f}") 

# Kesimpulan berdasarkan nilai p-value 

alpha = 0.05 

if p_value < alpha: 

    print("Kesimpulan: Terdapat perbedaan signifikan antara metode TF-IDF dan Count Vectorizer.") 

else: 

print("Kesimpulan: Tidak terdapat perbedaan signifikan antara metode TF-IDF dan Count Vectorizer.") 

 

Lampiran 5  Listing Program HTML Tampilan Utama 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="id"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>Web Membandingkan Sentimen</title> 

    <linkrel="stylesheet" href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.5.2/css/bootstrap.min.css">  

</head> 

<body> 

<div class="container mt-5"> 
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    <h1 class="text-center">Membandingkan Sentimen App Play Store</h1> 

    <div class="data-card mt-4"> 

        <form id="scrapeForm" class="scrapeForm" action="/compare" method="POST"> 

            <h4>Input Data 1</h4> 

            <div class="mb-3"> 

                <label for="url1" class="form-label">Naive Bayes URL 1:</label> 

                <input type="url" class="form-control" id="url1" name="url1" required> 

            </div> 

            <div class="mb-3"> 

                <label for="num_reviews1" class="form-label">Number of Reviews 1:</label> 

                <input type="number" class="form-control" id="num_reviews1" name="num_reviews1" min="1" 

required> 

                <small class="form-text text-muted"> 

                 

                </small> 

            </div> 

 

            <h4>Input Data 2</h4> 

            <div class="mb-3"> 

                <label for="url2" class="form-label">Naive Bayes URL 2:</label> 

                <input type="url" class="form-control" id="url2" name="url2" required> 

            </div> 

            <div class="mb-3"> 

                <label for="num_reviews 2" class="form-label">Number of Reviews 2:</label> 

                <input type="number" class="form-control" id="num_reviews2" name="num_reviews2" min="1" 

required> 

                <small class="form-text text-muted"> 

                  

                </small> 

                <button type="submit" class="btn btn-primary">Kirim</button> 

            </div> 

        </body> 

        </html> 
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Lampiran 6 Listing Program Fungsi Scraping Dua Data 

try : 

# Mengambil ulasan untuk aplikasi pertama 

    reviews1, _ = reviews(app_id1, lang='en', country='us', sort=Sort.NEWEST, count=num_reviews1)  

    df1 = pd.DataFrame(reviews1)  # Mengubah ulasan menjadi DataFrame 

    processed_data1 = process_reviews_data(df1)  # Memproses data 

    logging.info(f"Memulai pengambilan ulasan untuk {url2}...") 

    # Mengambil ulasan untuk aplikasi kedua 

    reviews2, _ = reviews(app_id2, lang='en', country='us', sort=Sort.NEWEST, count=num_reviews2)  

df2 = pd.DataFrame(reviews2)  # Mengubah ulasan menjadi DataFrame 

except NotFoundError: 

        logging.error("Aplikasi tidak ditemukan. Pastikan URL yang dimasukkan benar.") 

        return "Aplikasi tidak ditemukan. Pastikan URL yang dimasukkan benar." 

 

Lampiran 7 Listing Program Membaca Data Yang Sudah Dilatih 

from flask import Flask, request, render_template 

from joblib import load 

import pandas as pd 

from collections import Counter 

 

# Memuat model yang telah disimpan  

naive_bayes_model = load('naive_bayes_model.joblib') 

 

# Menggunakan TF-IDF yang telah disimpan sebelumnya  

tfidf_vectorizer = load('tfidf_vectorizer.joblib') 

 

# Gunakan model yang telah dimuat untuk membuat prediksi 

X1 = tfidf_vectorizer.transform(processed_data1['stemming_data']) 

X2 = tfidf_vectorizer.transform(processed_data2['stemming_data']) 

processed_data1['label'] = naive_bayes_model.predict(X1) 

processed_data2['label'] = naive_bayes_model.predict(X2) 
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Lampiran 8 Listing Program HTML Menampilkan Pie Chart 2 Data 

https://cdn.jsdelivr.net/npm/chart.js 

 

<h2>Prediction Result Pie Charts</h2> 

        <div class="chart-container"> 

            <div class="chart-wrapper"> 

                <canvas id="myPieChart1"></canvas> 

            </div> 

            <div class="chart-wrapper"> 

                <canvas id="myPieChart2"></canvas> 

            </div> 

        </div> 

Lampiran 9 Listing Program HTML Menampilkan Kata Paling Banyak Di Bahas 

<div class="word-stats"> 

            <div class="word-stats-column"> 

                <h2>Kata Paling Banyak Pada - App 1</h2> 

                <ul> 

                    {% for word, count in most_common_words1 %} 

                    <li> 

                        <span>{{ word }}</span> 

                        <span class="word-count">{{ count }}</span> 

                    </li> 

                    {% endfor %} 

                </ul> 

                <h3>Example Comments</h3> 

                <div class="example-comments"> 

                    {% for word, comment in example_comments1.items() %} 

                    <div class="comment-item"> 

                        <div class="comment-header">Contains keyword: <span class="keyword">{{ word 

}}</span></div> 

                        {{ comment }} 

                    </div> 

                    {% endfor %} 

                </div> 
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            </div> 

            <div class="word-stats-column"> 

                <h2>Kata Paling Banyak Pada - App 2</h2> 

                <ul> 

                    {% for word, count in most_common_words2 %} 

                    <li> 

                        <span>{{ word }}</span> 

                        <span class="word-count">{{ count }}</span> 

                    </li> 

                    {% endfor %} 

                </ul> 

                <h3>Example Comments</h3> 

                <div class="example-comments"> 

                    {% for word, comment in example_comments2.items() %} 

                    <div class="comment-item"> 

                        <div class="comment-header">Contains keyword: <span class="keyword">{{ word 

}}</span></div> 

                        {{ comment }} 

                    </div> 

                    {% endfor %} 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

     <div style="text-align: center; margin-top: 20px;"> 

        <a href="/" class="btn btn-primary">Kembali ke Home</a> 

    </div> 

    <script> 

        const chartColors = { 

            backgroundColor: [ 

                'rgba(255, 99, 132, 0.2)', 

                'rgba(54, 162, 235, 0.2)', 

                'rgba(255, 206, 86, 0.2)', 

                'rgba(75, 192, 192, 0.2)', 
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                'rgba(153, 102, 255, 0.2)', 

                'rgba(255, 159, 64, 0.2)' 

            ], 

            borderColor: [ 

                'rgba(255, 99, 132, 1)', 

                'rgba(54, 162, 235, 1)', 

                'rgba(255, 206, 86, 1)', 

                'rgba(75, 192, 192, 1)', 

                'rgba(153, 102, 255, 1)', 

                'rgba(255, 159, 64, 1)' 

            ] 

        }; 

        Function createPieChart(elementId, data, chartTitle) { 

            const ctx = document.getElementById(elementId).getContext('2d'); 

            const labels = Object.keys(data); 

            const values = Object.values(data); 

 

            return new Chart(ctx, { 

                type: 'pie', 

                data: { 

                    labels: labels, 

                    datasets: [{ 

                        label: chartTitle, 

                        data: values, 

                        backgroundColor: chartColors.backgroundColor, 

                        borderColor: chartColors.borderColor, 

                        borderWidth: 1 

                    }] 

                }, 

                options: { 

                    responsive: true, 

                    maintainAspectRatio: true, // Added to maintain aspect ratio 

                    aspectRatio: 1, // Makes the chart a perfect circle 

                    plugins: { 
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                        legend: {  

                            position: 'top', 

                            labels: { 

                                font: { 

                                    size: 12 // Reduced font size for legend 

                                } 

                            } 

                        }, 

                        title: { 

 


