BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis, evaluasi, dan implementasi sistem rekomendasi wisata

yang terintegrasi dengan chatbot, dapat disimpulkan beberapa hal berikut:

a.

Sistem rekomendasi wisata berbasis chatbot berhasil diimplementasikan dengan
mengintegrasikan berbagai pendekatan rekomendasi seperti Collaborative
Filtering (menggunakan algoritma SVD++), Content-Based Filtering (berbasis
TF-IDF), serta pendekatan Knowledge-Based = dan  Popularity-Based.
Penggabungan pendekatan ini disusun dalam kerangka hybrid dengan model
modular yang dapat dipanggil melalui API, serta mampu menyesuaikan hasil
rekomendasi berdasarkan preferensi eksplisit pengguna seperti lokasi, dan
kategori. Tampilan visual pada aplikasi, mulai dari pencarian wisata, kartu
destinasi berdasarkan kota, hingga percakapan melalui chatbot, menunjukkan
fungsionalitas sistem yang stabil dan sesuai kebutuhan eksplorasi destinasi wisata
oleh pengguna.

Evaluasi performa menunjukkan bahwa sistem rekomendasi Aybrid memberikan
hasil terbaik dibandingkan model individual lainnya. Model Aybrid menghasilkan
nilai RMSE sebesar 0.5411 dan MAE sebesar 0.4436, yang lebih baik
dibandingkan Collaborative Filtering (RMSE: 0.6919, MAE: 0.4956) maupun
Content-Based Filtering (RMSE: 0.6394, MAE: 0.5065, F1: 0.9761). Keunggulan
ini membuktikan bahwa penggabungan beberapa pendekatan mampu
menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat dan seimbang, baik dalam prediksi
rating maupun relevansi hasil. Selain itu, pendekatan ini juga efektif mengatasi
masalah cold-start sehingga tetap dapat memberikan rekomendasi yang relevan

85



bagi pengguna baru yang belum memiliki riwayat interaksi atau penilaian
sebelumnya.

c. Integrasi antara sistem rekomendasi dan chatbot menggunakan RASA Framework
berhasil dilakukan, memungkinkan interaksi real-time yang kontekstual dengan
pengguna. Chatbot dapat mengenali entitas seperti lokasi, kategori, dan
permintaan informasi tempat, lalu menghubungkan langsung ke sistem
rekomendasi untuk memberikan jawaban yang relevan dan personal.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian dan implementasi sistem rekomendasi wisata yang telah
dilakukan, terdapat sejumlah ruang pengembangan lebih lanjut yang dapat meningkatkan
akurasi sistem, cakupan data, serta kualitas interaksi pengguna secara signifikan. Beberapa
saran yang dapat dijadikan arah pengembangan lanjutan antara lain:

a. Perluasan dan peningkatan kualitas dataset sangat disarankan, khususnya dengan
menggunakan sumber data yang lebih besar, kaya, dan terdistribusi secara
geografis. Hal ini mencakup penambahan data tempat wisata dari berbagai kota
dan provinsi di Indonesia, termasuk tempat wisata non-populer yang memiliki
potensi lokal. Penggunaan dataset dari berbagai platform seperti Google Places
API, TripAdvisor, atau data crowdsourcing juga dapat memperkaya fitur seperti
review, rating, jam buka, fasilitas, serta harga tiket.

b. Untuk meningkatkan kualitas interaksi chatbot, sistem dapat dikembangkan lebih
lanjut menggunakan Generative Al atau large language models (LLMs) yang
mendukung  retrieval-augmented  generation (RAG). Pendekatan ini
memungkinkan chatbot memahami pertanyaan yang lebih kompleks,
menghasilkan jawaban naratif yang lebih natural, serta menyarankan wisata

secara kontekstual berdasarkan riwayat dialog dan data terbaru.
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C.

Sistem juga dapat ditingkatkan dengan mengintegrasikan rekomendasi berbasis
lokasi dinamis yang mempertimbangkan radius tertentu dari posisi pengguna saat
ini dengan menggunakan koordinat GPS. Dengan menambahkan logika
proximity-based recommendation, sistem dapat menyarankan tempat wisata
terdekat yang relevan dengan preferensi pengguna, seperti kategori atau jenis
wisata tertentu. Integrasi ini sangat bermanfaat bagi wisatawan yang sedang
berada di daerah baru dan membutuhkan referensi wisata sekitar secara cepat.
Untuk mendukung hal tersebut, implementasi halaman maps atau rute perjalanan
juga menjadi fitur krusial, di mana pengguna dapat melihat jarak tempuh,
estimasi waktu perjalanan, serta arah menuju lokasi wisata langsung melalui
antarmuka aplikasi, misalnya dengan memanfaatkan Google Maps SDK atau

OpenStreetMap.
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