BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan beberapa hal penting sebagai berikut:

1. Model prediksi churn yang dibangun menggunakan metode Extreme Gradient
Boosting (XGBoost) mampu mengidentifikasi nasabah yang berpotensi untuk
berhenti menggunakan layanan perbankan di PT. BPR Magga Jaya Utama. Model
ini memberikan hasil prediksi yang akurat dengan perolehan akurasi 88%
berdasarkan data historis nasabah yang mencakup pendapatan, saldo tabungan, rata-
rata transaksi, masa bekerja, plafon, jenis kelamin, lokasi usaha, status perkawinan,
dan sumber hasil pendapatan.

2. Faktor-faktor yang memengaruhi churn berhasil diidentifikasi melalui proses analisis
data, seperti frekuensi transaksi, status pinjaman, lama menjadi nasabah, serta
indikator kepuasan layanan. Temuan ini memberikan wawasan bagi pihak
manajemen mengenai karakteristik nasabah yang berisiko tinggi untuk churn,
sehingga strategi yang lebih tepat dapat dirancang.

3. Prediksi churn terbukti membantu meningkatkan ketepatan waktu dalam
pengambilan tindakan pencegahan, seperti pemberian penawaran khusus,
peningkatan kualitas layanan pelanggan, serta peningkatan komunikasi personal.
Dengan langkah proaktif ini, perusahaan dapat mempertahankan lebih banyak
nasabah dan menekan angka churn yang berujung pada peningkatan profitabilitas

jangka panjang.

95



4. Hasil rekomendasi penyebab churn yang dihasilkan oleh model sesuai dengan pola

dan tren data yang dianalisis, sehingga dapat dijadikan dasar yang valid bagi
manajemen dalam mengambil keputusan strategis untuk mempertahankan loyalitas

nasabah dan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem prediksi churn pelanggan yang

telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk

pengembangan lebih lanjut.

1.

2.

Disarankan agar sistem dilengkapi dengan Application Programming Interface (API)
sehingga data nasabah yang digunakan untuk pelatihan dan prediksi dapat dikelola
secara terpusat. Dengan adanya API, sistem yang berbasis Django dapat terintegrasi
langsung dengan database operasional perusahaan secara real-time, sehingga
meminimalkan risiko keterlambatan atau ketidaksesuaian data.

Akurasi- model dapat terus ditingkatkan dengan melakukan penambahan variabel
input seperti histori pinjaman, frekuensi transaksi digital, atau jenis layanan yang
digunakan nasabah. Hal ini bertujuan untuk menangkap perilaku nasabah secara
lebih komprehensif. Selain itu, pengujian dengan teknik validasi silang dan tuning
parameter model XGBoost juga perlu diperhatikan agar hasil prediksi lebih optimal.
Penggunaan SHAP sebagai metode interpretasi model sudah memberikan
pemahaman yang baik terkait faktor yang memengaruhi churn. Namun, untuk
meningkatkan pemahaman manajemen non-teknis, disarankan agar hasil interpretasi
divisualisasikan dalam bentuk dashboard interaktif, misalnya menggunakan tools

seperti Plotly Dash atau integrasi dengan Power BI.
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4. Sistem ini benar-benar memberikan dampak nyata terhadap keputusan bisnis, perlu
adanya integrasi dengan modul manajemen kampanye atau tindakan lanjut otomatis,
seperti pengiriman notifikasi promosi kepada nasabah berisiko churn tinggi. Dengan
demikian, sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai alat prediksi, tetapi juga sebagai

bagian dari strategi retensi pelanggan yang proaktif.
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