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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen review pada data ulasan pengguna aplikasi 

ruang guru pada google playstore  menggunakan teknik text mining yang telah dibuat dan 

dijelaskan dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem ini dapat menganalisis sentimen terhadap ulasan komentar yang 

menghasilkan output sentimen (positif, netral  dan negatif). 

2. Hasil dari Sentimen pada ulasan review komentar pada pelabelan data dengan lexicon 

vader mendapatkan label positif 6726, label netral 2214 dan negatif 760  hasil dari 

pelabelan otomatis ini menunjukkan sentimen ulasan pengguna aplikasi ruang guru 

menunjukkan sentimen positif tinggi dan aplikasi ruang guru dapat diterima oleh 

pengguna. Hasil sentimen dapat membantu memberikan wawasan yang bermanfaat 

bagi masyarakat atau pengguna, dapat melihat gambaran umum dari pengalaman 

pengguna lainnya. 

3. Hasil dari evaluasi pada skenario pembagian data latih  dan data uji didapatkan rasio 

90:10 yang menghasilkan hasil nilai akurasi sebesar 83,52%, dan juga mendapatkan 

hasil dari perhitungan rata – rata macro semua label atau kelas pada presisi sebesar 

71,44%% , recall sebesar 65,84% dan F1-score sebesar 67,83%. Hal ini 

menunjukkan bahwa model analisa sentimen dengan penggunaan Naïve Bayes pada 

penelitian ini mampu memberikan prediksi yang cukup baik terhadap sentimen 

ulasan komentar review. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan pada hasil  yang telah didapatkan oleh penelitian, terdapat beberapa saran 

yang bisa digunakan untuk meningkatkan penelitian mendatang, di antaranya : 

1. Pada pelabelan otomatis untuk melabelkan data menggunakan Lexicon Vader di 

mana metode ini ada terbatas karena harus translat ke bahasa inggris dulu untuk 

menggunakannya, sarannya ke depannya untuk menggunakan Lexicon Inset 

berbahasa Indonesia. 

2.   Pada teknik pengambilan ulasan dilakukan secara tidak real-time dengan bantuan 

webscraper. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk pengambilan data secara 

real-time yang memungkinkan pembaruan data lebih cepat. 

3. Dan menggunakan jumlah data training dengan label yang seimbang agar dapat 

mengoptimalkan mendeteksi kalimat komentar positif  dan negatif dengan lebih baik. 

4. Menambahkan optimasi dengan bantuan algoritma SMOTE (Synthetic Minority 

Over-sampling Technique) untuk menangani anomali pada tidak keseimbangannya 

kelas atau label dalam dataset.  
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