BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, dan implementasi sistem, maka dapat disimpulkan:

1. Sistem pemesanan self-service berbasis web yang dikembangkan berhasil menggantikan
proses pemesanan manual dengan sistem digital yang lebih efisien.

2. Sistem yang dibangun menggunakan metodologi Software Development Life Cycle
(SDLC) dan pendekatan User-Centered Design (UCD) telah melalui tahapan terstruktur
serta mengakomodasi kebutuhan pengguna secara langsung, terutama dari sisi
pelanggan, kasir, dan staf dapur.

3. Model User-Centered Design dapat di implementasi kan pada pemesanan menu
berbasis web dengan performa yang cukup bagus sehinggga menghasilkan rata — rata
hasil sebesar 107,93 dan dengan demikian juga tanggapan yang di dapatkan yaitu Puas
atau bisa disebut juga sebagai kategori setuju dengan mendapatkan nilai 90-119.

5.2 Saran

Untuk pengembangan dan penelitian lebih lanjut, penulis memberikan saran sebagai
berikut:

1. Optimalisasi fitur real-time, terutama untuk pengiriman notifikasi ke dapur, perlu
ditingkatkan dengan penggunaan teknologi WebSocket atau Firebase agar performa
lebih stabil dibanding metode polling/AJAX.

2. Perlu dilakukan uji usability lebih luas menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) kepada beragam kategori pengguna (usia, tingkat pendidikan, pengalaman
digital), agar sistem benar-benar inklusif dan mudah digunakan oleh semua pelanggan.

3. Integrasi metode pembayaran digital seperti QRIS secara langsung ke dalam sistem akan

memberikan kenyamanan lebih bagi pelanggan.
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LAMPIRAN

1. Apakah tampilan dashboard aplikasi terlihat mudah dipahami? *

Sambal Bakar
DELELED]

Self-Service Ordering System

Selamat Datang!

Scan QR Code di meja Anda atau
masukkan nomor meja untuk mulai

memesan

3% Scan QR Code
e m

Lokasi

2. Apakah menu tampilan ini menarik dan mudah di akses?

Menu Sambal Bakar Dadakan JaWR ="

Meja: 05

Ikan Bakar Sambal Dadakan

Ikan Bakar Sambal Dadakan

ki ar dibakar dengan sambal dadakan

P anis

Ayam Bakar Sambal Hijau

122



3. Memilih makanan dan jumlah porsi sangat mudah? *

123



8. Total yang di pesan dan harga yang ditampilkan sesuai pesanan. *

Pesanan Anda

Ikan Bakar

Sambal .
- 1 +

Dadakan

Rp 35.000

Ayam
Bakar

Sambal - 1 .

Hijau
Rp 28.000

Es Teh

Manis = 1 n

Rp 8.000

Total: Rp 71.000

9. Bukti transaksi muncul setelah melakukan
pembayaran.

v/

Pesanan Berhasil!

Pesanan Anda sedang diproses
Estimasi waktu: 15-20 menit

Status Pesanan Real-
time

Pesanan Diterima

Sedang Diproses

Lihat
Notifikasi
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10. Sistem berjalan lancar tanpa error. *

11. Respon sistem cepat saat digunakan. *

12. Sistem ini sangat membantu dalam pemesanan makanan. *

13. Tampilan antarmuka menarik dan tidak membingungkan. *
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15. Sistem memberikan notifikasi dengan jelas (pesanan masuk, status, dll). *

Notifikasi Real-time

Pesanan berhasil dikirim!

Silakan tunggu konfirmasi.

Es Teh Manis ditambahkan ke
keranjang

16.26.36

Ayam Bakar Sambal Hijau

ditambahkan ke keranjang
16.26.32

|lkan Bakar Sambal Dadakan

ditambahkan ke keranjang
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