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SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam proses pengembangan sistem
pendukung keputusan untuk menilai kinerja karyawan di PT. Bumi Tangerang Coklat Utama
dengan memanfaatkan metode MAUT dan TOPSIS, maka dapat disimpulkan beberapa hal
sebagai berikut :

1. Sistem SPK berbasis web berhasil dikembangkan dengan metode MAUT dan TOPSIS
dan dapat mengolah data penilaian karyawan secara otomatis berdasarkan lima kriteria
yang telah ditentukan.

2. Perhitungan dengan metode MAUT menghasilkan nilai utilitas pada setiap alternatif
yang selanjutnya diolah oleh metode TOPSIS untuk menentukan peringkat

3. Berdasarkan hasil uji data, karyawan dengan skor tertinggi adalah Desi Natalia
(0,9997) dan terendah adalah Lauren (0,2403), yang menunjukkan kemampuan sistem
dalam memberikan hasil evaluasi yang terukur dan konsisten.

4. Pengujian Blackbox menunjukkan tingkat keberhasilan 100%, sedangkan UAT
menunjukkan tingkat kepuasan pengguna 99,93%, membuktikan bahwa sistem dapat
diterima dengan sangat baik oleh pengguna.

5. Meskipun sistem sudah mampu memberikan hasil evaluasi yang objektif berdasarkan
perhitungan matematis, objektivitas akhir tetap dipengaruhi oleh keakuratan dan

konsistensi data yang dimasukkan.
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5.2 Saran

Selama pelaksanaan penelitian ini, penulis menemukan berbagai hal yang dinilai memiliki
peranan penting dalam meningkatkan efektivitas dan kesempurnaan sistem yang telah
dibangun. Proses pengembangan aplikasi tentunya tidak terlepas dari tantangan dan kendala
yang memberikan wawasan baru terkait kebutuhan pengguna, kekuatan sistem, serta aspek-
aspek yang masih dapat dioptimalkan. Hal-hal tersebut menjadi pengalaman berharga bagi
penulis untuk memahami bahwa sebuah sistem, meskipun telah berjalan sesuai rencana,
tetap memerlukan evaluasi dan penyempurnaan berkelanjutan agar dapat memberikan hasil

yang maksimal.

Berdasarkan temuan dan pengalaman selama proses penelitian, penulis merasa perlu
menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi

pihak pengembang maupun pengguna sistem di masa mendatang sebagai berikut :

1. Diharapkan sistem absensi untuk penilaian data kriteria absensi bisa terintergrasi
secara otomatis meskipun berbeda sistem, untuk meningkatkan efisiensi dan
mengurangi input manual, sistem dapat diintegrasikan dengan data kehadiran dari
mesin absensi atau sistem HRD lainnya. Dengan begitu, beberapa kriteria seperti
kehadiran atau disiplin dapat terinput otomatis dan memperkecil risiko kesalahan
manusia (human error).

2. Sebaiknya untuk peniaian kinerja karyawan lebih baik dari atasan langsung pada
masing-masing divisi, jadi fungsi admin hanya melakukan perhitungan yang sudah
di input oleh masing-masing kepala divisi.

3. Sebaiknya dilakukan pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis android

juga, untuk mempermudah karyawan melihat hasil kinerja mereka
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner Google Form

Aplikasi ini

. . . . X . Di masa
Tampilan Sistem login - . Hasil sangat Fitur cetak | Sistem mampu Karyawan
- Penilaian data | Tampilan data . R mendatang
antarmuka dan logout Penilaian data L perhitungan membantu |laporan sangat |menyimpan dan| dapat m .
. N . - sub kriteria karyawan K . . X saya bersedia
Jenis . aplikasi (UI) berjalan kriteria mudah . . ditampilkan dalam membantu [mengelola data | hasil penilaian
No Nama R’ Usia X . X mudah di mudah di . . merekomenda
Kelamin . K menarik dan | dengan lancar dipahami R ) dengan jelas mengambil dalam karyawan yang telah . N
dipahami oleh pahami pahami . n . sikan aplikasi
mudah tanpa pengguna dan mudah keputusan dokumentasi dengan baik |dilakukan oleh| ™.
pengguna . . pengguna pengguna X . L X S . ini kepada
dipahami. kesalahan dimengerti penilaian hasil penilaian dan aman admin "
pengguna lain
karyawan
1 |Jupen Laki - Laki 30 |Sangat Setuju |Setuju Netral Setuju Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Setuju Netral Setuju Setuju
2 |stephanie Perempuan| 24 |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Setuju Sangat Setuju |Sangat Setuju
3 |Evan filbert Laki - Laki 24 |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju | Setuju
4 |Radhitya Agus Budiono | Laki - Laki | 34 |Setuju Setuju Sangat Setuju |Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
5 |Radhitya Agus Budiono | Laki - Laki 34 |Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju
6 |Ernawati Perempuan| 45 |[Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju |Sangat Setuju |Setuju Setuju
7 |Andrian Jefry Nael Laki - Laki 22 [Sangat Setuju |Setuju Setuju Sangat Setuju |Setuju Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju |Sangat Setuju | Sangat Setuju
g |Yuli Perempuan| 51 |[Setuju Setuju Sangat Setuju |Netral Netral Setuju Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju Setuju Netral
g |Artawi Laki - Laki 43 |Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
10 |Artawi Laki - Laki 43 |Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
11 |Istain Laki - Laki | 50 |[Setuju Setuju Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju [Netral
12 |Hana thalia Perempuan| 30 [Sangat Setuju [Sangat Setuju |Setuju Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
13 |Kholig Laki - Laki | 28 |Setuju Sangat Setuju |Setuju Netral Netral Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju
14 |lrvan Laki - Laki 45 |Setuju Sangat Setuju |Setuju Sangat Setuju |Setuju Sangat Setuju |Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju | Setuju
Netral 0 0 2 3 2 1 0 0 1 1 0 2
Total Setuju 8 9 7 6 9 8 7 9 8 10 9 10
Sangat Setuju 6 5 5 5| 3 5 7 5 5 3 5| 2
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Lampiran 6 Listting Program

Login_model.php / Model

<?php
defined('BASEPATH?") or exit('No direct script access allowed');

class Login_model extends Cl_Model

{

public function logged_id()
{
return $this->session->userdata('logged_in");

}

public function login($username, $passwordx)
{
$this->db->select("*");
$this->db->from('user');
$this->db->where('username’, $username);
$this->db->where('password', $passwordx);
return $this->db->get()->row();
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Login.php / View

<?php

defined('BASEPATH?") or exit('No direct script access allowed');

class Login extends CI_Controller

{

public function __construct()

{

parent::__construct();
$this->load->library(‘session’);
$this->load->model('Login_model');
$this->load->model ('User_model’);

}

public function index()

{

if ($this->Login_model->logged_id()) {
redirect('Login/home’);

}else {

$this->load->view('login’);

¥
¥

public function. login()

{

$username = $this->input->post('username’, TRUE);
$password = md5($this->input->post(‘password’, TRUE));

$user = $this->Login_model->login($username, $password);

if ($user) {
$level = ($user->id_user_level == 1) ? ‘admin' : 'user’;

/I Ambil data user lengkap (dengan join ke tabel karyawan)
$karyawan = $this->User_model->show($user->id_user); // hasilnya ada nama_karyawan dan jabatan

$session_data = [

I

'id_user' => $user->id_user,
‘username’ => $user->username,
'nama’ => $user->nama,
'level' => S$level,

'id_user_level' => $user->id_user_level,

'id_karyawan'  => $user->id_karyawan,

'nama_karyawan' => $karyawan->nama_karyawan ?? ", // tambahkan ini untuk admin/user
'status' =>"'Logged',

'logged_in'  =>TRUE

$this->session->set_userdata($session_data);
redirect('Login/home’);
}else {
$this->session->set_flashdata('message’, 'Username atau Password salah.");
redirect('login’);

¥
¥
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public function logout()

{
S$this->session->sess_destroy();
redirect('login’);

}

public function home()

{

/I Pastikan view ini benar-benar ada: application/views/admin/index.php
$data['page'] = "Dashboard™;
$this->load->view('admin/index’, $data);

}

}
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Login.php / Controller

<?php

defined('BASEPATH?") or exit('No direct script access allowed');

class Login extends CI_Controller

{

public function __construct()

{

parent::__construct();
$this->load->library(‘session’);
$this->load->model('Login_model');
$this->load->model ('User_model’);

}

public function index()

{

if ($this->Login_model->logged_id()) {
redirect('Login/home’);

}else {

$this->load->view('login’);

¥
¥

public function. login()

{

$username = $this->input->post('username’, TRUE);
$password = md5($this->input->post(‘password’, TRUE));

$user = $this->Login_model->login($username, $password);

if ($user) {
$level = ($user->id_user_level == 1) ? ‘admin' : 'user’;

/I Ambil data user lengkap (dengan join ke tabel karyawan)
$karyawan = $this->User_model->show($user->id_user); // hasilnya ada nama_karyawan dan jabatan

$session_data = [

I

'id_user' => $user->id_user,
‘username’ => $user->username,
'nama’ => $user->nama,
'level' => S$level,

'id_user_level' => $user->id_user_level,

'id_karyawan'  => $user->id_karyawan,

'nama_karyawan' => $karyawan->nama_karyawan ?? ", // tambahkan ini untuk admin/user
'status' =>"'Logged',

'logged_in'  =>TRUE

$this->session->set_userdata($session_data);
redirect('Login/home’);
}else {
$this->session->set_flashdata('message’, 'Username atau Password salah.");
redirect('login’);

¥
¥
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public function logout()

{
$this->session->sess_destroy();
redirect('login’);

}

public function home()

{

/I Pastikan view ini benar-benar ada: application/views/admin/index.php
$data['page'] = "Dashboard™;
$this->load->view('admin/index’, $data);

}

}
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