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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

1. Penerapan algoritma Decision tree telah berhasil memprediksi Tingkat kepuasan 

pelanggan dengan cukup baik. Model yang dikembangkan telah berhasil 

mengklasifikasikan pelanggan ke dalam kategori kepuasan tertentu dengan 

berdasarkan atribut yang tersedia dalam database, di antaranya lama berlangganan, 

bandwidth, harga, dan jenis kelamin. 

2. Faktor yang sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan mampu di identifikasi 

melalui struktur pohon keputusan yang dihasilkan. Berdasarkan hasil analisis, atribut 

seperti lama berlangganan dan bandwidth memimliki peranan signifikan dalam 

membedakan tingkat kepuasan pelanggan. 

3. Dari evaluasi model menunjukan tingkat akurasi yang cukup tinggi, di dukung juga 

dengan nilai presisi dan recall yang memadai. Ini memperlihatkan bahwa model 

memiliki performa yang baik dalam memprediksi kepuasan secara konsisten, dan 

layak digunakan sebagai alat bantu analisis oleh perusahaan. 

4. Model prediksi yang telah dibagun dapat memberikan wawasan berharga bagi PT 

Jala Lintas Media Branch Banten didalam memahami perilaku dan kebutuhan 

pelanggan. Informasi ini dapat di manfaatkan sebagai acuan dalam menyusun strategi 

yang lebih tepat sasaran, sehinggan bisa meningkatkan kualitas layanan dan juga 

mempertahankan loyalitas pelanggan. 

5. Dalam penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi di bidang akademik dan 

praktis. Secara akademik penelitian ini telah menunjukan bahwa algoritma Decision 

Tree adalah metode yang cukup efektif dalam menganalisis data pelanggan dan 
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memprediksi kepuasan. Sedangkan secara praktis, hasil dari penelitian bisa dijadikan 

rekomendasi nyata bagi perusahaan dalam menigkatkan pengalaman pelanggan 

berdasarkan pendekatan berbasis data. 

5.2 Saran 

1. Peningkatan kualitas dan kelengkapan data 

Untuk meningkatkan akurasi dan keandalan model prediksi, disarankan agar PT Jala 

Lintas Media Branch Banten terus memperbaharui dan memperkaya data pelanggan 

yang dimiliki. 

2. Penggunaan algoritma pembanding 

Dalam penelitian ini hanya menggunakan satu algoritma yaitu Decision Tree. 

Disarankan untuk penelitian selanjutnya, untuk membandingkan hasil dari algoritma 

Decision Tree dengan algoritma lainnya misalnya algoritma Random Forest, Naive 

Bayes, atau algoritma lainnya, guna untuk memperoleh model yang paling optimal 

dalam memprediksi kepusan pelanggan. 

3. Uji model dengan data real-time 

Disarankan untuk menguji ketangihan model, sebaiknya dilakukan validasi 

menggunakan data pelanggan yang bersifat real-time. Ini akan memberikan 

gambaran seberapa adaptif dan akurat model dalam situasi dinamis yang nyata. 

4. Evaluasi model secara berkala 

Seiring waktu, perilaku dan preferensi pelanggan dapat berubah. Maka dari itu, model 

yang digunakan juga perlu di evaluasi dan di perbaharui secara berkala agar tetap 

relevan dan akurat dalam melakukan prediksi. 
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5. Peningkatan tampilan antarmuka website 

Jika sistem prediksi dikembangkan dalam bentuk website, maka dari sisi  antarmuka 

pengguna (UI), disarankan agar desain tampilan lebih responsif, interaktif dan mudah 

digunakan oleh pengguna non teknis, seperti staf layanan pelanggan. 
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