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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.3 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan terhadap 

Strategi Komunikasi Pemasaran dan Implementasi Bauran Pemasaran (4Ps) 

Variasi 99 Motor Dalam Meningkatkan Penjualan Melalui E-Commerce 

Shopee, Penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi Komunikasi Pemasaran Variasi 99 Motor yaitu 

Advertising/Iklan di video shopee dan live streaming. 

2. Implementasi Bauran Pemasaran (Marketing Mix 4Ps) Variasi 99 

Motor Dalam Meningkatkan Penjualan Melalui E-Commerce Shopee 

adalah sebagai berikut: 

 Produk: Variasi 99 Motor menawarkan produk sparepart dan 

aksesoris variasi sepeda motor yang lengkap, variatif, dan 

berkualitas tinggi dengan jaminan originalitas berstandar SNI 

(Standar Nasional Indonesia).  

 Price/Harga: Penentuan harga yang kompetitif dan bervariasi 

memungkinkan Variasi 99 Motor menjangkau berbagai 

segmen pasar. Penggunaan voucher diskon sebagai insentif 

pembelian terbukti efektif dalam meningkatkan daya tarik 

harga dan mendorong konsumen melakukan transaksi. 

 Place/Tempat: Toko offline store mudah diakses, toko online 

Shopee. 

 Promotion/Promosi: Promosi yang rutin dan kreatif melalui 

Shopee Live, Shopee video, voucher diskon, serta gratis 

ongkir dan pembayaran COD (Cash on Delivery). 

3. Penerapan model AISAS berjalan optimal, di mana konten video 

produk yang menarik berhasil memicu perhatian dan minat (Attention 

& Interest), deskripsi dan ulasan produk mendukung tahap pencarian 
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informasi (Search), promo dan fitur metode pembayaran COD (Cash 

on Delivery) mendorong pembelian (Action), serta ulasan dan 

penilaian positif konsumen terhadap pembelian produk memperkuat 

tahap berbagi pengalaman (Share) yang berkontribusi pada loyalitas 

dan menarik minat calon konsumen lain. 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka terdapat beberapa saran penulis sebagai berikut: 

1. Saran kepada Variasi 99 Motor untuk terus mengembangkan konten 

video dan live streaming yang lebih variatif dan interaktif, misalnya 

dengan menghadirkan tutorial pemasangan produk, demo 

penggunaan, serta sesi tanya jawab langsung dengan konsumen.  

2. Memperluas pemasaran ke platform E-Commerce lain seperti 

Tokopedia, serta media sosial populer (Instagram, TikTok, Facebook) 

dengan kolaborasi influencer otomotif untuk meningkatkan 

jangkauan pasar dan memperkuat brand awareness. 
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cuma batuk doang motor idupppp... kacau rekomended

banget broo

Kualitas: BUKAN MAEN INI KUALITAS

Kegunaan: sangat baik broo Lihat Lainnya

UG
-27

KAPITALL

.

24 Jul 2024

0:01

Membantu (76)

Respon Penjual: Terimah kasih bos sudah belanja

di toko kami ditunggu oderan selanjutnya bos
ةق

ramaa.oii13

Beli Dengan Voucher

Rp265.500
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Panduan Pertanyaan Wawancara 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Variasi 99 Motor Melalui E-

Commerce Shopee Dalam Meningkatkan Penjualan. 

Narasumber : Herwan 

Tempat : Jl. Raya Serpong-Cisauk, Suradita, Kecamatan Cisauk, 

Kabupaten Tangerang, Banten 

Waktu  : 27 Juni 2025  

 

Daftar Pertanyaan Untuk Narasumber 

(Head Office Variasi 99 Motor) : 

 

1. Sudah berapa lama Variasi 99 Motor berdiri?  

2. Apa keunggulan produk Variasi 99 Motor? 

3. Kenapa memilih E-Commerce Shopee sebagai platform pemasaran 

digital? 

4. Strategi Komunikasi Pemasaran apa yang anda gunakan untuk 

meningkatkan penjualan melalui E-Commerce Shopee? 

5. Bagaimana implementasi dari bauran pemasaran 4ps yg diterapkan 

Variasi 99 Motor di E-Commerce Shopee? 

6. Bagaimana anda memonitor penjualan di E-Commerce Shopee? 

7. Bagaimana anda menghadapi kompetitor? 

 

  



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 1  

Nama  : Herwan 

Jabatan : Head Office Variasi 99 Motor 

Tanggal : 27 Juni 2025  

Proses  : Tatap Muka  

 

 

1. Sudah berapa lama Variasi 99 Motor berdiri? 

Narasumber:  Kalo berdiri dari tahun 2023, itu baru Shopee, baru online 

aja, kalo offline nya udah dari 2020. 

2. Apa keunggulan produk Variasi 99 Motor? 



 

 

 

Narasumber: Kalo keunggulan produk Variasi 99 itu lengkap, seperti ada 

velg, shock, barang-barang standar, original sudah SNI ya 100% 

terjamin, dan produk nya lengkap untuk semua jenis motor ada, seperti 

Nmax, Aerox, Matic, motor bebek, motor port, semuanya ada lengkap. 

3. Kenapa memilih E-Commerce Shopee sebagai platform pemasaran 

digital? 

Narasumber; Karena kalo saya liat pengguna Shopee ini banyak, terus 

fitur-fitur yang ada di Shopee juga banyak, bisa membantu untuk promosi 

dan jadi daya tarik konsumen juga. 

4. Strategi Komunikasi Pemasaran apa yang anda gunakan untuk 

meningkatkan penjualan melalui E-Commerce Shopee? 

Narasumber: Ya kalo kita ada ngiklanin produk-produ terbaru, itu 

dikelola sama admin marketing, dia biasanya bikin iklan konten video 

produk terbaru terus di upload di shopee video sama waktu live. Kita juga 

menggunakan strategi promosi gratis ongkir, seperti diskon, itu waktu live 

Shopee dan respon keluh kesah customer, kalo live itu setiap 3 jam, kalo 

yang bales-balesin pesan itu ada Admin Marketing. 

5. Bagaimana implementasi dari bauran pemasaran 4ps yg diterapkan 

Variasi 99 Motor di E-Commerce Shopee? 

Narasumber: Keunggulan produk kita yang pasti kita lengkap, contoh 

dari aksesoris variasi velg kita punya beberapa jenis yang bisa 

menyesuaikan dengan tipe motor konsumen, terus kalo produk yang kita 

jual sudah pasti terjamin original SNI (standar nasional Indonesia). Kalo 

untuk harga yang kita jual pastinya bersaing dengan kompetitor, kita 

juga memiliki beragama jenis produk yang harganya berbeda-beda dari 

yang termurah sampe termahal, sama terkadang kita juga sering aktifkan 

voucher diskon potongan harga untuk harga yang berkisar Rp.300.000 

keatas yang pastinya bikin harga jual kita terkesan jadi lebih murah. Kalo 

dari place, Shopee kita pilih sebagai platform   pemasaran digital karena 

sangat mudah diakses, saat ini pengguna nya juga sangat banyak, saya 

juga minta ke bagian Admin Marketing untuk membuat kategori produk 



 

 

 

yang bikin konsumen gampang cari produk yang lagi dicariKita rutin 

melakukan promosi di Shopee live, voucher   diskon seperti yang lain 

yang di Shopee ada, voucher   diskon itu harga yang berkisar Rp.300.000 

keatas, buat konten video produk yang bagus gitu yang menarik, dan kita 

juga kasih voucher   gratis ongkir 

6. Bagaimana anda memonitor penjualan di E-Commerce Shopee? 

Narasumber: Saya memiliki admin marketing yang bertugas membantu 

melayani pesanan, membalas pesan dan keluhan customer di E-

Commerce shopee, fitur-fitur di shopee juga membantu saya untuk 

memantau penjualan secara real time dan menganalisis data penjualan, 

seperti produk yang paling laris, komplen atau keluhan customer. 

7. Bagaimana anda menghadapi kompetitor? 

Narasumber: Dalam menghadapi competitor biasanya saya hanya 

mengecek berapa harga produk sejenis yang dijual kompetitor melalui 

E-Commerce shopee dan mengetahui produk apa yang menjadi tren saat 

ini, tetapi, saya lebih berfokus kepada produk sendiri sih dengan 

menonjolkan keunggulan produk brand sendiri yang ada dan promosiin 

produk produk sendiri aja. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Panduan Pertanyaan Wawancara 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Variasi 99 Motor Melalui E-

Commerce Shopee Dalam Meningkatkan Penjualan. 

Narasumber : Saiful Rizki 

Tempat : Jl. Raya Serpong-Cisauk, Suradita, Kecamatan Cisauk, 

Kabupaten Tangerang, Banten 

Waktu  : 27 Juni 2025  

 

Daftar Pertanyaan Untuk Narasumber 

(Admin Marketing Variasi 99 Motor) : 

 

1. Bagaimana anda menyusun promosi di E-Commerce Shopee?  

2. Bagaimana anda mengelola ketersediaan produk? 

3. Apakah anda memahami bagaimana implementasi marketing mix 4p. 

4. Apakah ada kendala menangani konsumen yang meminta retur 

produk dan refund dana? 

5. Promosi apa yang paling menarik minat konsumen Variasi 99 Motor 

di E-Commerce Shopee? 

  



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 2 

Nama  : Saiful Rizki 

Jabatan : Admin Marketing Variasi 99 Motor 

Tanggal : 27 Juni 2025  

Proses  : Tatap Muka  

 

 

1. Bagaimana anda menyusun promosi di E-Commerce Shopee?  

Narasumber: Dalam menyusun promosi biasanya saya menentukan 

terlebih dahulu jenis promosi yang dilakukan seperti voucher diskon 

dan flash sale, kalua untuk voucher diskon saya terapkan untuk 



 

 

 

produk yang memiliki harga RP.300.000 keatas, kalo untuk flash sale 

biasanya saya lakukan saat hari-hari tertentu melalui shopee live. 

Saya sih biasanya bikin iklan video produk-produk terbaru itu saya 

upload di fitur shopee video sama kasih liat waktu live untuk menarik 

minat konsumen. 

2. Bagaimana anda mengelola ketersediaan produk? 

Narasumber: Dalam mengelola ketersediaan produk biasanya saya 

selalu melakukan update stok produk setiap hari dan menganalisis 

data penjualan untuk mengetahui produk yang terlaris dan lambat 

terjual apa saja. Dan yang paling penting saya selalu 

mengkomunikasikan dengan tim. 

3. Apakah anda memahami bagaimana implementasi marketing mix 4p. 

Narasumber: dalam mengimplementasikan marketing mix 4p, dari 

Produk pastinya saya selalu melakukan update stok agar 

mengantisipasi ketidaktersediaan produk dan saya juga selalu 

memastikan bahwa produk yang ditawarkan di shopee memiliki 

kualitas yang terjamin original SNI dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Kalo mengenai price/harga, saya menggunakan fitur-fitur 

shopee seperti voucher diskon untuk meningkatkan penjualan. 

Mengenai place/tempat, saya selalu memastikan bahwa akun e-

commerce shopee variasi 99 motor mudah dijangkau/ditemukan dan 

nyaman untuk berbelanja, saya juga memanfaatkan fitur fitur di 

shopee untuk mengkategorikan produk yang dapat memudahkan 

konsumen mencari produk yang dibutuhkan nya. Selanjutnya, 

mengenai promosi, saya rutin melalukan promosi dengan 

menggunakan fitur-fitur di shopee seperti flash sale di hari-hari 

tertentu, voucher diskon di harga produk Rp.300.000 keatas, shopee 

video dengan mengunggah konten video produk yang menarik, dan 

melakukan shopee live untuk meningkatkan promosi. 

4. Apakah ada kendala menangani konsumen yang meminta retur 

produk dan refund dana? 



 

 

 

Narasumber: kendala yang biasa dihadapi biasanya mempengaruhi 

kepuasan konsumen jika proses retur yang memakan waktu lama. 

Proses retur produk dan refund juga dapat menyebabkan kehilangan 

pendapatan bagi variasi 99 motor. 

5. Promosi apa yang paling menarik minat konsumen Variasi 99 Motor 

di E-Commerce Shopee? 

Narasumber: Kalo sejauh ini sih, kayanya promosi lewat Shopee live 

masih jadi yang paling menarik konsumen, soalnya waktu live itu kita 

sekalian kasih voucher diskon juga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Panduan Pertanyaan Wawancara 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Variasi 99 Motor Melalui E-

Commerce Shopee Dalam Meningkatkan Penjualan. 

Narasumber : 1. Angga 

2. Therdi 

3. Vanessa 

4. Ferdy 

5. Ronald 

Tempat : Online Chat 

Waktu  : 29 Juni - 1 Juli 2025  

 

Daftar Pertanyaan Untuk Narasumber 

(Konsumen di E-Commerce Shopee Variasi 99 Motor) : 

 

1. Sudah berapa lama anda mengenal produk Variasi 99 Motor di E-

Commerce Shopee? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk variasi 99 motor di 

E-commerce Shopee? 

3. Bagaimana pendapat anda tentang harga variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

4. Bagaimana pendapat anda tentang promosi variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

5. Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah baik? dan apa yang 

perlu ditingkatkan? 

 



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 3 

Nama  : Angga (Konsumen 1) 

Jabatan : Konsumen di E-Commerce Shopee Variasi 99 Motor 

Tanggal : 29 Juni 2025  

Proses  : Online Chat 

 

 

1. Sudah berapa lama anda mengenal produk Variasi 99 Motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: kalo variasi 99 motor saya sudah tau sejak lama, tapi 

sekarang penjualan dia beralih ke shopee itu setau saya dari tahun 

2023, semenjak dia pindah tempat baru 



 

 

 

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk variasi 99 motor di 

E-commerce Shopee? 

Narasumber: kalo buat kualitas produk variasi 99 sudah pasti 

terjamin bagus, karena saya sudah sering belanja di dia 

3. Bagaimana pendapat anda tentang harga variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: untuk harga variasi 99 motor menurut saya termasuk 

salah satu yang murah jika dibandingkan dengan penjual lain 

4. Bagaimana pendapat anda tentang promosi variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: promosi yang dikasih juga lumayan menarik, saya 

pernah beli shock motor waktu dia live di shopee itu dapet potongan 

harga karena voucher diskon 

5. Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah baik? dan apa yang 

perlu ditingkatkan? 

Narasumber: yaa sejauh ini sih pelayanan cukup baik kalo menurut 

saya, pengiriman juga cepat, mungkin yg perlu ditingkatin sering 

sering kasih diskon aja😅 

  



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 4 

Nama  : Therdi (Konsumen 2) 

Jabatan : Konsumen di E-Commerce Shopee Variasi 99 Motor 

Tanggal : 30 Juni 2025  

Proses  : Online Chat 

 

1. Sudah berapa lama anda mengenal produk Variasi 99 Motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: Saya sudah tau dari sekitar awal tahun 2024 kalo 

gaksalah, pas lagi cari spion variasi waktu itu 

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk variasi 99 motor di 

E-commerce Shopee? 



 

 

 

Narasumber: Kualitas Variasi 99 bagus, yang pasti kalo di Variasi 99 

itu produknya original 

3. Bagaimana pendapat anda tentang harga variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: Menurut saya si harga sesuai lah sama produk yang dia 

jual kualitasnya 

4. Bagaimana pendapat anda tentang promosi variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: promosinya lumayan ngebantu, dia promosiin spion 

variasi waktu itu lewat shopee live, jadi saya CO, dapet voucher 

gratis ongkir sama COD juga 

5. Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah baik? dan apa yang 

perlu ditingkatkan? 

Narasumber: Untuk pelayanan si udah bagus ya, paling tingkatin 

sama lebih sering live live aja 

 

  



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 5 

Nama  : Vanessa (Konsumen 3) 

Jabatan : Konsumen di E-Commerce Shopee Variasi 99 Motor 

Tanggal : 30 Juni 2025  

Proses  : Online Chat 

 

 
 

1. Sudah berapa lama anda mengenal produk Variasi 99 Motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: saya tau variasi99 itu sekitar bulan februari kemarin 

pas saya lagi cari velg motor vario saya 



 

 

 

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk variasi 99 motor di 

E-commerce Shopee? 

Narasumber: menurut saya pribadi kualitasnya sangt bagus, dan 

produknya original 

3. Bagaimana pendapat anda tentang harga variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: harganya termasuk murah mas, waktu saya beli dapet 

voucher diskon, lumayan 

4. Bagaimana pendapat anda tentang promosi variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: kalau untuk promosinya cukup bagus ya mas, ga menipu 

customer juga, contohnya saya beli velg karna liat shopee vidio 

produknya langsung yang dibuat variasi 99, pas live juga ada promo 

kalau checkout, lumayan dapet voucher diskon 8%, dan ternyata 

bener dapet voucher diskonnya, bukan cuma marketing 

5. Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah baik? dan apa yang 

perlu ditingkatkan? 

Narasumber: pelayanan sudah oke, terus berinovasi ya mas untuk 

buat konten konten di shope dan pas live aja mas biar semakin 

menarik perhatian customer mas👌🏻  



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 6 

Nama  : Ferdy (Konsumen 4) 

Jabatan : Konsumen di E-Commerce Shopee Variasi 99 Motor 

Tanggal : 1 Juli 2025  

Proses  : Online Chat 

 

 
 

 

1. Sudah berapa lama anda mengenal produk Variasi 99 Motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: sekitar setahun yang lalu ya, waktu saya beli knalpot, 

tahun 2024  



 

 

 

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk variasi 99 motor di 

E-commerce Shopee? 

Narasumber: kalo untuk kualitas di variasi 99 itu bagus dan terjamin 

juga untuk barangnya mas 

3. Bagaimana pendapat anda tentang harga variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: kalo buat harga dia termasuk standar lah menurut saya, 

gak terlalu mahal, gak murahan jga, soalnya ori juga kalo produk dia 

4. Bagaimana pendapat anda tentang promosi variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: kalo buat promosi juga udah cukup bagus sih, harga 

jadi lebih murah mas 

5. Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah baik? dan apa yang 

perlu ditingkatkan? 

Narasumber: Kalau untuk pelayanan sangat baik dan adminnya juga 

sangat responsif dalam berkomunikasi mas. Jadi customer pun 

nyaman dalam berbelanja di toko variasi99🙏   



 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

Narasumber 7 

Nama  : Ronald (Konsumen 5) 

Jabatan : Konsumen di E-Commerce Shopee Variasi 99 Motor 

Tanggal : 1 Juli 2025  

Proses  : Online Chat 

 

 

 

1. Sudah berapa lama anda mengenal produk Variasi 99 Motor di E-

Commerce Shopee? 



 

 

 

Narasumber: Kalo tau variasi 99 udah lama, tapi baru tau dia 

sekarang pakai shopee itu kisaran awal tahun 2024, saya gak sengaja 

liat dia lagi live di shopee  

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk variasi 99 motor di 

E-commerce Shopee? 

Narasumber: Kualitas produknya bagus, lengkap juga, sama punya 

banyak pilihan, dan yang pasti sih kalo disini produknya original 

berstandar SNI juga 

3. Bagaimana pendapat anda tentang harga variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: saya sih kurang tau kalo untuk harga di competitor lain 

berapa, tapi menurut saya dulu saya beli velg dengan harga yg saya 

beli dulu sebanding, sampe sekarang juga awet 

4. Bagaimana pendapat anda tentang promosi variasi 99 motor di E-

Commerce Shopee? 

Narasumber: promosi udah bagus, nampilin produknya real juga. 

5. Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah baik? dan apa yang 

perlu ditingkatkan? 

Narasumber: Kalau untuk pelayanan sangat baik dan adminnya juga 

sangat responsif dalam berkomunikasi mas. Jadi customer pun 

nyaman dalam berbelanja di toko variasi 99 
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