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SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan beberapa 

hal sebagai berikut: 

1. Penggunaan Algoritma Klastering yang dioptimasi dapat meningkatkan kualitas 

klastering. Dibuktikan dengan nilai evaluasi seperti Sillhoutte Score, Davies 

Bouldin Index, dan Calinski Harabasz Index yang ditunjukkan dengan nilai 

SCA-KM 0,7393272 dan KM-ALPSO 0,7393269 yang lebih tinggi 

dibandingkan algoritma K-Means 0,7390778. 

2. Penerapan Algoritma Optimasi seperti ALPSO, IHHO, SCA, dan GA terbukti 

efektif dalam menghindari solusi lokal minimum dan dapat meningkatkan 

akurasi segmentasi dibandingkan dengan algoritma klastering dasar. 

3. Preprocessing data berperan penting dalam meningkatkan hasil klastering, 

dengan mengurangi noise dan kesenjangan antar data yang cukup jauh, yang 

berdampak pada peningkatan hasil klastering dan akurasi dalam 

pengelompokkan pelanggan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan 

untuk penelitian dan pengembangan selanjutnya adalah: 

1. Penggunaan data yang lebih besar dan lebih kompleks untuk menguji 

generalisasi dan skalabilitas algoritma-algoritma yang dikembangkan, terutama 

pada e-commerce skala besar. 
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2. Pengembangan algoritma klastering lebih lanjut dengan menambahkan 

algoritma optimasi yang lainnya atau menambahkan optimasi yang dilakukan 

untuk menambah efektivitas algoritma klastering. 

3. Dapat menambahkan algoritma evaluasi eksternal untuk validasi lebih lanjut, 

terutama jika tersedia label ground-truth dari data klaster. 

4. Dapat dilakukan pencarian nilai parameter secara otomatis berdasarkan dataset 

yang digunakan serta dapat mencari kombinasi parameter yang sesuai 

berdasarkan dataset yang digunakan. 
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