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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan pada mahasiswa/i Ilmu 

Komunikasi Universitas Buddhi Dharma angkatan 2021, dapat disimpulkan bahwa 

terdapat beberapa faktor yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital OVO, serta beberapa faktor yang tidak berpengaruh 

signifikan. Berikut kesimpulan yang didapatkan: 

1. Persepsi terhadap kemudahan penggunaan terbukti memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan dompet digital OVO. 

Artinya, semakin tinggi tingkat kemudahan yang dirasakan dalam 

mengoperasikan aplikasi, maka semakin besar pula kecenderungan 

seseorang untuk memilih dan menggunakannya. Kemudahan yang 

dirasakan oleh mahasiswa dalam mempelajari, mengakses dan 

mengoperasikan OVO mendorong mereka untuk memilih aplikasi tersebut 

sebagai alat transaksi digital. 

2. Persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital OVO. karena nilai p-value sebesar 0,241 yang 

berarti tidak memenuhi standar signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

manfaat yang ditawarkan OVO tidak menjadi faktor signifikan dalam 

memengaruhi keputusan penggunaan mahasiswa. Kondisi ini bisa terjadi 

ketika mahasiswa menilai bahwa manfaat yang diberikan OVO seperti 

efesiensi dan praktis, juga tersedia pada dompet digital lainnya sehingga 

tidak menjadi keunggulan yang membedakan. 

3. Persepsi keuntungan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital OVO. Mahasiswa cenderung 

mempertimbangkan keuntungan yang dirasakan langsung seperti 

fleksibilitas, kecepatan bertransaksi, dan promo diskon. Hal ini 

mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk menggunakan OVO.  

4. Pengaruh sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

dompet digital OVO. Dapat disimpulkan bahwa lingkungan sosial, tren 

yang berkembang, serta rekomendasi dan dorongan dari teman ataupun 
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keluarga memberikan pengaruh besar terhadap keputusan mahasiswa dalam 

memilih dan menggunakan OVO.  

5. Kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

dompet digital OVO. karena nilai p-value sebesar 0,508 yang berarti lebih 

besar dari 0,05. Hal ini dapat disebabkan oleh kebiasaan mahasiswa yang 

sudah akrab dan nyaman menggunakan teknologi digital, sehingga OVO 

secara umum sudah dianggap aman dan terpercaya. Akibatnya, faktor 

kepercayaan tidak lagi menjadi penentu utama dalam memutuskan untuk 

menggunakan OVO.  

6. Keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet 

digital OVO. Mahasiswa akan mempertimbangkan keamanan dalam 

bertransaksi dan perlindungan data sebelum memutuskan untuk 

menggunakan OVO.  Dengan demikian dapat disimpulkan semakin tinggi 

keamanan dompet digital OVO, semakin besar pula kemungkinan 

mahasiswa untuk menggunakan dompet digital OVO. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, penulis 

ingin memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Perusahaan OVO 

Faktor manfaat dan kepercayaan tidak berpengaruh signifikan, namun penting 

untuk tetap diperhatikan. Maka OVO disarankan untuk mengkomunikasikan 

manfaat aplikasinya dengan lebih jelas. Misalnya melalui informasi yang 

menunjukkan efisiensi, kenyamanan, dan fleksibilitas dalam transaksi. Di samping 

itu, OVO juga perlu terus membangun kepercayaan pengguna dengan 

meningkatkan transparansi layanan, memperkuat citra merek, dan memberikan 

pelayanan pelanggan yang cepat dan responsif. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini merekomendasikan agar studi selanjutnya mempertimbangkan 

penggunaan variabel tambahan yang belum tercakup untuk memperluas 

pemahaman faktor-faktor yang memengaruhi keputusan menggunakan dompet 

digital OVO. Selain itu, disarankan memperluas cakupan responden yang tidak 

hanya terbatas pada mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Buddhi Dharma 
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angkatan 2021, tetapi juga melibatkan mahasiswa dari perguruan tinggi lain atau 

masyarakat umum, sehingga hasil penelitian lebih komprehensif dan 

mencerminkan karakteristik pengguna yang beragam. 
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Apakah Anda pengguna dompet digital OVO?  
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A. Persepsi Kemudahan (X1) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 
Saya merasa aplikasi OVO mudah dipelajari 

tanpa membutuhkan waktu lama 
     

2 
Saya merasa dapat mengontrol seluruh 

aktivitas transaksi saya di aplikasi OVO. 
     

3 
Fitur-fitur dalam aplikasi OVO disajikan 

dengan jelas dan mudah dipahami. 
     

4 
Saya dapat menggunakan aplikasi OVO 

dalam berbagai situasi dan kondisi. 
     

5 
Saya merasa aplikasi OVO sangat mudah 

digunakan untuk melakukan pembayaran. 
     

 

B. Persepsi Manfaat (X2) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 
Aplikasi OVO membantu saya 

menyelesaikan transaksi lebih cepat.      

2 

Aplikasi OVO membantu meningkatkan 

kinerja saya dalam melakukan transaksi 

keuangan. 

     

3 
OVO memungkinkan saya untuk melakukan 

lebih banyak transaksi dalam waktu singkat.      

4 
OVO membantu saya mencapai tujuan 

transaksi tanpa hambatan.      

5 

Dengan menggunakan OVO, saya dapat 

melakukan pembayaran dengan lebih 

mudah kapan saja. 

     

 

C. Persepsi Keuntungan (X3) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 

Saya tidak mengalami kesulitan saat 

menggunakan aplikasi OVO untuk transaksi 

sehari-hari. 

     

2 
Saya dapat menyelesaikan pembayaran 

dalam waktu singkat dengan OVO.      

3 
Saya dapat menggunakan OVO kapan saja 

dan di mana saja sesuai kebutuhan saya.      



 

 

 

4 
Saya sering mendapatkan promosi atau 

diskon saat menggunakan OVO.      

5 
Saya merasa transaksi menggunakan OVO 

aman dan terlindungi.      

 

D. Pengaruh Sosial (X4) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 
Gaya hidup digital di sekitar saya 

mendorong saya untuk menggunakan OVO.      

2 
Saya menggunakan OVO karena teman-

teman saya juga menggunakannya.      

3 
Saya mulai menggunakan OVO karena 

rekomendasi dari anggota keluarga.      

4 

Dengan menggunakan OVO memberikan 

kesan bahwa saya mengikuti perkembangan 

teknologi. 

     

 

E. Kepercayaan (X5) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 

Saya percaya OVO berperilaku profesional 

dalam memberikan layanan kepada 

penggunanya. 

     

2 

Saya percaya OVO menjalankan 

operasionalnya dengan etika bisnis yang 

baik. 

     

3 

Saya percaya merchant atau mitra yang 

bekerja sama dengan OVO juga dapat 

dipercaya. 

     

4 
Saya percaya OVO mampu menyelesaikan 

masalah transaksi dengan cepat dan baik.      

 

F. Keamanan (X6) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 
Saya merasa transaksi menggunakan OVO 

terjamin keamanannya.      

2 

Saya yakin bahwa sistem keamanan OVO 

dapat melindungi data saya dari risiko 

penyalahgunaan. 

     

 



 

 

 

G. Keputusan Pengguna (Y) 

No. Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 

Pengetahuan dan pemahaman saya 

mengenai OVO, mendorong saya untuk 

menggunakan OVO  

     

2 

Saya merasa terdorong untuk 
menggunakan OVO setelah mendapatkan 
informasi positif dari orang lain. 

     

3 

Saya memutuskan untuk menggunakan 

OVO setelah mempertimbangkan 

manfaatnya. 

     

4 
Saya menggunakan OVO secara rutin dalam 

kehidupan sehari-hari.      

5 

Pengalaman saya menggunakan OVO 

memperkuat keputusan saya untuk terus 

menggunakannya. 

     

  



 

 

 

DATA TABULASI 

HASIL KUESIONER VARIABEL X1 (PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN) 

No. X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

1 4 4 5 3 4 

2 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 5 

5 5 5 3 4 5 

6 5 5 5 4 5 

7 4 5 5 5 5 

8 5 4 4 4 5 

9 4 2 4 1 4 

10 4 3 3 4 4 

11 5 5 5 3 5 

12 5 3 5 4 5 

`13 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 

15 5 3 4 4 5 

16 5 4 4 5 4 

17 5 1 3 4 3 

18 5 5 5 5 5 

19 4 3 4 4 4 

20 4 5 5 5 5 

21 3 4 5 3 3 

22 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 

25 3 3 4 4 3 

26 5 5 5 5 5 

27 5 3 4 2 4 

28 5 5 5 5 5 

29 3 4 4 4 5 

30 4 4 4 1 4 

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 

33 5 5 4 5 5 

34 3 3 3 3 3 

35 4 4 5 4 5 

36 5 5 4 3 4 

37 5 5 4 4 4 



 

 

 

38 4 4 4 5 5 

39 5 5 5 4 5 

40 4 5 5 5 4 

41 2 3 3 3 2 

42 3 5 5 4 4 

43 5 5 4 4 5 

44 4 4 5 5 5 

45 1 2 2 2 1 

46 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 

48 5 3 5 4 4 

49 4 4 4 4 4 

50 2 2 3 3 3 

51 5 4 5 4 4 

52 4 4 5 4 4 

53 4 5 5 4 5 

54 5 4 5 4 4 

55 5 4 5 5 5 

56 5 5 4 5 4 

57 5 4 5 5 5 

58 4 5 5 4 4 

59 4 4 5 5 5 

60 3 3 4 3 4 

61 5 5 5 5 4 

62 4 4 4 5 5 

63 5 5 4 4 4 

64 4 5 5 4 4 

 

DATA TABULASI  

HASIL KUESIONER VARIABEL X2 (PERSEPSI MANFAAT) 

NO.  X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 

1 5 4 3 4 4 

2 4 3 3 4 4 

3 4 4 3 5 4 

4 4 3 4 3 4 

5 5 4 5 4 4 

6 5 5 5 5 5 

7 5 4 4 4 4 

8 5 4 5 5 5 

9 3 3 2 3 1 

10 4 4 4 4 4 



 

 

 

11 5 3 5 5 5 

12 5 3 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 

15 4 3 3 3 5 

16 4 4 5 4 4 

17 3 2 1 1 3 

18 5 5 5 5 5 

19 3 3 3 3 4 

20 5 3 5 5 5 

21 3 4 3 4 3 

22 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 

25 3 4 4 2 4 

26 5 5 5 5 5 

27 4 3 3 3 4 

28 5 5 5 5 5 

29 5 3 4 4 5 

30 3 2 3 5 5 

31 5 4 5 4 4 

32 5 4 4 4 5 

33 4 5 5 5 4 

34 5 4 4 5 5 

35 4 4 5 4 5 

36 4 4 4 5 5 

37 5 4 4 4 5 

38 4 5 5 5 5 

39 4 4 4 3 3 

40 5 4 4 5 5 

41 5 5 5 4 5 

42 4 5 5 4 4 

43 4 4 3 5 4 

44 5 4 5 4 5 

45 3 3 4 4 4 

46 4 5 5 4 5 

47 4 5 4 5 5 

48 4 4 5 4 5 

49 4 5 5 4 4 

50 5 5 4 5 4 

51 4 4 5 5 5 

52 5 5 5 4 4 

53 4 4 5 4 4 



 

 

 

54 5 5 4 4 5 

55 4 5 4 4 4 

56 4 4 5 5 5 

57 5 5 4 4 5 

58 5 4 4 5 5 

59 4 4 3 3 4 

60 4 5 4 5 5 

61 4 5 5 4 4 

62 5 4 4 5 5 

63 5 5 4 5 5 

64 4 4 5 5 5 

 

DATA TABULASI 

HASIL KUESIONER VARIABEL X3 (PERSEPSI KEUNTUNGAN) 

NO.  X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 

1 5 5 4 5 4 

2 4 4 4 4 5 

3 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 4 5 

7 4 4 4 4 4 

8 4 5 5 5 4 

9 3 5 2 2 1 

10 4 4 4 4 4 

11 3 5 5 3 5 

12 4 4 4 5 5 

13 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 

15 5 4 3 4 5 

16 4 4 4 5 5 

17 3 5 1 5 4 

18 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 2 3 

20 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 2 4 

22 4 4 4 3 3 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 

25 2 4 4 4 3 

26 5 5 5 4 5 



 

 

 

27 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 3 3 

30 4 2 5 3 4 

31 5 5 4 5 4 

32 5 4 4 4 5 

33 5 4 5 5 5 

34 3 3 3 3 4 

35 4 4 5 4 5 

36 4 5 5 4 5 

37 5 4 4 5 5 

38 2 1 2 3 3 

39 4 5 4 4 5 

40 3 2 3 4 4 

41 4 4 5 4 4 

42 3 2 4 3 3 

43 5 4 5 5 5 

44 5 5 5 4 5 

45 4 4 4 5 4 

46 5 5 5 5 5 

47 2 2 1 1 2 

48 5 4 5 5 4 

49 3 2 3 4 3 

50 4 5 5 5 5 

51 4 5 4 5 5 

52 5 4 4 5 4 

53 2 1 3 3 3 

54 4 4 5 5 5 

55 5 5 4 4 5 

56 5 5 4 4 5 

57 3 1 2 3 2 

58 5 5 4 5 4 

59 5 5 4 5 5 

60 5 3 4 4 4 

61 5 4 5 4 4 

62 5 5 5 4 4 

63 3 2 4 4 3 

64 5 5 4 4 5 

 

  



 

 

 

DATA TABULASI  

HASIL KUESIONER VARIABEL X4 (PENGARUH SOSIAL) 

NO.  X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 

1 5 3 3 5 

2 3 3 5 4 

3 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 

5 4 3 3 4 

6 5 4 3 4 

7 5 4 1 5 

8 3 3 3 5 

9 2 1 1 1 

10 4 4 4 4 

11 5 5 1 5 

12 5 4 3 4 

13 5 1 1 5 

14 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 

16 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 

19 3 3 2 3 

20 4 5 4 5 

21 5 5 3 4 

22 3 3 3 3 

23 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 

25 4 4 1 5 

26 4 3 5 4 

27 4 3 3 3 

28 5 5 5 5 

29 3 2 2 4 

30 1 1 1 1 

31 3 2 2 3 

32 5 4 4 4 

33 5 5 3 4 

34 4 5 4 3 

35 4 3 2 2 

36 5 4 3 4 

37 4 4 4 4 

38 4 4 5 5 



 

 

 

39 3 2 1 3 

40 4 3 4 4 

41 4 4 5 3 

42 4 5 4 4 

43 3 3 5 4 

44 4 2 3 4 

45 5 4 5 4 

46 4 5 4 5 

47 5 4 5 5 

48 3 3 1 2 

49 4 5 5 3 

50 4 5 4 4 

51 5 4 4 4 

52 5 5 4 4 

53 5 5 4 3 

54 5 4 4 5 

55 4 5 5 4 

56 4 4 3 3 

57 5 4 4 4 

58 3 2 2 3 

59 3 3 3 4 

60 4 4 4 4 

61 2 2 2 3 

62 4 4 5 5 

63 5 5 4 5 

64 3 2 2 2 

 

DATA TABULASI 

HASIL KUESIONER VARIABEL X5 (KEPERCAYAAN) 

NO.  X5_1 X5_2 X5_3 X5_4 

1 4 5 5 4 

2 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 

4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 

8 4 4 5 5 

9 3 3 2 2 

10 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 



 

 

 

12 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 

17 1 1 3 3 

18 5 5 5 5 

19 4 4 3 3 

20 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 

22 3 3 3 4 

23 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 

25 4 3 4 4 

26 4 5 5 5 

27 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 

29 3 4 4 4 

30 2 3 4 3 

31 5 3 4 4 

32 4 4 3 5 

33 4 5 5 4 

34 4 5 4 4 

35 5 4 4 5 

36 5 4 5 5 

37 5 5 4 5 

38 5 5 4 4 

39 5 4 5 4 

40 3 4 3 4 

41 5 4 4 5 

42 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 

44 3 3 4 4 

45 4 4 3 4 

46 5 5 4 5 

47 5 5 4 5 

48 4 5 5 4 

49 4 5 4 4 

50 5 4 5 5 

51 4 5 4 4 

52 3 4 3 4 

53 4 5 4 5 

54 5 5 5 5 



 

 

 

55 5 4 4 5 

56 5 4 4 5 

57 4 4 4 4 

58 4 5 5 5 

59 5 5 4 4 

60 5 4 4 4 

61 5 4 5 5 

62 5 4 4 5 

63 4 4 5 4 

64 4 5 4 4 

 

DATA TABULASI 

HASIL KUESIONER VARIABEL X6 (KEAMANAN) 

NO.  X6_1 X6_2 

1 5 4 

2 4 4 

3 4 4 

4 4 3 

5 4 5 

6 5 5 

7 4 4 

8 4 4 

9 2 2 

10 4 4 

11 5 5 

12 4 4 

13 5 5 

14 5 5 

15 4 3 

16 5 5 

17 3 2 

18 5 5 

19 4 3 

20 5 4 

21 4 5 

22 3 3 

23 5 5 

24 4 4 

25 4 2 

26 5 5 

27 4 4 



 

 

 

28 5 5 

29 4 4 

30 4 2 

31 4 4 

32 2 1 

33 3 3 

34 5 4 

35 5 5 

36 3 4 

37 5 5 

38 4 5 

39 5 4 

40 4 3 

41 4 5 

42 5 5 

43 4 5 

44 5 4 

45 5 4 

46 4 4 

47 4 5 

48 4 5 

49 5 5 

50 5 5 

51 5 4 

52 4 5 

53 4 4 

54 5 5 

55 4 4 

56 4 5 

57 5 4 

58 5 5 

59 3 3 

60 4 4 

61 4 4 

62 5 5 

63 5 4 

64 4 4 

 

  



 

 

 

DATA TABULASI 

HASIL KUESIONER VARIABEL Y (KEPUTUSAN PENGGUNAAN) 

NO.  Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 

1 4 3 4 3 4 

2 4 5 5 3 4 

3 3 5 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

5 5 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 5 

8 5 4 5 3 4 

9 1 1 1 1 1 

10 4 4 4 4 4 

11 4 5 4 4 5 

12 4 4 4 4 5 

13 5 5 5 1 5 

14 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 4 5 

17 5 5 5 3 5 

18 5 5 5 5 5 

19 3 3 3 4 4 

20 5 5 4 4 5 

21 3 4 4 3 4 

22 3 3 3 3 3 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 

25 4 4 3 4 4 

26 5 5 5 5 5 

27 4 4 3 2 3 

28 5 5 5 5 5 

29 3 1 3 1 2 

30 1 1 1 1 3 

31 5 4 5 4 4 

32 3 4 3 3 4 

33 4 4 5 4 4 

34 4 5 4 5 5 

35 4 4 4 5 4 

36 5 4 5 5 4 

37 4 5 5 4 5 

38 4 5 4 4 5 



 

 

 

39 4 3 5 3 4 

40 5 4 5 4 4 

41 5 4 5 5 4 

42 5 5 4 3 5 

43 5 4 4 4 3 

44 5 5 4 4 5 

45 4 3 3 4 4 

46 4 5 5 4 5 

47 5 4 5 4 4 

48 4 4 4 5 4 

49 5 4 4 5 4 

50 5 5 4 4 4 

51 5 5 5 3 5 

52 4 4 5 4 5 

53 3 2 4 2 3 

54 4 4 5 5 5 

55 4 5 4 5 5 

56 4 5 5 4 5 

57 5 4 5 4 5 

58 4 4 4 5 4 

59 5 5 4 4 4 

60 4 4 3 3 4 

61 5 4 5 5 4 

62 5 4 4 5 4 

63 4 5 5 4 4 

64 5 4 4 5 5 

 


