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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Terkait hasil penelitian serta pembahasan, peneliti memperoleh kesimpulan 

yang dapat disimpulkan dari penelitian bahwa “Strategi Word of Mouth dalam 

Meningkatkan Partisipasi di Sanggar Senam Glory Komplek Grand Duta 

Tangerang” menunjukkan bahwa WOM menjadi strategi penting dan efektif dalam 

mempromosikan Sanggar Senam Glory untuk memperbanyak anggota melalui 

peningkatan pelayanan dan pemanfaatan media sosial. 

1. Word of Mouth memainkan peran utama dalam menarik partisipasi anggota 

baru di Sanggar Senam Glory. Rekomendasi dari teman, keluarga, dan 

komunitas yang telah bergabung menjadi faktor penting dalam keputusan 

individu untuk ikut serta dalam berolahraga. 

2. WOM bekerja secara efektif melalui pengalaman positif yang dibagikan oleh 

anggota, baik melalui percakapan langsung maupun media sosial. 

3. Faktor kenyamanan, kualitas instruktur, serta atmosfer yang mendukung turut 

mempengaruhi keputusan individu dalam bergabung dan tetap berpartisipasi di 

Sanggar Senam Glory. 

4. WOM tradisional dan WOM secara digital yang disebarluaskan melalui sosial 

media berdampak besar dalam memperluas jangkauan informasi mengenai 

sanggar Senam Glory. 

5. Keberhasilan WOM dalam menarik anggota baru dapat dihubungkan dengan 

teori 5 T’s Sernovitz, di mana calon peserta melalui teori ini dapat mengetahui 

lebah banyak informasi sebelum memutuskan untuk bergabung. 

 

5.2 Saran  

Dari kesimpulan diatas, saran yang dapat penulis berikan yaitu : 

1. Untuk memperkuat interaksi sosial antar anggota. Sanggar Senam Glory 

perlu mendorong anggota lama untuk lebih aktif mengajak teman atau 

keluarga mereka untuk mencoba kelas senam. Ini dapat dilakukan dengan 

program referral atau insentif bagi anggota yang berhasil mengajak peserta 

baru. 
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2. Meningkatkan pengalaman pelanggan. Pengalaman positif menjadi faktor 

utama dalam WOM. Oleh karena itu, peningkatan fasilitas, kualitas 

instruktur, dan variasi program senam harus terus diperhatikan agar 

anggota merasa puas dan mau berbagi pengalaman mereka kepada orang 

lain. 

3. Mengoptimalkan penggunaan media sosial. Selain WOM secara langsung, 

E-WOM dapat dimanfaatkan secara lebih luas melalui promosi digital 

seperti testimoni anggota, video latihan, atau ajakan langsung dari 

instruktur di platform media sosial. 

4. Membuat program khusus bagi anggota baru. Sanggar bisa menawarkan 

kelas percobaan gratis atau diskon bagi peserta yang bergabung atas 

rekomendasi anggota lain. Ini bisa meningkatkan efektivitas WOM dalam 

menarik peserta baru. 

5. Melakukan evaluasi berkala. Sanggar perlu melakukan survei kepuasan 

pelanggan secara berkala untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat 

ditingkatkan guna mempertahankan loyalitas anggota dan menarik lebih 

banyak cutomer melalui WOM. 
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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

Key informan  : Owner Sanggar Senam Glory 

1. Bisakah anda jelaskan secara singkat bagaimana strategi komunikasi yang 

digunakan Sanggar Senam Glory untuk menarik pelanggan? 

2. Apa tujuan utama dari strategi komunikasi yang dilakukan oleh Sanggar Senam 

Glory? 

3. Apakah anda mampu memberikan informasi kepada pelanggan dengan efektif? 

4. Bagaimana cara yang anda lakukan untuk memberikan informasi kepada 

pelanggan? 

5. Informasi apa yang menurut anda paling penting untuk diketahui konsumen tentang 

Sanggar Senam Glory? 

6. Apa yang membedakan Sanggar Senam Glory dengan Sanggar Senam lain? 

7. Biasanya melalui media apa Sanggar Senam Glory direkomendasikan? 

8. Apakah ada program khusus seperti pemberian reward bagi anggota yang mengajak 

anggota baru? 

9. Apakah media sosial digunakan untuk memperkuat strategi komunikasi dari mulut 

ke mulut/WOM? Jika iya, bagaimana caranya? 

10. Bagaimana cara Sanggar Senam Glory mengelola testimony atau ulasan dari 

anggota untuk meningkatkan kredibilitas? 

11. Seberapa efektif strategi komunikasi WOM/mulut ke mulut dibanding dengan 

pemasaran lainnya seperti iklan atau promosi berbayar? 

12. Apakah ada kolaborasi dengan bisnis lain atau komunitas lokal untuk 

meningkatkan WOM? 

13. Bagaiman peran percakapan mulut ke mulut/WOM dalam menarik anggota 

baru ke Sanggar Senam Glory? 

14. Bagaimana Sanggar Senam Glory mengukur keberhasilan WOM dalam 

menarik anggota baru? 



 

 

15. Apa tantangan terbesar dalam menerapkan strategi WOM, dan bagaimana cara 

mengatasinya? 

16. Apakah ada strategi khusus dalam menciptakan pengalaman pelangan yang 

berkesan agar mereka berbagi cerita positif? 

17. Seberapa besar pengaruh rekomendasi dari teman atau keluarga dalam 

keputusan seseorang untuk berpartisipasi di Sanggar Senam Glory? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informan Pendukung Anggota Sanggar Senam Glory 

1. Bagaimanakah anda pertama kali mengetahui tentang Sanggar Senam Glory? 

2. Menurut anda seberapa besar pengaruh rekomendasi dari teman atau keluarga 

dalam memutuskan untuk berpartisipasi di Sanggar Senam Glory? 

3. Pernahkah anda membagikan informasi terkait Sanggar Senam Glory? 

4. Apa yang membuat anda ingin merekomendasikan Sanggar Senam Glory 

kepada orang lain? 

5. Bagaimana cara anda memberikan informasi? 

6. Apakah anda pernah mengajak teman atau keluarga untuk bergabung? 

7. Menurut anda, apa yang harus dilakukan Sanggar Senam Glory agar lebih 

banyak orang yang tertarik untuk berpartisipasi melalui percakapan mulut ke 

mulur? 

8. Bagaimana pengalaman anda pertama kali di Sanggar Senam Glory, dan apakah 

itu cukup berkesan untuk anda bagikan kepada orang lain? 

9. Seberapa penting faktor kenyaman dan hubungan sosial di sanggar Senam 

Glory mempengaruhi keinginan anda untuk berbagi pengalaman dengan orang 

lain? 

10. Apakah anda sering membagikan pengalaman senam di media sosial atau grup 

komunitas? 

11. Apa saran anda untuk Sanggar Senam Glory agar strategi WOM/Komunikasi 

dari mulut ke mulut lebih efektif dalam menarik anggota baru? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Transkip hasil wawancara key informan 

Narasumber : Sartika Puji Sahara 

Status   : Owner/Pemilik 

Tanggal   : 11 Februari 2025 

Proses   : Secara Langsung 

Pertanyaan Beserta dengan jawaban: 

1. Penulis     : Bisakah anda jelaskan secara singkat bagaimana strategi 

komunikasi yang digunakan Sanggar Senam Glory untuk menarik Pelanggan? 

Informan  : “Sanggar Senam Glory menggunakan strategi komunikasi dari 

mulut ke mulut. Komunikasi dilakukan baik dari anggota sendiri dan melalui 

media sosial terutama whatsapp karena kebanyakan anggotanya ibu rumah 

tangga.” 

2. Penulis  : Apa tujuan utama dari strategi komunikasi yang dilakukan oleh 

Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “Tujuan utamanya untuk meningkatkan dan memperbanyak 

pelanggan dan untuk mempertahankan loyalitas anggota melalui hubungan 

yang kuat dan pengalaman yang berkesan.” 

3. Penulis  : Apakah anda mampu memberikan informasi kepada pelanggan 

dengan efektif? 

Informan  : “ya sangat mampu, karena Sanggar Senam Glory ini 

memastikan kalau setiap anggota mendapat informasi yang jelas baik melalui 

media sosial, grup whatsapp dan komunikasi secara langsung.” 

4. Penulis  : Bagaimana cara yang anda lakukan untuk memberikan 

informasi kepada pelanggan? 

Informan  : “informasi biasanya diberikan melalui postingan rutin di 

media sosial dan grup whatsapp anggota Sanggar Senam Glory.” 

5. Penulis : Informasi apa yang menurut anda paling penting untuk 

diketahui konsumen tentang Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “Konsumen perlu mengetahui jadwal senam, lalu kenyamanan 

tempat, dan pelayanan yang diberikan serta harga yang ditawarkan masih 

terjangkau.” 

6. Penulis : Apakah yang membedakan Sanggar Senam Glory dengan 

sanggar senam lain? 

Informan  : “Sanggar Senam Glory memiliki komunitas yang erat, 

instrukturnya yang profesional, tempatnya strategis, harganya terjangkau, 

tempatnya luas dan bagus, dan variasi kelasnya menarik.”  

7. Penulis  : Biasanya melalui media apa Sanggar Senam Glory 

direkomendasikan? 



 

 

Informan  : “Biasanya direkomendasikan melalui whatsapp, instagram, 

facebook, tiktok, akan tetapi lebih cenderung ke whatsapp karena kebanyakan 

anggotanya ibu-ibu serta secara langsung melalui mulut ke mulut antara 

anggota dengan teman maupun keluarganya.” 

8. Penulis  : Apakah ada program khusus seperti pemberian reward bagi 

anggota yang mengajak anggota baru? 

Informan  : “sebenarnya tidak ada, akan tetapi kalau ada anggota yang 

mengajak anggota baru untuk meminum minuman nutrisi akan diberikan gratis 

minuman nutrisi.” 

9. Penulis  : Apakah media sosial digunakan untuk memperkuat strategi 

komunikasi dari mulut ke mulut/WOM? Jika iya, bagaimana caranya? 

Informan  : “ya, media sosial digunakan untuk membagikan testimoni, 

konten senam, serta promosi khusus seperti anggota diajak untuk membagikan 

pengalaman mereka melalui unggahan atau story di instagram, facebook, dan 

whatsapp.” 

10. Penulis  : Bagaimana cara Sanggar Senam Glory mengelola testimoni 

atau ulasan dari anggota untuk meningkatkan kredibilitas? 

Informan  : “biasanya testimoninya di kumpulkan dan dibagikan di website 

sanggar dan juga diminta untuk memberikan ulasan di google dan platform 

lain untuk memperkuat reputasi sanggar.” 

11. Penulis  : Seberapa efektif strategi komunikasi WOM/mulut ke mulut 

dibandingkan dengan pemasaran lainnya seperti iklan dan promosi berbayar? 

Informan  : “strategi dari mulut ke mulut sangat efektif karena lebih 

dipercaya oleh calon anggota dibanding iklan berbayar serta rekomendasi dari 

orang terdekat memiliki pengaruh besar mengenai keputusan seseorang untuk 

bergabung.” 

12. Penulis  : Apakah ada kolaborasi dengan bisnis lain atau komunitas lokal 

untuk meningkatkan WOM? 

Informan  : “ya ada, Sanggar Senam Glory kolaborasi dengan minuman 

nutrisi sehat Herbalife, untuk saat ini masih Herbalife saja belum ada 

kolaborasi dengan bisnis lain.” 

13. Penulis : Bagaimana peran percakapan dari mulut ke mulut/WOM 

dalam menarik anggota baru ke Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “WOM berperan sebagai faktor utama dalam menarik anggota 

baru karena calon anggota lebih yakin dan percaya bergabung melalui 

pengalaman positif anggota lain.” 

14. Penulis : Bagaimana Sanggar Senam Glory mengukur keberhasilan 

WOM dalam menarik anggota baru? 

Informan  : “Keberhasilan Sanggar Senam Glory diukur melalui jumlah 

anggota baru yang datang karena rekomendasi dan testimony positif yang 

diterima.” 



 

 

15. Penulis  : Apa tantangan terbesar dalam menerapkan strategi WOM, dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

Informan  : “tantangan terbesarnya adalah memastikan pengalaman 

anggota tetap positif supaya mereka mau merekomendasikan sanggar. Karena 

semakin kita sukses semakin banyak juga yang ingin menjatuhkan. Maka dari 

itu, diatasi dengan meningkatkan kualitas layanan, memperhatikan kebutuhan 

anggotanya, dan terus meningkatkan inovasi dalam program senam.” 

16. Penulis  : Apakah ada strategi khusus dalam menciptakan pengalaman 

pelanggan yang berkesan agar mereka berbagi cerita positif? 

Informan  : “ya, strateginya melalui memberikan pelayanan personal, 

menciptakan suasana yang menyenangkan lalu mengadakan acara komunitas 

yang membuat anggota lebih terhubunga dengan sanggar.” 

17. Penulis : Seberapa besar pengaruh rekomendasi dari teman atau 

keluarga dalam keputusan seseorang untuk berpartisipasi di Sanggar Senam 

glory? 

Informan  : “Sangat besar, karena sebagian besar anggota yang baru 

datang dan bergabung karena mendapatkan rekomendasi langsung dari teman 

atau keluarga mereka yang sudah merasakan manfaat bergabung di Sanggar 

Senam Glory.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Transkip hasil wawancara informan pendukung 

Informan  : Ina Subadrah 

Status   : Anggota  

Tanggal  : 11 Februari 2025 

Proses   : Secara Langsung 

Pertanyaan peneliti beserta dengan jawaban dari informan: 

1. Penulis  : Bagaimanakah anda pertama kali mengetahui tentang Sanggar 

Senam Glory? Apakah melalui rekomendasi dari orang lain? 

Informan  : “iya betul sekali, saya tahu tentang Sanggar Glory dari teman 

yang merekomendasikan.” 

2. Penulis  : Menurut anda seberapa besar pengaruh rekomendasi dari 

teman atau keluarga dalam memutuskan untuk berpartisipasi di Sanggar 

Senam Glory? 

Informan  : “menurut saya, lumayan membawa pengaruh karena orang 

yang merekomendasikan adalah orang yang saya kenal.” 

3. Penulis : Pernahkah anda membagikan informasi terkait Sanggar Senam 

Glory? 

Informan  : “ya pernah, saya membagikan informasi kepada teman saya 

supaya mau bergabung di Sanggar Senam Glory.” 

4. Penulis  : Apakah yang membuat anda ingin merekomendasikan Sanggar 

Senam Glory kepada orang lain? 

Informan : “ya karena siapa tau orang yang saya rekomendasikan mau 

mencoba senam dengan instruktur yang berbeda-beda.” 

5. Penulis  : Bagaimana cara anda memberikan informasi? 

Informan  : “ya cara saya dengan memposting kegiatan senam yang saya 

lakukan.” 

6. Penulis  : Apakah anda pernah mengajak teman atau keluarga untuk 

bergabung? 

Informan  : “ ya, pernah supaya mereka mau bergabung ke Sanggar Senam 

Glory.” 

7. Penulis  : Menurut anda apa yang harus dilakukan Sanggar Senam Glory 

agar lebih banyak orang yang tertarik untuk berpartisipasi melalui 

percakapan dari mulut-kemulut? 

Informan  : “menurut saya ialah memberikan promo maupun membuat 

kegiatan senam gratis.” 

8. Penulis  : Bagaimana pengalaman anda pertama kali di Sanggar Senam 

Glory, dan apakah itu cukup berkesan untuk anda bagikan kepada orang 

lain? 

Informan  : “ya, sangat cukup berkesan karena Sanggar Senam Glory 

memiliki instruktur senam yang banyak dan juga dengan cara dan gayanya 

masing-masing.” 



 

 

9. Penulis : Seberapa penting faktor kenyamanan dan hubungan sosial di 

Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “sangat penting, karena Sanggar Senam Glory tempatnya luas, 

sangat nyaman serta fasilitas dan alat-alat senam yang disediakan sanggar 

glory cukup membantu untuk tambahan aktivitas senam.” 

10. Penulis  : Apakah anda sering membagikan pengalaman senam di media 

sosial atau grup komunitas? 

Informan : “ya perrnah walaupun tidak terlalu sering, saya biasanya 

mebagikan pengalaman saya melalui facebook.” 

11. Penulis  : Apa saran anda untuk Sanggar Senam Glory agar strategi 

WOM/komunikasi dari mulut ke mulut lebih efektif dalam menarik anggota 

baru? 

Informan  : “saran saya ya lebih giat lagi mengajak anggotanya untuk bisa 

merekomendasikan Sanggar Senam Glory kepada orang banyak supaya 

anggotanya bertambah dan semakin banyak.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Transkip hasil wawancara informan pendukung 

Informan  : Sunaenah 

Status   : Anggota  

Tanggal  : 11 Februari 2025 

Proses   : Secara Langsung 

Pertanyaan peneliti beserta dengan jawaban dari informan: 

1. Penulis  : Bagaimanakah anda pertama kali mengetahui tentang Sanggar 

Senam Glory? Apakah melalui rekomendasi dari orang lain? 

Informan  : “saya pertama kali mengetahui Sanggar Senam Glorydari 

teman yang sudah lebih dulu bergabung, karena dia sering bercerita 

tentang pengalaman senamnya yang menyenangkan dan banyak 

manfaatnya bagi kesehatan.” 

2. Penulis  : Menurut anda seberapa besar pengaruh rekomendasi dari 

teman atau keluarga dalam memutuskan untuk berpartisipasi di Sanggar 

Senam Glory? 

Informan  : “pengaruhnya cukup besar, karena saya lebih percaya 

rekomendasi dari orang yang saya kenal dibandingkan iklan. Jadi jika 

teman atau keluarga saya merasa puas, saya juga jadi lebih tertarik untuk 

mencoba.” 

3. Penulis : Pernahkah anda membagikan informasi terkait Sanggar Senam 

Glory? 

Informan  : “ya saya pernah membagikan informasi tentang sanggar Glory 

kepada teman-teman saya apalagi yang sangat suka olahraga dan ingin 

hidup sehat.” 

4. Penulis  : Apakah yang membuat anda ingin merekomendasikan Sanggar 

Senam Glory kepada orang lain? 

Informan : “Saya merasa senam di Sanggar Glory sangat menyenangkan 

karena instrukturnya ramah, suasananya nyaman dan hasilnya terasa 

ditubuh saya maka dari itu saya ingin orang lain juga merasakan 

manfaatnya.” 

5. Penulis  : Bagaimana cara anda memberikan informasi? 

Informan  : “Biasanya saya bercerita langsung kepada teman-teman, 

berbagi pengalaman di grup whatsapp dan juga sesekali mengunggah 

senam saya di Facebook.” 

6. Penulis  : Apakah anda pernah mengajak teman atau keluarga untuk 

bergabung? 

Informan  : “ya, saya pernah mengajak teman untuk ikut kelas trial dan 

beberapa dari mereka akhirnya mendaftar sebagai anggota tetap.” 

7. Penulis  : Menurut anda apa yang harus dilakukan Sanggar Senam Glory 

agar lebih banyak orang yang tertarik untuk berpartisipasi melalui 

percakapan dari mulut-kemulut? 



 

 

Informan  : “mungkin menurut saya mencoba untuk membuat event senam 

gratis sesekali, dan memberikan promo harga .” 

8. Penulis  : Bagaimana pengalaman anda pertama kali di Sanggar Senam 

Glory, dan apakah itu cukup berkesan untuk anda bagikan kepada orang 

lain? 

Informan  : “Pengalaman pertama sangat menyenangkan karena saya 

disambut dengan hangat oleh owner, instruktur, dan anggota lain maka 

dari itu saya ingin membagikannya kepada orang lain.” 

9. Penulis : Seberapa penting faktor kenyamanan dan hubungan sosial di 

Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “sangat penting, jika saya merasa nyaman dan memiliki 

hubungan sosial yang baik dengan sesame anggota, saya akan lebih 

termotivasi untuk merekomendasikan Sanggar Glory kepada orang lain.” 

10. Penulis  : Apakah anda sering membagikan pengalaman senam di media 

sosial atau grup komunitas? 

Informan : “tidak terlalu sering, tetapi jika ada kelas yang menarik atau 

saya merasa sangat puas dengan hasil senamn saya akan membagikannya 

di media sosial atau grup Whatshaap.” 

11. Penulis  : Apa saran anda untuk Sanggar Senam Glory agar strategi 

WOM/komunikasi dari mulut ke mulut lebih efektif dalam menarik anggota 

baru? 

Informan  : “Sanggar bisa lebih aktif mendorong anggota untuk berbagi 

pengalaman dan juga menyediakan testimonial video dari anggota yang 

merasa puas.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Transkip hasil wawancara informan pendukung 

Informan  : Nuraeni 

Status   : Anggota  

Tanggal  : 12 Februari 2025 

Proses   : Secara Langsung 

Pertanyaan peneliti beserta dengan jawaban dari informan: 

1. Penulis  : Bagaimanakah anda pertama kali mengetahui tentang Sanggar 

Senam Glory? Apakah melalui rekomendasi dari orang lain? 

Informan  : “iya, saya tau Sanggar Senam Glory dari orang yang lebih 

dulu ikut senam di Sanggar Glory dan akhirnya saya tertarik untuk 

mengikuti senam di Sanggar Glory.” 

2. Penulis  : Menurut anda seberapa besar pengaruh rekomendasi dari 

teman atau keluarga dalam memutuskan untuk berpartisipasi di Sanggar 

Senam Glory? 

Informan  : “Sangat besar sekali pengaruhnya menurut saya karena selain 

kita bisa menambah pengalaman, juga membuat kita sadar akan 

pentingmya berolahraga.” 

3. Penulis : Pernahkah anda membagikan informasi terkait Sanggar Senam 

Glory? 

Informan  : “pernah, saya merekomendasikan kalau Sanggar Glory iru 

bagus dan nyaman.” 

4. Penulis  : Apakah yang membuat anda ingin merekomendasikan Sanggar 

Senam Glory kepada orang lain? 

Informan : “Saya merekomendasikan karena ingin mengajak orang 

banyak untuk hidup sehat dan supaya tau kalau berolahraga itu sangat 

penting” 

5. Penulis : Bagaimana cara anda memberikan informasi? 

Informan  : “biasanya saya mengajak langsung supaya datang dan ikut 

senam di Sanggar Glory.” 

6. Penulis  : Apakah anda pernah mengajak teman atau keluarga untuk 

bergabung? 

Informan  : “pernah, dan semua orang yang saya ajak senam merasa 

nyaman dan ketagihan untuk ikut senam.” 

7. Penulis  : Menurut anda apa yang harus dilakukan Sanggar Senam Glory 

agar lebih banyak orang yang tertarik untuk berpartisipasi melalui 

percakapan dari mulut-kemulut? 

Informan  : “Menurut saya intinya saling support satu sama lain tanpa 

membedakan anggota lama dan anggota baru.” 

8. Penulis  : Bagaimana pengalaman anda pertama kali di Sanggar Senam 

Glory, dan apakah itu cukup berkesan untuk anda bagikan kepada orang 

lain? 



 

 

Informan  : “Pengalaman pertama saya itu selalu penasaran maka dari itu, 

saya ingin terus mencoba senam di sanggar Glory.” 

9. Penulis : Seberapa penting faktor kenyamanan dan hubungan sosial di 

Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “sangat penting, ya karena bisa membuat para anggota betah 

dan tidak merasa canggung.” 

10. Penulis : Apakah anda sering membagikan pengalaman senam di media 

sosial atau grup komunitas? 

Informan : “sering, bahkan hampir setiap senam saya selalu membagikan 

di sosial media terutama di status whatsapp.” 

11. Penulis  : Apa saran anda untuk Sanggar Senam Glory agar strategi 

WOM/komunikasi dari mulut ke mulut lebih efektif dalam menarik anggota 

baru? 

Informan  : “semakin meningkatkan pelayanannya supaya anggotanya 

betah dan dapat menarik anggota baru untuk bergabung.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Transkip hasil wawancara informan pendukung 

Informan  : Lina 

Status   : Anggota  

Tanggal  : 12 Februari 2025 

Proses   : Secara Langsung 

Pertanyaan peneliti beserta dengan jawaban dari informan: 

1. Penulis  : Bagaimanakah anda pertama kali mengetahui tentang Sanggar 

Senam Glory? Apakah melalui rekomendasi dari orang lain? 

Informan  : “iya, saya mengetahui Sanggar Senam Glory dari teman.” 

2. Penulis  : Menurut anda seberapa besar pengaruh rekomendasi dari 

teman atau keluarga dalam memutuskan untuk berpartisipasi di Sanggar 

Senam Glory? 

Informan  : “Menurut saya besar, karena rekomendasi yang diberikan 

cenderung positif terkait Sanggar Senam Glory.” 

3. Penulis : Pernahkah anda membagikan informasi terkait Sanggar Senam 

Glory? 

Informan  : “iya pernah, saya membagikan informasi mengenai Sanggar 

Senam Glory ke teman-teman saya yang belum tau Sanggar Glory.” 

4. Penulis  : Apakah yang membuat anda ingin merekomendasikan Sanggar 

Senam Glory kepada orang lain? 

Informan : “karena selama saya di Sanggar Glory saya melihat tempatnya 

nyaman dan bagus serta luas juga.” 

5. Penulis  : Bagaimana cara anda memberikan informasi? 

Informan  : “saya memberikan informasi kepada orang lain melalui 

percakapa dari mulut ke mulut” 

6. Penulis  : Apakah anda pernah mengajak teman atau keluarga untuk 

bergabung? 

Informan  : “iya, pernah dan saya menyarankan untuk datang ke Sanggar 

Glory karena tempatnya strategis.” 

7. Penulis  : Menurut anda apa yang harus di lakukan Sanggar Senam Glory 

agar lebih banyak orang yang tertarik untuk berpartisipasi melalui 

percakapan dari mulut-kemulut? 

Informan  : “Menurut saya Sanggar Senam Glory perlu lebih giat lagi 

untuk menginformasikan kebanyak orang” 

8. Penulis  : Bagaimana pengalaman anda pertama kali di Sanggar Senam 

Glory, dan apakah itu cukup berkesan untuk anda bagikan kepada orang 

lain? 

Informan  : “ya saya sangat senang sekali dan sangat berkesan untuk 

diberitahukan kepada orang lain.” 

9. Penulis : Seberapa penting faktor kenyamanan dan hubungan sosial di 

Sanggar Senam Glory? 



 

 

Informan  : “Sangat penting karena tempatnya nyaman dan guru-guru 

yang mengajar di Sanggar Glory sangat baik dan menyenangkan.” 

10. Penulis  : Apakah anda sering membagikan pengalaman senam di media 

sosial atau grup komunitas? 

Informan : “iya pernah, saya membagikannya melalui status whatsapp” 

11. Penulis  : Apa saran anda untuk Sanggar Senam Glory agar strategi 

WOM/komunikasi dari mulut ke mulut lebih efektif dalam menarik anggota 

baru? 

Informan  : “Saran saya lebih diperbanyak lagi konten-konten terkait 

sanggar agar dapat menarik lebih banyak lagi anggota baru.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Transkip hasil wawancara informan pendukung 

Informan  : Umi 

Status   : Anggota  

Tanggal  : 12 Februari 2025 

Proses   : Secara Langsung 

Pertanyaan peneliti beserta dengan jawaban dari informan: 

1. Penulis  : Bagaimanakah anda pertama kali mengetahui tentang Sanggar 

Senam Glory? Apakah melalui rekomendasi dari orang lain? 

Informan  : “iya benar sekali, saya mengetahui tentang Sanggar Glory dari 

teman saya yang lebih dulu bergabung.” 

2. Penulis  : Menurut anda seberapa besar pengaruh rekomendasi dari 

teman atau keluarga dalam memutuskan untuk berpartisipasi di Sanggar 

Senam Glory? 

Informan  : “menurut saya, sangat besar pengaruhnya karena teman pasti 

selalu merekomedasikan tempat yang bagus dan nyaman.” 

3. Penulis : Pernahkah anda membagikan informasi terkait Sanggar Senam 

Glory? 

Informan  : “Pernah, sangat sering bahkan karena saya merasa nyaman 

lalu saya merekomendasikan kepada orang” 

4. Penulis  : Apakah yang membuat anda ingin merekomendasikan Sanggar 

Senam Glory kepada orang lain? 

Informan : “Tentunya karena tempatnya bagus, nyaman dan harganya 

juga masih terjaungkau serta tempatnya sangat strategis” 

5. Penulis  : Bagaimana cara anda memberikan informasi? 

Informan  : “ya dengan bercerita, mengajak dan berbagi jadwal kepada 

orang lain.” 

6. Penulis  : Apakah anda pernah mengajak teman atau keluarga untuk 

bergabung? 

Informan  : “ya pernah, karena Sanggar Glory berbeda dari sanggar 

senam lain.” 

7. Penulis  : Menurut anda apa yang harus di lakukan Sanggar Senam Glory 

agar lebih banyak orang yang tertarik untuk berpartisipasi melalui 

percakapan dari mulut-kemulut? 

Informan  : “Menurut saya, lebih di gencarkan lagi menginformasikan 

Sanggar Glory baik melalui komunikasi dari mulut ke mulut maupun 

melalui media sosial.” 

8. Penulis  : Bagaimana pengalaman anda pertama kali di Sanggar Senam 

Glory, dan apakah itu cukup berkesan untuk anda bagikan kepada orang 

lain? 



 

 

Informan  : “Sangat-sangat berkesan karena selain tempatnya bagus, 

anggota senamnya juga baik dan mau bersosialisasi dengan anggota baru 

dan tidak hanya anggota lama saja.” 

9. Penulis : Seberapa penting faktor kenyamanan dan hubungan sosial di 

Sanggar Senam Glory? 

Informan  : “Menurut saya sangat penting, karena kalau tempatnya 

nyaman orang akan betah” 

10. Penulis  : Apakah anda sering membagikan pengalaman senam di media 

sosial atau grup komunitas? 

Informan : “ya cukup sering.” 

11. Penulis  : Apa saran anda untuk Sanggar Senam Glory agar strategi 

WOM/komunikasi dari mulut ke mulut lebih efektif dalam menarik anggota 

baru? 

Informan  : “Saran saya harus terus mempertahankan kerendahan hati, 

dan tetap humble serta lebih meningkatkan lagi pelayannanya.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Tempat dan suasana Sanggar Senam Glory 

 

                      
 

2. Suasana setelah senam Sanggar Glory 

     

 

                               

 

 

 



 

 

3. Kegiatan wawancara  
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