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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini berfokus pada pola komunikasi organisasi yang dilakuan oleh 

divisi accounting tax PT Borden Eagle Indonesia untuk meningkatkan kualitas 

kinerja. Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah dijelaskan pola komunikasi 

yang digunakan Pola Komunikasi Bintang, di mana setiap anggota memiliki akses 

setara untuk bertukar informasi, baik secara vertikal, horizontal, maupun diagonal. 

Hal ini menjadikan komunikasi lebih terbuka, fleksibel, dan responsif. bersifat 

fleksibel dan adaptif, divisi accounting tax di PT Borden Eagle Indonesia tidak 

menerapkan SOP khusus yag membuat komunikasi menjadi kaku. Mereka 

mengandalkan keterbukaan, dengan komunikasi formal dan informal yang 

berlangsung selama setiap hari, baik secara langsung maupun menggunkan media 

lain seperti whatsapp dan email.  

Kualitas kinerja divisi terbukti meningkat karena pola komunikasi yang cair 

mampu mempercepat koordinasi, memperkecil risiko miskomunikasi, serta 

mendukung penyelesaian pekerjaan yang membutuhkan ketepatan waktu tinggi, 

seperti saat closing bulanan maupun perubahan regulasi pajak. Diskusi yang 

dilakukan secara rutin, klarifikasi, dan juga respon cepat akan suatu permasalahan 

menjadi kunci dalam meningkatkan efektivitas kerja dan menghindari yang 

namanya miskomunikasi. 

Faktor pendukung komunikasi di divisi accounting tax meliputi keterbukaan, 

kenyamanan, dan kerjasama tim, budaya tim yang mendukung komunikasi yang 

terbuka dan tidak adanya senioritas membuat lingkungan kerja yang sehat dan 

nyaman yang mendorong kualitas kinerja menjadi lebih baik. Hambatan 

komunikasi divisi accounting tax berasal dari eksternal dan juga internal, hambatan 

dari internal muncul karena perbedaan persepsi dan juga gaya komunikasi antar 

individu, sedangkan hambatan eksternal lebih sering terjadi dalam komunikasi 

antar divisi seperti miskomunikasi akibat kurangnya konfirmasi. 

Penelitian ini menegaskan bahwa komunikasi organisasi yang efektif berperan 

penting dan strategis dalam menciptakan lingkungan kerja yang positif, nyaman, 
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dan produktif. Kemampuan tim untuk melakukan komunikasi secara terbuka dan 

meniadakan senioritas sangat berkontribusi pada peningkatan kinerja dan kepuasan 

kerja secara keseluruhan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada penelitian yang telah penulis lakukan, berikut ini merupakan 

bebearapa saran penulis yang diharapkan bermanfaat bagi pihak pembaca dan juga 

penelitian selanjutnya. Penulis membagi saran menjadi dua bagian yaitu secara 

teoritis dan praktis.Menggunakan penerapan SOP komunikasi untuk informasi 

penting lintas divisi, meskipun komunikasi informal cukup efektif, sebaiknya 

membuat pedoman atau protocol sederhana untuk menghindari miskomunikasi 

dalam komunikasi antar divisi, terutama terkait informasi yang krusial. 

5.2.1 Saran Teoritis 

1. Penelitian ini memperkuat teori komunikasi organisasi bahwa pola 

komunikasi bintang memungkinkan interaksi yang lebih setara dan 

terbuka. Hal ini sekaligus menunjukkan relevansi teori organisasi 

neoklasik yang menekankan pentingnya relasi interpersonal dalam 

meningkatkan kinerja. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas objek 

penelitian ke divisi lain atau membandingkan antar divisi, sehingga 

dapat terlihat variasi pola komunikasi dalam konteks organisasi yang 

lebih luas. 

5.2.2 Saran Praktis 

 

1. Melakukan pelatihan komunikasi antar pribadi dan lintas budaya, untuk 

meminimalisir kesalapahaman karena adanya perbedaan latar belakang 

dan cara berbicara, pelatihan komunikasi interpersonal sangat 

disarankan karena dapat membantu membangun empati dan juga 

pemahaman antar tim. 

2. Disarankan meningkatkan pemanfaatan media komunikasi formal 

seperti email untuk sebuah dokumentasi, komunikasi menggunakan 
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media digital informal seperti whatsapp harus diimbangi dengan 

pencatatan formal untuk memastikan sebuah informasi terdokumentasi 

dan dapat ditelusuri Kembali saat diperlukan. 

3. Diharapkan dapat meningkatkan koordinasi antar divisi melalui forum 

rutin lintas departemen, seperti diskusi lintas divisi setiap minggu agar 

dapat membantu menyelaraskan informasi dan mencegah konflik atau 

miskomunikasi antar divisi. 
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LAMPIRAN 

a. Instrumen Wawancara 

Pertanyaan Pembuka 

1. Bisakah Bapak/Ibu ceritakan posisi dan tanggung jawab Bapak/Ibu di 

PT Borden Eagle Indonesia? 

2. Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja di divisi ini? 

3. Apakah Bapak/Ibu sering berinteraksi dengan divisi lain? Jika iya, 

dengan divisi mana saja? 

Pola Komunikasi Bintang 

1. Bagaimana alur komunikasi biasanya berlangsung di divisi Anda 

(misalnya antar rekan kerja, dengan atasan, maupun dengan divisi lain)? 

2. Apakah setiap anggota divisi bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan, atau harus melalui perantara 

3. Bagaimana menurut Anda, apakah pola komunikasi yang ada saat ini 

mempermudah pekerjaan tim?  

4. Bisa berikan contohnya? Apa kelebihan pola komunikasi yang 

diterapkan di divisi Anda dibandingkan dengan pola komunikasi lain 

yang lebih kaku (misalnya harus selalu lewat atasan)?  

5. Menurut Anda, apakah pola komunikasi saat ini membantu 

meningkatkan kerja sama dan kinerja tim? 

Hambatan dan Pendukung Komunikasi 

1. Menurut Bapak/Ibu, hal apa saja yang mendukung efektivitas 

komunikasi di divisi accounting tax? 

2. Apakah ada kendala atau hambatan yang sering ditemui dalam 

komunikasi di divisi accounting tax? Jika ada, seperti apa contohnya? 

3. Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kendala komunikasi saat bekerja 

dengan divisi lain? Jika iya, seperti apa contohnya? 

4. Apa faktor yang membantu kelancaran komunikasi di divisi accounting 

tax? 

5. Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala atau hambatan 

komunikasi yang ada? 

 



 

 

Pertanyaan Penutup 

1. Apa saran Bapak/Ibu untuk meningkatkan pola komunikasi antar divisi 

di PT Borden Eagle Indonesia? 

2. Harapan apa yang Bapak/Ibu miliki untuk PT Borden Eagle Indonesia ke 

depannya? 

3. Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan terkait pola komunikasi di 

divisi accounting tax pada PT Borden Eagle Indonesia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HASIL WAWANCARA 

 

WAWANCARA 1 

Pewawancara   : Sebastian Raphael 

Narasumber   : Jefrey Septianto 

Sebagai   : Manager Accounting Tax 

Tanggal Wawancara  : 27 Juni 2025 

 

Pertanyaan: Bisakah Bapak/Ibu ceritakan posisi dan tanggung jawab Bapak/Ibu 

di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Bekerja sebagai Manager accounting tax dengan tanggung jawab 

mengawasi dan membimbing satu tim accounting tax, mendiskusikan masalah 

pekerjaan untuk mencari solusi, memastikan pekerjaan berjalan dengan baik, serta 

membuat laporan bulanan untuk manajemen. 



 

 

Pertanyaan: Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja di divisi ini? 

Jawaban: Sudah bekerja selama 8 tahun. 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu sering berinteraksi dengan divisi lain? Jika iya, 

dengan divisi mana saja? 

Jawaban: Untuk posisi manager sudah berkomunikasi hampir dengan semua 

divisi seperti Sales, IT, HR/GA, dan IB. 

Pertanyaan: Bagaimana alur komunikasi biasanya berlangsung di divisi Anda? 

Jawaban : Biasanya komunikasi berjalan dua arah. Saya bisa langsung 

menyampaikan instruksi ke Supervisor maupun staff, dan mereka pun bisa 

langsung menyampaikan laporan atau kendala kepada saya. 

Pertanyaan: Apakah setiap anggota divisi bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan, atau harus melalui perantara? 

Jawaban: Ya, saya terbuka. Staff bisa langsung bicara dengan saya tanpa harus 

selalu melalui Supervisor.” 

Pertanyaan: Bagaimana menurut Anda, apakah pola komunikasi yang ada saat 

ini mempermudah pekerjaan tim? Bisa berikan contohnya? 

Jawaban: Ya, lebih cepat. Misalnya kalau ada perubahan aturan pajak, staff bisa 

langsung konfirmasi ke saya tanpa menunggu laporan berjenjang.” 

Pertanyaan: Apa kelebihan pola komunikasi yang diterapkan di divisi Anda 

dibandingkan dengan pola komunikasi lain yang lebih kaku? 

Jawaban: Kelebihannya adalah fleksibilitas. Informasi lebih cepat sampai dan 

masalah lebih cepat ditangani.” 

Pertanyaan: Menurut Anda, apakah pola komunikasi saat ini membantu 

meningkatkan kerja sama dan kinerja tim? 

Jawaban: “Sangat membantu. Tim jadi lebih solid dan cepat menyelesaikan 

masalah.” 

Pertanyaan: Menurut Bapak/Ibu, apa saja yang mendukung efektivitas 

komunikasi di divisi accounting tax? 



 

 

Jawaban: Keterbukaan dalam menyampaikan ide dan masalah, tidak menyimpan 

persoalan sendiri agar bisa segera diselesaikan bersama. 

Pertanyaan: Apakah ada kendala komunikasi di dalam divisi? Jika ada, seperti 

apa contohnya? 

Jawaban: Ada, misalnya diminta melakukan satu hal tetapi justru mengerjakan 

tiga hal karena inisiatif berlebih, sehingga hasil kerja menjadi salah. 

Pertanyaan: Apakah pernah mengalami kendala komunikasi dengan divisi lain? 

Jika iya, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Pernah, misalnya dengan divisi marketing. Saat menerima email 

pekerjaan untuk bulan April, terjadi perubahan tetapi tidak dikomunikasikan 

ulang, sehingga menimbulkan miskomunikasi dan komplain dari pihak lain. 

Pertanyaan: Apa faktor yang membantu kelancaran komunikasi di divisi 

accounting tax? 

Jawaban: Keterbukaan saat ada masalah atau kesulitan agar bisa saling 

membantu, bukan hanya diam atau memendam. 

Pertanyaan: Bagaimana cara mengatasi kendala komunikasi yang ada? 

Jawaban: Dengan memastikan komunikasi dipahami dengan benar, menanyakan 

kembali, dan mengulang poin-poin agar tidak ada asumsi sendiri. 

Pertanyaan: Apa saran untuk meningkatkan komunikasi antar divisi di PT 

Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Saling memberikan informasi antar divisi dengan benar hingga 

pekerjaan selesai dengan baik. 

Pertanyaan: Harapan untuk PT Borden Eagle Indonesia ke depannya? 

Jawaban: Lebih maju dan menyejahterakan karyawan. 

Pertanyaan: Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan terkait komunikasi di 

divisi accounting tax? 

Jawaban: Harus menyampaikan sesuatu dengan baik dan dalam konteks yang 

jelas. 

 



 

 

WAWANCARA 2 

Pewawancara   : Sebastian Raphael 

Narasumber   : Widya Rucitra 

Sebagai   : Supervisor Accounting Tax 

Tanggal Wawancara  : 26 Juni 2025 

 

Pertanyaan: Bisakah Bapak/Ibu ceritakan posisi dan tanggung jawab Bapak/Ibu 

di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Bekerja sebagai Supervisor accounting, memiliki tanggung jawab 

utama untuk memeriksa pekerjaan AP, AR, dan membuat laporan keuangan. 

Pertanyaan: Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja di divisi ini? 

Jawaban: Sudah bekerja selama 1,5 tahun. 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu sering berinteraksi dengan divisi lain? Jika iya, 

dengan divisi mana saja? 



 

 

Jawaban: Terkadang ada berkomunikasi dengan divisi lain seperti purchasing, 

sales, dan marketing. 

Pertanyaan: Bagaimana alur komunikasi biasanya berlangsung di divisi Anda? 

Jawaban: Saya sering menerima instruksi dari Manager, lalu saya teruskan ke 

staff. Tapi staff juga sering langsung berkomunikasi dengan Manager kalau situasi 

mendesak. 

Pertanyaan: Apakah setiap anggota divisi bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan, atau harus melalui perantara? 

Jawaban: Bisa langsung, tidak harus melalui saya. Walau biasanya mereka 

diskusi dulu dengan saya. 

Pertanyaan: Bagaimana menurut Anda, apakah pola komunikasi yang ada saat 

ini mempermudah pekerjaan tim? Bisa berikan contohnya? 

Jawaban: Sangat membantu, contohnya saat closing bulanan, staff bisa langsung 

berkoordinasi dengan saya dan Manager sekaligus. 

Pertanyaan: Apa kelebihan pola komunikasi yang diterapkan di divisi Anda 

dibandingkan dengan pola komunikasi lain yang lebih kaku? 

Jawaban: Lebih efisien. Staff tidak perlu menunggu saya sebagai perantara, jadi 

pekerjaan lebih cepat. 

Pertanyaan: Menurut Anda, apakah pola komunikasi saat ini membantu 

meningkatkan kerja sama dan kinerja tim? 

Jawaban: Ya, koordinasi lebih lancar dan tidak ada miskomunikasi yang berarti. 

Pertanyaan: Menurut Bapak/Ibu hal apa saja yang mendukung efektivitas 

komunikasi di divisi accounting tax? 

Jawaban: Dengan melakukan kegiatan bersama, menghabiskan waktu bersama, 

saling menghargai, sehingga tim dapat mengenal satu sama lain dengan baik dan 

merasa nyaman. 

Pertanyaan: Apakah ada kendala atau hambatan yang sering ditemui dalam 

komunikasi di divisi accounting tax? Jika ada, seperti apa contohnya? 



 

 

Jawaban: Ada, misalnya karena perbedaan daerah asal yang memengaruhi nada 

bicara. Terkadang hal yang biasa terdengar seperti nada marah sehingga 

menimbulkan salah paham. 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kendala komunikasi saat 

bekerja dengan divisi lain? Jika iya, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Biasanya terdapat kesalahpahaman saat berkomunikasi. 

Pertanyaan: Apa faktor yang membantu kelancaran komunikasi di divisi 

accounting tax? 

Jawaban: Saling mengerti dan memahami kebiasaan masing-masing, serta mau 

menjelaskan kembali jika ada kesalahpahaman. 

Pertanyaan: Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala atau hambatan 

komunikasi yang ada? 

Jawaban: Dengan membicarakan kembali dan mendiskusikannya bersama untuk 

menemukan solusi. 

Pertanyaan: Apa saran Bapak/Ibu untuk meningkatkan pola komunikasi antar 

divisi di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Sudah tidak ada saran. 

Pertanyaan: Harapan apa yang Bapak/Ibu miliki untuk PT Borden Eagle 

Indonesia ke depannya? 

Jawaban: Harapannya komunikasi bisa semakin baik, dan perusahaan semakin 

sejahtera. 

Pertanyaan: Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan terkait pola komunikasi 

di divisi accounting tax pada PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Tidak ada, sudah cukup. 

 

 

 

 



 

 

WAWANCARA 3 

Pewawancara   : Sebastian Raphael 

Narasumber   : Tikha Sari 

Sebagai   : Staff Accounting Tax 

Tanggal Wawancara  : 26 Juni 2025 

 

Pertanyaan: Bisakah Bapak/Ibu ceritakan posisi dan tanggung jawab Bapak/Ibu 

di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Saya bekerja sebagai staff accounting tax yang mengurus perpajakan. 

Pertanyaan: Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja di divisi ini? 

Jawaban: Sudah bekerja kurang lebih selama 1 tahun. 



 

 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu sering berinteraksi dengan divisi lain? Jika iya, 

dengan divisi mana saja? 

Jawaban: Iya sering, terutama dengan tim PCD. 

Pertanyaan: Bagaimana alur komunikasi biasanya berlangsung di divisi Anda? 

Jawaban : Kalau ada pekerjaan, saya bisa diskusi langsung dengan Supervisor 

atau Manager. Kadang juga langsung dengan teman satu tim kalau soal teknis. 

Pertanyaan: Apakah setiap anggota divisi bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan, atau harus melalui perantara? 

Jawaban: Bisa langsung ke Manager. Saya pernah menyampaikan kendala pajak 

langsung ke beliau. 

Pertanyaan: Bagaimana menurut Anda, apakah pola komunikasi yang ada saat 

ini mempermudah pekerjaan tim? Bisa berikan contohnya? 

Jawaban: Lebih cepat. Contohnya saat ada dokumen pajak yang butuh tanda 

tangan, saya bisa langsung konfirmasi ke Manager. 

Pertanyaan: Apa kelebihan pola komunikasi yang diterapkan di divisi Anda 

dibandingkan dengan pola komunikasi lain yang lebih kaku? 

Jawaban: Tidak bertele-tele. Kalau butuh keputusan cepat, langsung ke Manager. 

Pertanyaan: Menurut Anda, apakah pola komunikasi saat ini membantu 

meningkatkan kerja sama dan kinerja tim? 

Jawaban : Membantu, karena saya merasa didengar langsung oleh atasan. 

Pertanyaan: Menurut Bapak/Ibu, hal apa saja yang mendukung efektivitas 

komunikasi di divisi accounting tax? 

Jawaban: Harus nyaman, saling mengerti, dan adanya feedback antara penerima 

dan komunikator. 

Pertanyaan: Apakah ada kendala atau hambatan dalam komunikasi di divisi 

accounting tax? Jika ada, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Ada, yaitu sering terjadi salah pengertian atau salah mengartikan 

informasi. 



 

 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kendala komunikasi saat 

bekerja dengan divisi lain? Jika iya, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Iya, kendalanya perbedaan sudut pandang antar individu. 

Pertanyaan: Apa faktor yang membantu kelancaran komunikasi di divisi 

accounting tax? 

Jawaban: Kebersamaan dan tidak adanya senioritas. 

Pertanyaan: Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala komunikasi yang 

ada? 

Jawaban: Dengan menyampaikan informasi secara baik, benar, dan tepat agar 

tidak salah dimengerti. 

Pertanyaan: Apa saran Bapak/Ibu untuk meningkatkan pola komunikasi antar 

divisi di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Agar lebih baik menjalin komunikasi antar divisi karena sebagai 

manusia harus bersosialisasi dan menjaga hubungan baik. 

Pertanyaan: Harapan apa yang Bapak/Ibu miliki untuk PT Borden Eagle 

Indonesia ke depannya? 

Jawaban: Semoga semakin mensejahterakan karyawan dan lebih baik untuk 

karyawannya. 

Pertanyaan: Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan terkait pola komunikasi 

di divisi accounting tax PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Tidak ada. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

WAWANCARA 4 

Pewawancara   : Sebastian Raphael 

Narasumber   : Mega 

Sebagai   : Staff Account Payable 

Tanggal Wawancara  : 26 Juni 2025 

 

Pertanyaan: Bisakah Bapak/Ibu ceritakan posisi dan tanggung jawab Bapak/Ibu 

di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Saya bekerja sebagai staff account payable, tugasnya melakukan 

penjurnalan atas segala jenis transaksi pembayaran. 

Pertanyaan: Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja di divisi ini? 

Jawaban: Sudah bekerja selama 2 tahun. 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu sering berinteraksi dengan divisi lain? Jika iya, 

dengan divisi mana saja? 



 

 

Jawaban: Lumayan sering, seperti dengan marketing, HRD, sales, dan 

purchasing. 

Pertanyaan: Bagaimana alur komunikasi biasanya berlangsung di divisi Anda? 

Jawaban: Informasi biasanya lewat grup WhatsApp tim, jadi semua bisa tahu. 

Kalau ada yang urgent, langsung ke atasan. 

Pertanyaan: Apakah setiap anggota divisi bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan, atau harus melalui perantara? 

Jawaban: Tidak harus lewat Supervisor. Kalau ada yang mendesak, saya bisa 

langsung ke Manager. 

Pertanyaan: Bagaimana menurut Anda, apakah pola komunikasi yang ada saat 

ini mempermudah pekerjaan tim? Bisa berikan contohnya? 

Jawaban: Iya, contohnya saat ada vendor komplain, saya bisa langsung lapor ke 

Manager tanpa menunggu. 

Pertanyaan: Apa kelebihan pola komunikasi yang diterapkan di divisi Anda 

dibandingkan dengan pola komunikasi lain yang lebih kaku? 

Jawaban: Lebih praktis. Kami tidak perlu melewati birokrasi panjang untuk hal-

hal yang mendesak. 

Pertanyaan: Menurut Anda, apakah pola komunikasi saat ini membantu 

meningkatkan kerja sama dan kinerja tim? 

Jawaban: Iya, kerja sama lebih enak karena semua bisa komunikasi terbuka. 

Pertanyaan : Menurut Bapak/Ibu, hal apa saja yang mendukung efektivitas 

komunikasi di divisi accounting tax? 

Jawaban : Yang mendukung efektivitas itu karena kenyamanan dengan 

lingkungan yang nyaman, juga berasal dari satu daerah yang sama. 

Pertanyaan : Apakah ada kendala atau hambatan yang sering Anda temui dalam 

komunikasi di divisi accounting tax? Jika ada, seperti apa contohnya? 

Jawaban : Sejauh ini tidak ada. 



 

 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kendala komunikasi saat 

bekerja dengan divisi lain? Jika iya, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Kalau dengan divisi lain ada, karena kurang mengerti satu sama lain 

dan dengan pekerjaan terkait, jadi komunikasi yang dilakukan menjadi tegang. 

Pertanyaan: Apa faktor yang membantu kelancaran komunikasi di divisi 

accounting tax? 

Jawaban: Mau untuk saling memahami satu sama lain. 

Pertanyaan: Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala atau hambatan 

komunikasi yang ada? 

Jawaban: Saling berkomunikasi kembali sampai mendapatkan solusi. 

Pertanyaan: Apa saran Bapak/Ibu untuk meningkatkan pola komunikasi antar 

divisi di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Semoga komunikasi yang terjalin bisa lebih baik dan juga saling 

pengertian satu sama lain. 

Pertanyaan: Harapan apa yang Bapak/Ibu miliki untuk PT Borden Eagle 

Indonesia ke depannya? 

Jawaban: Harapan saya semoga semakin jaya agar karyawan semakin sejahtera. 

Pertanyaan: Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan terkait pola komunikasi 

di divisi accounting tax pada PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Tidak ada, sudah cukup. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

WAWANCARA 5 

Pewawancara   : Sebastian Raphael 

Narasumber   : Friscilla Wiajya 

Sebagai   : Staff Account Receivable 

Tanggal Wawancara  : 27 Juni 2025 

Lokasi Wawancara  : Kopi Pujaan Hati 

 

Pertanyaan: Bisakah Bapak/Ibu ceritakan posisi dan tanggung jawab Bapak/Ibu 

di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Saya bekerja sebagai staff account receivable. 

Pertanyaan: Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja di divisi ini? 

Jawaban: Sudah bekerja selama 7 tahun. 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu sering berinteraksi dengan divisi lain? Jika iya, 

dengan divisi mana saja? 

Jawaban: Iya lumayan sering dengan tim verifikasi, marketing dan sales. 

Pertanyaan: Bagaimana alur komunikasi biasanya berlangsung di divisi Anda? 

Jawaban: Saya biasanya langsung bicara dengan Supervisor, tapi kalau penting 

bisa langsung ke Manager. Antar staff juga sering koordinasi langsung. 

Pertanyaan: Apakah setiap anggota divisi bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan, atau harus melalui perantara? 



 

 

Jawaban: Kami punya akses langsung, tapi biasanya lewat Supervisor dulu kalau 

urusan kecil. 

Pertanyaan: Bagaimana menurut Anda, apakah pola komunikasi yang ada saat 

ini mempermudah pekerjaan tim? Bisa berikan contohnya? 

Jawaban: Membantu sekali, misalnya kalau ada customer telat bayar, saya bisa 

langsung koordinasi dengan Manager untuk tindak lanjut. 

Pertanyaan: Apa kelebihan pola komunikasi yang diterapkan di divisi Anda 

dibandingkan dengan pola komunikasi lain yang lebih kaku? 

Jawaban: Kelebihannya, semua orang bisa terlibat. Jadi tidak ada informasi yang 

tertahan di satu jalur saja. 

Pertanyaan: Menurut Anda, apakah pola komunikasi saat ini membantu 

meningkatkan kerja sama dan kinerja tim? 

Jawaban: Sangat mendukung, karena semua anggota bisa saling bantu tanpa 

batasan hierarki yang kaku. 

Pertanyaan: Menurut Bapak/Ibu, hal apa saja yang mendukung efektivitas 

komunikasi di divisi accounting tax? 

Jawaban: Kebutuhan kerja dan kenyamanan. 

Pertanyaan: Apakah ada kendala atau hambatan yang sering ditemui dalam 

komunikasi di divisi accounting tax? Jika ada, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Ada, misalnya penjelasan yang kurang jelas atau perbedaan persepsi 

antar individu. 

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kendala komunikasi saat 

bekerja dengan divisi lain? Jika iya, seperti apa contohnya? 

Jawaban: Terkadang ada, misalnya perbedaan dalam pemecahan masalah atau 

perbedaan pendapat. 

Pertanyaan: Apa faktor yang membantu kelancaran komunikasi di divisi 

accounting tax? 



 

 

Jawaban: Dengan saling menghargai dan menghormati antar individu dalam 

menyampaikan informasi. 

Pertanyaan: Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala atau hambatan 

komunikasi yang ada? 

Jawaban: Dengan cara berbicara dengan baik dan menjalin kenyamanan. 

Pertanyaan: Apa saran Bapak/Ibu untuk meningkatkan pola komunikasi antar 

divisi di PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Saling menghargai pendapat setiap orang. 

Pertanyaan: Harapan apa yang Bapak/Ibu miliki untuk PT Borden Eagle 

Indonesia ke depannya? 

Jawaban: Semoga semakin maju, semakin jaya, dan semakin solid. 

Pertanyaan: Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan terkait pola komunikasi 

di divisi accounting tax pada PT Borden Eagle Indonesia? 

Jawaban: Tidak ada, sudah cukup. 
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