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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh Self-Efficacy, Training dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Kerja Sebagai Pemediasi. 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan penelitian ini maka dapat diambil 

kesimpulan, yaitu : 

1. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Self-Efficacy terhadap Kinerja Karyawan memiliki nilai t-statistics 

<1,96 atau sebesar 0,081, nilai original sample sebesar 0,009 dan nilai P-

Values >0,5 atau sebesar 0,935 yang berarti self-efficacy tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga hipotesis 1 di tolak.  

2. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Training terhadap Kinerja Karyawan memiliki nilai t-statistics >1,96 

atau sebesar 2,489, nilai original sample sebesar 0,214 dan nilai P-Values 

<0,5 atau sebesar 0,013 yang berarti training berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sehingga hipotesis 2 di terima.  

3. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan memiliki nilai t-statistics 

>1,96 atau sebesar 3,637, nilai original sample sebesar 0,273 dan nilai P-
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Values <0,5 atau sebesar 0,000 yang berarti kompetensi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga hipotesis 3 di terima. 

4. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan memiliki nilai t-statistics 

>1,96 atau sebesar 2,008, nilai original sample sebesar 0,168 dan nilai P-

Values <0,5 atau sebesar 0,045 yang berarti motivasi kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga hipotesis 4 di terima. 

5. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Self-Efficacy terhadap Motivasi Kerja memiliki nilai t-statistics 

>1,96 atau sebesar 4,162, nilai original sample sebesar 0,388 dan nilai P-

Values <0,5 atau sebesar 0,000 yang berarti self-efficacy berpengaruh 

secara signifikan terhadap motivasi kerja, sehingga hipotesis 5 di terima. 

6. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Training terhadap Motivasi Kerja memiliki nilai t-statistics >1,96 

atau sebesar 3,651, nilai original sample sebesar 0,342 dan nilai P-Values 

<0,5 atau sebesar 0,000 yang berarti training berpengaruh secara signifikan 

terhadap motivasi kerja, sehingga hipotesis 6 di terima. 

7. Berdasarkan hasil bootstrapping pada software SmartPLS bahwa hubungan 

antara Kompetensi terhadap Motivasi Kerja memiliki nilai t-statistics 

<1,96 atau sebesar 0,920, nilai original sample sebesar 0,058 dan nilai P-

Values >0,5 atau sebesar 0,358 yang berarti kompetensi tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap motivasi kerja, sehingga hipotesis 7 di tolak. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

Dalam melakukan sebuah penelitian pasti memiliki beberapa 

keterbatasan. 

a. Penelitian hanya dilakukan pada perusahaan sub sektor Telecom System 

tertentu, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk 

seluruh perusahaan di sektor telekomunikasi atau industri lainnya. 

b. Penggunaan kuesioner sebagai satu-satunya alat pengumpulan data dapat 

menyebabkan bias respon, terutama jika responden tidak memberikan 

jawaban yang jujur atau tidak memahami pertanyaan dengan baik. 

c. Ada kemungkinan variabel lain seperti kepuasan kerja, gaya 

kepemimpinan, atau lingkungan kerja juga memengaruhi kinerja karyawan, 

tetapi tidak dimasukkan dalam model penelitian. 

d. Penelitian dengan desain cross-sectional (satu waktu) mungkin tidak cukup 

untuk menangkap perubahan atau dinamika hubungan antar variabel dalam 

jangka panjang. 

e. Responden yang memiliki latar belakang pendidikan, usia, dan pengalaman 

kerja yang beragam dapat memengaruhi konsistensi data, terutama jika 

perbedaan ini tidak dianalisis lebih lanjut. 
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5.3 Saran 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan dan menguji secara lebih baik lagi. Maka 

dari itu penulis memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan, 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen perusahaan 

untuk memberikan mentoring kepada karyawannya yang kurang 

percaya diri atas kemampuannya.  

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi manajemen 

perusahaan dalam menerapkan rancangan pelatihan yang sesuai dengan 

kebutuhan operasional perusahaan serta kebutuhan pengembangan 

karyawan untuk kedepannya dan melakukan evaluasi terhadap program 

yang sudah dijalankan untuk memastikan dampaknya terhadap kinerja 

karyawan.  

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui kompetensi  sehingga 

dapat bersaing dengan perusahaan lainnya serta meningkatkan citra dan 

reputasi perusahaan dengan memberikan hasil kinerja yang baik. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya/ pengembangan ilmu,  

a. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan bukti pendukung 

untuk mengkaji faktor – faktor lain yang lebih memberikan hasil lebih 

baik untuk melihat hal-hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Seperti kepuasan kerja, kompensasi, work life balance, gaya 

kepemimpinan, dan lain sebagainya. 

b. Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya melibatkan lebih banyak 

perusahaan dalam sub sektor telecom system untuk meningkatkan 

generalisasi temuan. 

c. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menguji pemediasi selain 

motivasi kerja. seperti linkungan kerja atau kepemimpinan dan lain 

sebagainya. 
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KUISIONER 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian 

 

Dengan hormat  

Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Saya Rorenso Rakhitta Damma Setiawan Mahasiswa Fakultas Bisnis 

Program Studi Magister Manajemen dari Universitas Buddhi Dharma sedang 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH SELF-EFFICACY, 

TRAINING DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI (STUDI 

EMPIRIS PADA PERUSAHAAN SUB SEKTOR TELECOM SYSTEM)“. 

Penelitian ini akan saya gunakan untuk penulisan tesis sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen. 

 

Partisipasi Anda dalam penelitian ini sepenuhnya bersifat sukarela, dan seluruh 

informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan 

untuk tujuan akademis. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, sehingga saya 

mengharapkan Anda menjawab dengan jujur sesuai dengan pengalaman dan 

persepsi pribadi. Mohon semua pertanyaan dijawab. 

 

Tangerang, November 2024 

 

Hormat saya, 

 

Rorenso Rakhitta Damma Setiawan 

 

 



 

 

KUISIONER 

 

Kuesioner untuk Self-Efficacy, Training, Kompetensi, Kinerja Karyawan dan 

Motivasi Kerja. 

I. INFORMASI UMUM UNIT ANALISIS DAN RESPONDEN  

NO DESKRIPSI ISIAN 

1 Nama Lengkap : ……………………………………….. 

2 Jenis Kelamin : - Laki-laki 

-Perempuan 

3 Usia : - Dibawah 21 Tahun 

- 21 – 29 Tahun 

- 30 – 44 Tahun 

- 45 – 55 Tahun 

- Diatas 55 Tahun 

5 Perusahaan tempat anda 

berkerja : 

- PT Megayasa Teknologi Indonesia 

- PT Nalayasa Teknologi Indonesia 

- PT Trimitra Kolaborasi Mandiri 

- PT Generasi Kita Bisa 

- Yang lain: ……………………. 

6 Jenis Pekerjaan - Marketing 

- Accounting & Tax 

- Engineer 

- Yang lain: ……………………. 

7 Masa Kerja : - 1   – 3   Tahun 

- 4   – 6   Tahun  

- 7   – 9   Tahun  

- 10 – 15 Tahun 

- Diatas 15 Tahun 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN   

Silahkan memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda 

untuk setiap pernyataan berikut ini dan gunakan skala 1 sampai 6, dimana: 1 = 

Sangat Tidak Setuju (STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Kurang Setuju (KS), 4 

= Cukup Setuju (CS), 5 = Setuju (S), 6 = Sangat Setuju (SS) 

 

 



 

 

III. VARIABEL KINERJA KARYAWAN    

 

KODE PERNYATAAN STS TS KS CS S SS 

KK1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

yang di berikan setiap hari nya. 

      

KK2 Kualitas kerja saya sudah memenuhi 
standar yang telah ditetapkan 
perusahaan. 

      

I Saya mencoba mencari solusi sendiri 

ketika menghadapi masalah dalam 

perkerjaan. 

      

KS Saya senang bekerja sama untuk 

menyelesaikan pekerjaan. 

      

TJ Saya selalu menyelesaikan pekerjaan saya 
tepat waktu dan sesuai standar yang 
ditetapkan oleh perusahaan. 

      

M Saya merasa lebih termotivasi untuk 
bekerja dengan baik ketika saya 
menerima insentif atau bonus. 

      

K Saya berusaha untuk terus memperbarui 
keterampilan saya di bidang pekerjaan 
saya saat ini . 

      

UB Umpan balik yang diberikan kepada saya 
setelah menyelesaikan pekerjaan dapat 
membantu saya untuk  melakukan 
perbaikan bila diperlukan.  

      

T Saya menyusun skala prioritas dalam 
melakukan pekerjaan, sehingga saya tahu 
mana yang perlu didahulukan untuk 
mencapai tujuan perusahaan. 

      

P Saya selalu melihat peluang untuk 
mengembangkan keterampilan atau 
kemampuan saya. 

      

 

III. VARIABEL MOTIVASI KERJA 

KODE PERNYATAAN STS TS KS CS S SS 

G Keadilan gaji yang saya terima 
mempengaruhi motivasi saya untuk 
bekerja lebih baik. 

      

SE Atasan saya selalu terbuka dalam 
berkomunikasi, sehingga saya merasa 
nyaman untuk menyampaikan pendapat 
dan ide. 

      



 

 

KA Pengakuan yang saya terima atas 
keberhasilan saya bisa meningkatkan 
motivasi saya untuk mencapai hasil yang 
lebih baik. 

      

KAK Pemimpin saya selalu memberikan 

arahan yang jelas untuk 

pengembangan diri, yang membuat 

saya lebih termotivasi untuk bekerja. 

      

KKJ Lingkungan kerja yang nyaman dapat 

meningkatkan motivasi saya 

      

TJB Saya merasa lebih termotivasi untuk 
bekerja dengan baik ketika saya tahu 
bahwa hasil kerja saya harus 
dipertanggungjawabkan. 

      

 

III. VARIABEL PROGRAM SELF-EFFICACY 

KODE PERNYATAAN STS TS KS CS S SS 

KAKN Saya percaya bahwa saya dapat 
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 
dengan baik 

      

KSS Saya percaya bahwa saya memiliki 
kemampuan untuk meraih kesuksesan 
dalam karier saya 

      

KYM Atasan saya memberikan dukungan 

ketika saya menghadapi kesulitan 

dalam pekerjaan. 

      

PN Saya merasa lebih percaya diri dalam 

bekerja karena perusahaan mengakui 

pentingnya pelatihan untuk 

pengembangan karyawan. 

      

KRK Saya merasa lebih percaya diri ketika 

mendapatkan saran dan feedback yang 

positif dari rekan kerja yang berhasil 

dalam pekerjaannya. 

      

KP Saya merasa lebih percaya diri ketika 

menerima umpan balik tentang 

kontribusi saya terhadap pencapaian 

target perusahaan. 

      

HAP Saya merasa lebih percaya diri dalam 

menjalankan tugas karena dukungan 

yang diberikan oleh atasan saya. 

      

PP Pemimpin saya memberikan masukan 

dan semangat ketika saya merasa 

      



 

 

kurang percaya diri dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

 

IV. VARIABEL TRAINING 

KODE PERNYATAAN STS TS KS CS S SS 

TSP Saya merasa pelatihan yang diberikan 

oleh perusahaan dapat meningkatkan  

keterampilan saya dalam bekerja.  

      

MP1 Materi pelatihan yang diberikan 

relevan dengan kebutuhan pekerjaan 

saya saat ini. 

      

MP2 Pelatihan yang saya ikuti mendorong 

kerja sama antar peserta untuk saling 

berbagi pengetahuan dan pengalaman 

      

PPN Saya merasa bahwa pelatihan yang 

menyesuaikan dengan gaya belajar 

saya membuat proses belajar lebih 

efektif dan menyenangkan 

      

PI Pelatih dengan kualifikasi tinggi dapat 

membantu saya untuk memperoleh 

keterampilan yang lebih baik dalam 

pelatihan. 

      

MP3 Saya dapat mengaplikasikan 

keterampilan baru yang saya pelajari 

dari pelatihan. 

      

 

V. VARIABEL KOMPETENSI 

KODE PERNYATAAN STS TS KS CS S SS 

KPN Pengetahuan praktis yang saya miliki 

memungkinkan saya untuk membuat 

keputusan yang lebih tepat dalam 

pekerjaan. 

      

SKN Saya merasa keterampilan dalam 

berinteraksi dengan orang lain 

membantu saya membangun 

hubungan kerja yang lebih baik. 

      

SCKD Kepercayaan diri saya membantu saya 

untuk mengatasi masalah dengan 

berpikir secara positif 

      

TW Kedisiplinan dalam bekerja membantu 

saya menjaga fokus dan konsentrasi 

pada tugas yang diberikan 

      



 

 

MV Saya merasa termotivasi untuk terus 

belajar dan mengembangkan 

keterampilan baru yang mendukung 

kinerja saya di tempat kerja 

      

 

 

 

Indikator Min Max Mean
Standard 

Deviation
Rerata 

X1-SE-SC-KAKN 3,000      6,000      5,208 0,590

X1-SE-SC-KSS 3,000      6,000      5,275 0,591

X1-SE-DS-KYM 2,000      6,000      5,062 0,769

X1-SE-CF-PN 2,000      6,000      5,133 0,735

X1-SE-CF-KRK 3,000      6,000      5,204 0,674

X1-SE-PF-KP 3,000      6,000      5,192 0,656

X1-SE-SS-HAP 3,000      6,000      5,188 0,660

X1-SE-ES-PP 2,000      6,000      5,104 0,759

X2-T-SD-TSP 3,000      6,000      5,125 0,627

X2-T-RN-MP1 1,000      6,000      5,071 0,752

X2-T-K-MP2 1,000      6,000      5,138 0,781

X2-T-LS-PPN 3,000      6,000      5,138 0,720

X2-T-QE-PI 2,000      6,000      5,242 0,725

X2-T-SKE-MP3 2,000      6,000      5,108 0,722

X3-KO-PK-KPN 3,000      6,000      5,142 0,623

X3-KO-IS-SKN 4,000      6,000      5,304 0,573

X3-KO-KD-SCKD 3,000      6,000      5,217 0,628

X3-KO-K-TW 4,000      6,000      5,362 0,604

X3-KO-LM-MV 3,000      6,000      5,292 0,638

Y-KK-P-KK1 1,000      6,000      5,254 0,768

Y-KK-P-KK2 2,000      6,000      5,154 0,705

Y-KK-PA-I 1,000      6,000      4,987 0,981

Y-KK-KL-KS 3,000      6,000      5,404 0,651

Y-KK-AK-TJ 2,000      6,000      5,117 0,661

Y-KK-ME-M 1,000      6,000      5,463 0,826

Y-KK-KT-K 3,000      6,000      5,233 0,622

Y-KK-FUB-UB 2,000      6,000      5,142 0,630

Y-KK-KTN-T 4,000      6,000      5,204 0,629

Y-KK-IP-P 2,000      6,000      5,237 0,729

Z-MK-KG-G 1,000      6,000      5,267 0,839

Z-MK-KS-SE 3,000      6,000      5,112 0,719

Z-MK-RA-KA 2,000      6,000      5,162 0,715

Z-MK-RA-KAK 2,000      6,000      5,033 0,768

Z-MK-LK-KKJ 3,000      6,000      5,508 0,612

Z-MK-AK-TJB 1,000      6,000      5,225 0,707

5,17

5,14

5,26

5,22

5,22



 

 

 

 

 

 

 

INDIKATOR
KINERJA 

KARYAWAN (Y)

MOTIVASI KERJA 

(Z)

SELF-EFFICACY 

(X1)

TRAINING 

(X2)

KOMPETENSI 

(X3)

X1-SE-CF-KRK 0,708

X1-SE-CF-PN 0,743

X1-SE-DS-KYM 0,731

X1-SE-ES-PP 0,780

X1-SE-SS-HAP 0,771

X2-T-K-MP2 0,799

X2-T-LS-PPN 0,799

X2-T-QE-PI 0,734

X2-T-RN-MP1 0,796

X2-T-SD-TSP 0,756

X2-T-SKE-MP3 0,752

X3-KO-KD-SCKD 0,781

X3-KO-LM-MV 0,797

X3-KO-PK-KPN 0,742

Y-KK-AK-TJ 0,786

Y-KK-KT-K 0,677

Y-KK-P-KK1 0,717

Y-KK-P-KK2 0,718

Z-MK-KS-SE 0,758

Z-MK-RA-KA 0,686

Z-MK-RA-KAK 0,823



 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABEL
Average Variance 

Extracted (AVE)

SELF-EFFICACY (X1) 0,558

TRAINING (X2) 0,598

KOMPETENSI (X3) 0,599

MOTIVASI KERJA (Z) 0,574

KINERJA KARYAWAN (Y) 0,526

VARIABEL
Composite 

Reliability

SELF-EFFICACY (X1) 0,863

TRAINING (X2) 0,899

KOMPETENSI (X3) 0,817

MOTIVASI KERJA (Z) 0,801

KINERJA KARYAWAN (Y) 0,816

VARIABEL
Cronbach's 

Alpha

SELF-EFFICACY (X1) 0,802

TRAINING (X2) 0,865

KOMPETENSI (X3) 0,668

MOTIVASI KERJA (Z) 0,625

KINERJA KARYAWAN (Y) 0,701

VARIABEL
KINERJA 

KARYAWAN (Y)

MOTIVASI 

KERJA (Z)

SELF-EFFICACY (X1) 0,000 0,161

TRAINING (X2) 0,029 0,115

KOMPETENSI (X3) 0,077 0,005

MOTIVASI KERJA (Z) 0,021



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABEL SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

KINERJA KARYAWAN 960,000 827,632 0,138

KOMPETENSI 720,000 720,000

MOTIVASI KERJA 720,000 527,494 0,267

SELF-EFFICACY 1200,000 1200,000

TRAINING 1440,000 1440,000

MODEL
Original 

Sample (O)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values

Self-Efficacy (X1) Terhadap 

Kinerja Karyawan (Y)
0,009 0,081 0,935

Training (X2) Terhadap 

Kinerja Karyawan (Y)
0,214 2,489 0,013

Kompetensi (X3) Terhadap 

Kinerja Kayawan (Y)
0,273 3,637 0,000

Motivasi Kerja (Z) Terhadap 

Kinerja Karyawan (Y)
0,168 2,008 0,045

Self-Efficacy (X1) Terhadap 

Motivasi Kerja (Z)
0,388 4,162 0,000

Training (X2) Terhadap 

Motivasi Kerja (Z)
0,342 3,651 0,000

Kompetensi (X3) Terhadap 

Motivasi Kerja (Z)
0,058 0,920 0,358

Variabel R Square
R Square 

Adjusted

KINERJA KARYAWAN (Y) 0,293 0,281

MOTIVASI KERJA (Z) 0,483 0,476
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