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5. BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui serangkaian 

tahap, termasuk pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, serta 

pembahasan hasil analisis, mengenai pengaruh citra merek, promosi dan 

reputasi terhadap purchase decision melalui purchase intention dapat 

disimpulkan beberapa hal yang dimana pada penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis sejauh mana pengaruh ketiga variabel 

independen yaitu citra merek, promosi dan reputasi perguruan tinggi 

terhadap purchase decision siswa SMA/SMK sekolah swasta di Kota 

Tangerang dalam menempuh pendidikan tinggi, melalui purchase intention. 

Dalam analisis ini dilakukan pengujian terhadap hubungan langsung dan 

tidak langsung antara variabel-variabel tersebut menggunakan pendekatan 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan bantuan software SmartPLS 

3.0. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Citra merek tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention, yang artinya semakin baik citra merek suatu instansi 

atau pendidikan tinggi swasta di Kota Tangerang tidak selalu 

meningkatkan purchase intention konsumen (siswa SMA/SMK). 

2. Citra merek tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision, yang artinya semakin baik citra merek suatu instansi 

atau pendidikan tinggi swasta di Kota Tangerang tidak serta merta 
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meningkatkan keinginan siswa/siswi SMA/SMK dalam membuat 

purchase decision. 

3. Promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention, yang artinya semakin baik promosi yang dilakukan oleh 

instansi atau pendidikan tinggi swasta di Kota Tangerang, semakin besar 

kemungkinan untuk meningkatkan purchase intention konsumen (siswa 

SMA/SMK). 

4. Promosi tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision, yang artinya promosi yang dilakukan tidak 

mempengaruhi langsung keputusan pembelian siswa SMA/SMK dalam 

menempuh pendidikan tinggi. 

5. Reputasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention, yang artinya semakin baik reputasi suatu instansi atau 

pendidikan tinggi di Kota Tangerang, semakin besar kemungkinan 

untuk meningkatkan purchase intention siswa SMA/SMK. 

6. Reputasi tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision, yang artinya meskipun reputasi instansi atau 

pendidikan tinggi baik, tidak selalu berpengaruh langsung terhadap 

keputusan siswa SMA/SMK dalam menempuh pendidikan tinggi. 

7. Purchase intention mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision, yang artinya semakin tinggi purchase intention 

semakin besar kemungkinan siswa SMA/SMK untuk membuat 

purchase decision. 
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8. Purchase intention tidak mampu memediasi secara signifikan pengaruh 

citra merek terhadap purchase decision, yang artinya pengaruh citra 

merek terhadap purchase decision tidak melalui purchase intention yang 

signifikan. Oleh karena itu purchase intention tidak dapat dijadikan 

sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh antara citra merek 

dan purchase decision dalam penelitian ini. 

9. Purchase intention mampu memediasi secara positif pengaruh promosi 

terhadap purchase decision, yang artinya pengaruh promosi terhadap 

purchase decision dapat dijelaskan melalui peningkatan purchase 

intention. Oleh karena itu purchase intention dapat dijadikan sebagai 

variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh antara promosi dan 

purchase decision dalam penelitian ini. 

10. Purchase intention juga mampu memediasi secara positif pengaruh 

reputasi terhadap purchase decision, yang artinya pengaruh reputasi 

terhadap purchase decision dapat dijelaskan melalui peningkatan 

purchase intention. Oleh karena itu purchase intention dapat dijadikan 

sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh antara reputasi 

dan purchase decision dalam penelitian ini. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu menjadi 

pertimbangan bagi peneliti berikutnya untuk memperoleh hasil yang lebih 

baik, pertimbangan tersebut sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini mengkaji pengaruh variabel citra merek, promosi dan 

reputasi terhadap purchase decision melalui purchase intention. Namun, 

penelitian ini belum mencakup berbagai variabel lain yang mungkin 

juga berpengaruh terhadap keputusan siswa SMA/SMK dalam memilih 

pendidikan tinggi. Penambahan variabel-variabel lain tersebut dapat 

memberikan perspektif yang lebih luas dalam memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan tersebut. 

2. Faktor kontekstual yang tidak diperhitungkan dimana penelitian ini 

tidak mempertimbangkan faktor-faktor eksternal yang dapat 

mempengaruhi keputusan siswa SMA/SMK dalam menempuh 

pendidikan tinggi seperti kondisi ekonomi, tingkat persaingan antar 

pendidikan tinggi atau bahkan kebijakan pemerintah yang dapat 

berdampak pada keputusan tersebut. 

5.3 Saran 

Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, selanjutnya penelitian dapat dilakukan dengan meneliti 

variabel lain yang dapat berpengaruh dengan menggunakan penelitian 

ini sebagai bahan referensi. 

2. Bagi peneliti/akademisi disarankan untuk mengeksplorasi topik serupa 

di lokasi atau konteks yang berbeda guna mendapatkan pemahaman 

yang lebih mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

menempuh pendidikan tinggi. 
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3. Bagi perguruan tinggi, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

membantu pihak perguruan tinggi untuk mengetahui keinginan dan 

pandangan siswa SMA/SMK dalam memutuskan untuk melakukan 

pemilihan perguruan tinggi sehingga menjadi strategi perguruan tinggi, 

memberikan promosi yang tepat sasaran serta diharapkan dapat 

membangun reputasi perguruan tinggi menjadi lebih baik dan dapat 

bersaing dengan perguruan tinggi yang lain. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Data penelitian yang diperoleh untuk setiap variable 

 

A. Purchase decision 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 6 

6 2 4 4 3 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 

4 6 4 5 5 6 6 6 

6 5 4 4 5 5 4 6 

4 3 3 3 5 4 3 6 

5 4 5 4 6 4 6 6 

4 5 5 5 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 

3 5 4 5 6 5 6 6 

4 4 5 5 6 6 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 

5 6 6 5 6 6 6 6 

5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 1 5 5 5 6 6 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 6 5 

6 6 6 6 6 5 6 6 

5 6 5 5 6 6 6 6 

4 5 4 3 4 4 4 4 

1 4 3 4 6 5 6 5 

2 3 4 4 4 4 6 5 

5 6 5 6 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

4 6 6 6 6 6 6 6 
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6 6 5 6 6 6 6 6 

4 4 4 5 5 5 5 6 

6 6 4 5 6 4 6 6 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 6 1 1 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 6 6 4 6 3 6 6 

6 6 4 6 6 6 6 6 

4 6 6 5 4 5 5 6 

3 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 4 6 6 6 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 2 5 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 6 4 4 4 4 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 4 5 6 6 6 6 

5 5 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 6 5 4 6 6 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 5 4 3 4 

5 5 4 5 5 4 6 6 

5 5 4 5 2 4 6 6 

3 4 4 4 4 4 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 

4 5 4 4 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 6 5 6 5 6 5 

5 6 5 5 4 6 6 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 6 4 5 6 6 

6 6 4 4 5 5 6 4 

6 6 6 6 6 1 1 1 
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4 5 4 5 5 5 5 5 

5 6 3 3 5 4 4 3 

4 5 3 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 1 2 5 6 4 

4 4 4 3 4 4 6 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 6 6 

6 5 5 4 6 6 6 6 

4 4 4 4 5 4 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 

5 6 5 4 4 6 6 6 

4 6 5 4 6 5 6 5 

4 4 3 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 6 6 

6 6 6 5 4 5 5 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 

3 3 4 4 4 3 5 6 

3 2 2 2 5 5 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 4 4 4 6 6 6 

6 6 5 5 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

2 6 6 5 6 6 6 6 

6 5 4 6 5 5 6 6 

5 5 5 4 5 5 4 4 

2 4 3 2 5 5 4 6 

3 4 5 5 5 4 6 6 

4 5 5 4 4 4 6 6 

4 4 4 4 3 3 4 4 

5 6 4 4 5 4 5 6 

3 4 5 4 5 4 6 5 

3 4 4 6 4 6 5 6 
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6 6 6 4 6 5 6 5 

4 5 4 2 5 2 5 2 

2 2 2 5 2 5 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 6 

6 2 4 4 3 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 

4 6 4 5 5 6 6 6 

6 5 4 4 5 5 4 6 

4 3 3 3 5 4 3 6 

5 4 5 4 6 4 6 6 

4 5 5 5 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 

3 5 4 5 6 5 6 6 

4 4 5 5 6 6 5 5 

6 6 6 6 6 5 6 6 

5 6 5 5 6 6 6 6 

4 5 4 3 4 4 4 4 

1 4 3 4 6 5 6 5 

2 3 4 4 4 4 6 5 

5 6 5 6 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

4 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 5 6 6 6 6 6 

4 4 4 5 5 5 5 6 

6 6 4 5 6 4 6 6 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 6 1 1 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 6 6 4 6 3 6 6 

6 6 4 6 6 6 6 6 

4 6 6 5 4 5 5 6 

3 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 4 6 6 6 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 2 5 6 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 5 4 
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B. Purchase intention 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 

2 5 2 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 

5 5 6 5 6 5 

5 5 5 5 5 5 

3 5 3 4 4 5 

3 3 4 3 4 5 

2 2 4 5 2 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 6 3 

6 5 4 5 3 5 

1 6 1 5 6 6 

6 6 6 5 6 5 

6 6 4 6 5 6 

4 5 4 4 5 6 

4 4 4 4 4 6 

5 4 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 

4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 

6 6 6 3 6 6 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

6 6 6 4 6 6 

5 6 6 6 5 5 

5 5 4 4 5 5 

2 4 6 5 5 6 

4 3 4 3 3 5 

5 5 6 5 5 5 

4 4 5 6 5 4 

5 5 3 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 

6 6 5 6 6 6 

5 6 5 6 5 6 

6 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 6 

4 4 4 3 4 4 

6 6 4 3 6 6 

6 6 6 6 6 6 

4 4 5 4 4 5 
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5 5 4 4 4 4 

4 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 6 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

6 4 4 2 4 6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

6 6 6 5 6 6 

5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 

5 3 4 4 3 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 6 4 6 5 4 

1 1 1 1 1 1 

5 4 4 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 

4 5 3 2 2 2 

5 4 3 5 5 6 

6 5 6 6 6 6 

5 5 3 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 6 5 

6 6 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

6 6 4 4 5 5 

6 6 6 6 6 6 

4 5 5 5 5 5 

3 6 5 3 6 6 

5 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 

5 6 4 4 5 5 

5 6 3 3 5 5 
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5 3 3 3 5 5 

5 5 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 4 

6 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 

6 6 6 6 6 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 

6 6 6 4 5 5 

5 6 5 5 5 6 

1 6 6 5 6 4 

4 4 4 4 4 5 

6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 

6 5 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

6 6 5 5 6 5 

6 6 4 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

6 5 5 4 5 5 

5 6 6 6 6 5 

5 5 5 5 6 5 

1 2 4 2 5 3 

4 5 5 5 5 6 

4 5 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 6 

5 4 3 6 5 6 

6 5 6 4 6 5 

5 5 3 1 4 1 

1 1 1 5 1 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 

2 5 2 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 
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5 5 6 5 6 5 

5 5 5 5 5 5 

3 5 3 4 4 5 

3 3 4 3 4 5 

2 2 4 5 2 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 6 3 

6 5 4 5 3 5 

1 6 1 5 6 6 

6 6 6 4 6 6 

5 6 6 6 5 5 

5 5 4 4 5 5 

2 4 6 5 5 6 

4 3 4 3 3 5 

5 5 6 5 5 5 

4 4 5 6 5 4 

5 5 3 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 

6 6 5 6 6 6 

5 6 5 6 5 6 

6 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 6 

4 4 4 3 4 4 

6 6 4 3 6 6 

6 6 6 6 6 6 

4 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 

4 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 6 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

6 4 4 2 4 6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 

3 4 3 3 3 4 
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C. Citra Merek 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

5 5 5 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

6 5 6 6 5 5 4 

5 5 5 5 6 6 5 

6 6 5 4 4 3 5 

5 6 5 5 2 2 6 

4 5 6 6 5 6 5 

6 5 5 6 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 6 3 4 

6 6 5 5 5 4 6 

5 3 4 4 3 3 3 

5 5 3 3 4 3 6 

6 5 5 6 6 6 6 

5 5 4 4 5 3 3 

5 5 6 5 6 3 5 

4 5 5 4 5 4 5 

6 6 5 5 5 5 5 

5 5 5 2 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 

6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 6 

5 5 6 5 6 6 6 

6 4 6 6 5 5 5 

4 4 4 3 4 5 5 

6 6 1 4 5 1 4 

4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

6 6 4 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

6 6 5 6 5 4 6 

6 5 6 6 6 6 6 

4 3 6 6 4 6 6 

4 5 5 6 6 4 5 

5 4 3 4 2 3 3 

6 6 1 6 5 2 4 

5 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 6 4 

6 6 6 6 6 6 6 

5 6 5 4 6 5 4 

4 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 6 4 5 3 3 6 

5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 3 3 4 

5 5 6 6 2 2 6 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 

4 2 6 2 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 6 6 6 

5 6 5 5 6 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 4 4 5 

6 5 6 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 6 5 

1 1 1 1 1 1 1 

4 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 6 5 5 

4 5 5 5 3 3 5 

4 5 6 6 4 4 5 

6 5 6 6 6 6 6 

5 5 5 4 3 3 3 

6 6 6 6 6 6 6 

6 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 4 5 4 

6 6 5 6 6 6 6 

6 5 4 4 4 5 4 

6 5 4 5 4 4 5 

5 5 6 4 5 5 4 

5 6 6 6 1 1 1 

5 5 5 6 5 5 5 

6 5 6 6 4 3 6 

5 5 4 5 4 3 6 

6 5 5 4 5 5 6 

5 5 6 6 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 
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5 5 3 3 6 3 5 

6 5 6 5 5 4 5 

5 5 4 5 6 4 6 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 3 5 

5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 3 4 

5 5 5 4 5 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 6 6 5 6 

6 6 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 3 6 

6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 

6 5 6 6 5 5 6 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 6 6 6 6 

6 6 6 6 4 4 6 

5 5 5 4 4 4 4 

6 5 4 4 6 6 4 

6 5 5 5 6 6 5 

5 5 4 6 5 5 5 

6 6 6 6 6 4 6 

5 5 5 4 5 5 5 

4 6 5 4 4 5 4 

3 5 4 4 3 2 4 

5 5 4 4 5 4 5 

6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 4 5 4 

4 5 6 4 4 2 5 

6 5 6 6 6 4 6 

5 5 5 6 3 6 3 

6 5 6 4 6 3 6 

6 6 5 6 5 6 5 

5 5 5 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 
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6 5 6 6 5 5 4 

5 5 5 5 6 6 5 

6 6 5 4 4 3 5 

5 6 5 5 3 3 6 

4 5 6 6 5 6 5 

6 5 5 6 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 6 3 4 

6 6 5 5 5 4 6 

5 3 4 4 3 3 3 

5 5 6 5 6 6 6 

6 4 6 6 5 5 5 

4 4 4 3 4 5 5 

6 6 3 4 5 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

6 6 4 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

6 6 5 6 5 4 6 

6 5 6 6 6 6 6 

4 3 6 6 4 6 6 

4 5 5 6 6 4 5 

5 4 3 4 3 3 3 

6 6 3 6 5 3 4 

5 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 6 4 

5 5 6 6 6 6 6 

5 6 5 4 6 5 4 

4 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 6 4 5 3 3 6 

5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 3 3 4 

5 5 6 6 4 4 6 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 
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D. Promosi 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

3 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 6 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 6 4 4 5 

5 6 6 6 6 6 6 

6 6 5 6 6 4 5 

3 3 6 6 4 4 5 

4 4 4 6 4 4 4 

6 4 4 5 3 4 5 

5 5 6 5 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 6 6 4 5 

2 4 6 5 3 5 6 

5 5 6 6 3 4 5 

6 6 5 4 3 4 3 

6 6 5 6 5 4 5 

6 5 5 5 5 4 4 

5 6 5 5 5 4 5 

4 4 5 6 5 4 4 

6 6 6 6 6 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 

4 4 6 6 4 4 6 

4 4 4 4 4 4 4 

5 6 5 5 5 4 5 

6 6 4 6 6 5 4 

4 5 5 6 6 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 6 4 4 5 

5 5 2 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 6 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 

6 6 5 6 5 5 4 

4 5 5 6 5 5 4 

6 6 6 6 6 4 6 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 

5 4 6 6 6 5 6 

6 6 6 5 4 5 6 

4 5 5 6 5 4 4 
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4 4 5 5 4 5 3 

6 6 6 6 6 6 6 

4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 6 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 3 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 

5 6 5 6 6 4 6 

5 5 5 6 5 5 5 

5 5 5 6 6 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 

5 4 6 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 5 5 6 

4 4 3 4 4 3 4 

4 4 6 6 4 4 6 

5 5 5 5 5 4 5 

6 5 4 5 6 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 

3 4 5 4 5 4 4 

5 6 4 5 4 4 5 

2 2 4 6 3 4 2 

6 6 6 4 3 4 4 

6 6 6 6 6 6 6 

5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 6 4 5 5 5 

5 5 6 6 5 6 6 

5 5 5 5 4 4 5 

4 5 6 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 6 4 5 

6 6 6 5 5 6 6 

5 5 6 5 5 5 5 

6 5 6 6 6 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 6 6 

5 5 5 6 5 5 5 

5 5 5 4 3 5 5 
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3 5 4 5 5 5 3 

4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 6 6 4 5 

5 5 5 5 6 5 5 

4 4 4 6 6 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 

6 5 5 4 6 5 6 

5 6 5 6 6 5 6 

6 6 6 4 5 4 4 

4 5 5 6 3 3 3 

6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 6 6 5 5 

3 4 5 6 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 6 

4 5 6 6 6 6 4 

5 5 6 5 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

6 5 6 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 6 5 

5 6 5 6 6 5 6 

6 6 6 6 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 

5 6 5 6 3 5 6 

6 6 6 4 6 3 4 

6 5 6 6 5 6 6 

5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 6 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 6 4 4 5 
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5 6 6 6 6 6 6 

6 6 5 6 6 4 5 

4 4 6 6 4 3 5 

4 5 4 6 4 3 4 

6 4 4 5 3 4 5 

5 5 6 5 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 6 6 4 5 

3 4 6 5 3 5 6 

5 5 6 6 4 4 5 

6 6 3 6 6 5 4 

4 5 5 6 6 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 6 4 4 5 

5 5 3 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 6 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 

6 6 5 6 5 5 4 

4 5 5 6 5 5 4 

6 6 6 6 6 4 6 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 

5 4 6 5 6 4 6 

6 6 6 5 4 5 6 

4 5 5 5 5 4 4 

3 4 5 5 4 4 3 

6 6 6 5 6 6 6 

4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 6 5 6 6 4 6 

5 5 5 6 5 5 5 

5 5 5 6 6 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 
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E. Reputasi 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 5 4 5 6 4 4 5 

6 4 5 5 5 4 3 5 6 6 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 6 

5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 4 

6 4 2 4 6 5 6 6 4 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 4 3 5 4 5 6 6 6 4 

5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 

5 5 5 5 4 3 3 2 6 5 6 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 5 

5 5 6 6 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 2 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 

6 5 3 6 6 6 4 6 6 5 6 6 

6 6 4 5 5 5 6 5 5 5 6 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 6 2 5 5 5 6 5 3 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 

4 3 4 4 4 4 3 6 6 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 6 5 6 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 4 

6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 6 5 4 6 5 5 5 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

5 5 6 6 6 6 5 5 6 2 4 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 6 5 5 
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5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 6 5 4 5 4 5 5 6 6 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 6 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

6 5 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 6 5 4 5 5 5 4 6 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 

5 5 6 5 5 4 4 6 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 

6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 4 4 5 5 5 5 6 5 6 5 6 

4 4 6 6 6 6 4 6 4 6 6 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 4 5 6 6 4 6 5 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 5 5 4 5 6 4 6 4 4 

5 5 5 6 4 4 5 6 5 4 4 4 

4 5 6 2 4 4 3 3 4 6 6 5 

5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 

5 6 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

6 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

6 5 5 5 5 5 4 6 4 6 6 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

6 6 6 6 6 5 5 6 3 4 5 5 

4 4 5 5 5 3 4 6 5 6 6 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 

5 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 6 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 6 6 5 6 6 6 6 5 6 5 

4 5 4 5 6 5 5 5 4 4 4 5 

6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

6 5 5 5 4 4 4 6 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

6 6 6 6 6 4 5 6 6 6 5 6 

5 6 5 6 3 6 6 5 4 5 6 5 

3 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 

6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 5 4 6 5 5 5 6 6 6 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 

6 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 

5 5 5 5 5 4 5 6 5 5 5 5 

4 5 6 5 4 6 4 6 5 3 6 2 

4 5 6 5 6 6 5 5 5 5 6 2 

5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 4 5 6 5 5 6 5 6 5 5 

5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 

5 6 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 5 4 5 6 4 4 5 

6 4 5 5 5 4 3 5 6 6 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
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6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 6 

5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 4 

6 4 2 4 6 5 6 6 4 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 4 3 5 4 5 6 6 6 4 

5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 

5 5 5 5 4 3 3 2 6 5 6 5 

6 5 3 6 6 6 4 6 6 5 6 6 

6 6 4 5 5 5 6 5 5 5 6 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 6 2 5 5 5 6 5 3 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 

4 3 4 4 4 4 3 6 6 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 6 5 6 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 4 

6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 6 5 4 6 5 5 5 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

5 5 6 6 6 6 5 5 6 2 4 4 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 6 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 6 5 4 5 4 5 5 6 6 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 6 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

6 5 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 6 5 4 5 5 5 4 6 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 

5 5 6 5 5 4 4 6 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 2 : Output Pengolahan Data 

A. Structural Equation Modelling  

 

B. Outer Loading 

  
Citra 
Merek 

Purchase 
decision 

Purchase 
intention Promosi Reputasi 

X1.1 0.716         

X1.2 0.661         

X1.3 0.671         

X1.4 0.768         

X1.5 0.731         

X1.6 0.665         

X1.7 0.742         

X2.1       0.73   

X2.2       0.808   

X2.3       0.677   

X2.5       0.724   

X2.6       0.658   

X2.7       0.744   

X3.1         0.81 

X3.2         0.711 

X3.3         0.624 

X3.4         0.765 
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X3.5         0.79 

X3.6         0.793 

X3.7         0.807 

X3.8         0.689 

X3.9         0.709 

X3.10         0.706 

X3.11         0.764 

X3.12         0.611 

Y1.1   0.647       

Y1.2   0.807       

Y1.3   0.744       

Y1.4   0.733       

Y1.5   0.695       

Y1.6   0.681       

Y1.7   0.707       

Y1.8   0.669       

Z1.1     0.679     

Z1.2     0.8     

Z1.3     0.801     

Z1.4     0.758     

Z1.5     0.869     

Z1.6     0.775     

 

C. Average Variance Extracted (AVE) 

Keterangan Average Variance 

Extracted (AVE) 

Citra Merek 0.503 

Purchase decision 0.507 

Purchase intention 0.612 

Promosi 0.526 

Reputasi 0.54 

 

D. Fornell Larcker Criterion 

  
Citra 
Merek 

Purchase 
decision 

Purchase 
intention Promosi Reputasi 

Citra Merek 0.709         

Purchase decision 0.481 0.712       

Purchase intention 0.438 0.822 0.783     

Promosi 0.548 0.589 0.635 0.725   

Reputasi 0.623 0.609 0.619 0.645 0.735 
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E. Cross Loading 

  
Citra 
Merek 

Purchase 
decision 

Purchase 
intention Promosi Reputasi 

X1.1 0.716 0.329 0.355 0.385 0.456 

X1.2 0.661 0.275 0.319 0.337 0.557 

X1.3 0.671 0.321 0.234 0.424 0.495 

X1.4 0.768 0.381 0.317 0.514 0.514 

X1.5 0.731 0.372 0.399 0.375 0.389 

X1.6 0.665 0.362 0.261 0.347 0.295 

X1.7 0.742 0.333 0.26 0.332 0.407 

X2.1 0.331 0.429 0.459 0.73 0.408 

X2.2 0.361 0.517 0.533 0.808 0.545 

X2.3 0.447 0.424 0.475 0.677 0.521 

X2.5 0.408 0.406 0.443 0.724 0.399 

X2.6 0.442 0.435 0.421 0.658 0.443 

X2.7 0.407 0.314 0.409 0.744 0.474 

X3.1 0.482 0.537 0.514 0.506 0.81 

X3.10 0.387 0.42 0.313 0.331 0.706 

X3.11 0.409 0.498 0.409 0.455 0.764 

X3.12 0.467 0.481 0.419 0.457 0.611 

X3.2 0.434 0.434 0.435 0.57 0.711 

X3.3 0.324 0.292 0.396 0.437 0.624 

X3.4 0.442 0.414 0.555 0.553 0.765 

X3.5 0.507 0.44 0.436 0.473 0.79 

X3.6 0.552 0.484 0.519 0.522 0.793 

X3.7 0.513 0.46 0.508 0.534 0.807 

X3.8 0.492 0.347 0.446 0.374 0.689 

X3.9 0.445 0.503 0.452 0.429 0.709 

Y1.1 0.339 0.647 0.54 0.398 0.43 

Y1.2 0.413 0.807 0.733 0.473 0.509 

Y1.3 0.229 0.744 0.582 0.388 0.38 

Y1.4 0.389 0.733 0.656 0.52 0.463 

Y1.5 0.308 0.695 0.576 0.395 0.361 

Y1.6 0.358 0.681 0.543 0.375 0.352 

Y1.7 0.306 0.707 0.527 0.395 0.427 

Y1.8 0.382 0.669 0.473 0.384 0.542 

Z1.1 0.353 0.567 0.679 0.404 0.457 

Z1.2 0.294 0.671 0.8 0.502 0.466 

Z1.3 0.393 0.638 0.801 0.477 0.475 

Z1.4 0.451 0.649 0.758 0.464 0.486 

Z1.5 0.314 0.688 0.869 0.611 0.437 

Z1.6 0.264 0.636 0.775 0.507 0.587 
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F. Construct Reliability and Validity 

  
Cronbach'
s Alpha rho_A 

Composit
e 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracte
d (AVE) 

Citra Merek 0.835 0.839 0.876 0.503 

Purchase decision 0.86 0.867 0.891 0.507 

Purchase intention 0.872 0.876 0.904 0.612 

Promosi 0.819 0.824 0.869 0.526 

Reputasi 0.921 0.925 0.933 0.54 

 

G. Inner Model 

 

H. Coefficient of Determination (R2) 

Keterangan 
R 
Square 

R Square 
Adjusted 

Purchase decision 0.698 0.691 

Purchase intention 0.479 0.469 

 

I. Path Coefficient (β) 

  
Citra 
Merek 

Purchase 
decision 

Purchase 
intention Promosi Reputasi 

Citra Merek   0.099 -0.012     

Purchase decision           
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Purchase intention   0.702       

Promosi   0.027 0.407     

Reputasi   0.095 0.364     

 

J. Predictive Relevance (Q2) 

  SSO SSE 
Q² (=1-
SSE/SSO) 

Citra Merek 1218 1218   

Purchase decision 1392 923.863 0.336 

Purchase intention 1044 751.592 0.28 

Promosi 1044 1044   

Reputasi 2088 2088   

 

K. Hasil Uji Hubungan Langsung 

  

Origin
al 
Sampl
e (O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standar
d 
Deviatio
n 
(STDEV
) 

T Statistics 
(|O/STDEV
|) 

P 
Value
s 

Citra Merek -> Purchase 
decision 0.099 0.098 0.069 1.441 0.15 

Citra Merek -> Purchase 
intention -0.012 0.01 0.114 0.101 0.919 

Purchase intention -> 
Purchase decision 0.702 0.703 0.067 10.444 0 

Promosi -> Purchase decision 0.027 0.027 0.078 0.346 0.729 

Promosi -> Purchase intention 0.407 0.419 0.089 4.568 0 

Reputasi -> Purchase decision 0.095 0.093 0.07 1.359 0.175 

Reputasi -> Purchase intention 0.364 0.344 0.128 2.838 0.005 

 

L. Hasil Uji Hubungan Tidak Langsung 

  

Origin
al 
Sampl
e (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standar
d 
Deviatio
n 
(STDEV
) 

T Statistics 
(|O/STDEV
|) 

P 
Value
s 

Citra Merek -> Purchase 
decision -0.008 0.002 0.08 0.102 0.919 

Promosi -> Purchase decision 0.286 0.293 0.064 4.443 0 

Reputasi -> Purchase decision 0.256 0.245 0.101 2.531 0.012 
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Lampiran 3 : Kuesioner Penelitian Ilmiah 

Kepada Yth: 

Siswa/Siswi SMA/SMK Swasta Kota Tangerang 

Saya, 

Virgin Nella, Mahasiswi Fakultas Bisnis, Program Studi Magister Manajemen dari 

Universitas Buddhi Dharma sedang melakukan penelitian tentang purchase 

decision. Penelitian ini akan saya gunakan untuk penulisan tesis sebagai syarat 

untuk memperoleh gelar Magister Manajemen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana faktor-faktor seperti citra 

merek, promosi dan reputasi mempengaruhi purchase decision serta purchase 

intention. Kuesioner ini terdiri dari beberapa bagian yang dimana jawaban Anda 

sangat membantu dalam memberikan wawasan yang bermanfaat untuk penelitian 

ini. 

Partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini sepenuhnya bersifat sukarela, dan 

seluruh informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya serta hanya 

digunakan untuk keperluan akademis. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, 

sehingga kami mengharapkan Anda menjawab dengan jujur sesuai dengan 

pengalaman dan persepsi pribadi. Mohon agar semua pertanyaan dapat dijawab. 

Jika ada pertanyaan terkait pengisian kuesioner ini atau memerlukan klarifikasi, 

jangan ragu untuk menghubungi saya melalui nomor whatsapp 08174162018. 

Sebelumnya saya ucapkan banyak terima kasih atas kesediaan dan partisipasi Anda 

dalam pengisian kuesioner ini. 

 

Hormat saya, 

Virgin Nella 

Mahasiswi Program Studi Magister Manajemen 

Universitas Buddhi Dharma 
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Lampiran List Pernyataan Kuesioner 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Identitas Pribadi 

Nama   : Virgin Nella    

NIM   : 20222102028 

Jurusan  : Magister Manajemen 

Alamat : Jl. H Abdul Malik No 19 RT/RW 005/016 Kel. Sukasari 

Kec. Tangerang Kota Tangerang 

Nomor Telepon : 0817-4162-018 

Riwayat Pendidikan 

SD   : SD Setia Bhakti (1995 – 2001)    

SMP   : SMP Setia Bhakti (2001 – 2004)  

SMA   : SMK Setia Bhakti (2004 – 2007) 

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Buddhi (2010 – 2014) 

 

Tangerang, 26 Desember 2024 

 

 

Virgin Nella 

 


