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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Analisis Konten 

Instagram @aanmdm_muffler Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pemanfaatan Media Sosial sebagai Sumber Informasi 

Akun Instagram @aanmdm_muffler dimanfaatkan secara optimal sebagai 

platform penyebaran informasi mengenai produk MDM Muffler. Berbagai 

fitur Instagram seperti feed post, stories, reels, dan IG Live digunakan untuk 

menyampaikan informasi yang menarik dan interaktif kepada audiens. 

2. Jenis Konten yang Disajikan 

Konten yang diunggah di akun ini mencakup berbagai kategori, antara lain: 

a. Edukasi Produk: Menyajikan informasi mengenai spesifikasi, 

keunggulan, dan cara kerja knalpot MDM Muffler. 

b. Testimoni dan Review Pelanggan: Berisi pengalaman pelanggan 

dalam menggunakan produk MDM Muffler. 

c. Konten Hiburan dan Interaktif: Seperti sesi tanya jawab, polling, dan 

video dengan penyampaian yang santai. 

d. Promosi dan Penawaran Khusus: Informasi terkait diskon, 

giveaway, dan produk terbaru. 

3. Interaksi dengan Audiens 

Akun Instagram @aanmdm_muffler memiliki tingkat engagement yang 

tinggi melalui interaksi dengan audiens. Hal ini terlihat dari jumlah 

komentar, likes, views, serta sesi interaktif yang dilakukan melalui fitur 

Stories dan Live. Interaksi yang aktif ini membantu meningkatkan 

kepercayaan dan loyalitas audiens terhadap produk yang dipasarkan. 

4. Efektivitas dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi 

Berdasarkan wawancara dengan audiens, ditemukan bahwa: 
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a. 80% responden menyatakan bahwa konten edukasi sangat 

membantu dalam memahami spesifikasi produk. 

b. 70% audiens mengaku mengambil keputusan pembelian setelah 

melihat review dan testimoni dari akun tersebut. 

c. Konten video dinilai lebih efektif dibandingkan hanya gambar atau 

teks, karena lebih mudah dipahami dan menarik bagi audiens. 

5. Tantangan dalam Penyampaian Informasi 

Beberapa kendala yang dihadapi dalam penyampaian informasi melalui 

akun Instagram ini antara lain: 

a. Keterbatasan dalam menjelaskan detail teknis knalpot melalui 

caption yang terbatas. 

b. Tantangan dalam menjaga interaksi yang konsisten dengan audiens 

agar tetap aktif dan terlibat dengan konten yang disajikan. 

6. Pengembangan Konten di Masa Depan 

Untuk meningkatkan efektivitas penyampaian informasi, akun 

@aanmdm_muffler berencana untuk: 

a. Meningkatkan jumlah konten video edukasi, seperti tutorial 

pemasangan knalpot dan penjelasan teknologi produk. 

b. Memanfaatkan lebih banyak sesi Live untuk berinteraksi langsung 

dengan audiens dan menjawab pertanyaan secara real-time. 

c. Meningkatkan kualitas produksi konten visual agar lebih menarik 

dan mudah dipahami oleh audiens. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa Instagram sebagai media 

sosial memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan informasi audiens, 

terutama dalam dunia otomotif dan pemasaran produk berbasis komunitas. 

Penggunaan strategi konten yang tepat dapat meningkatkan interaksi dan 

kepercayaan audiens terhadap produk yang dipasarkan. 
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LAMPIRAN 

PANDUAN PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Sejak kapan akun Instagram @aanmdm_muffler mulai aktif dan apa tujuan 

utamanya?  

2. Bagaimana strategi konten yang digunakan dalam menyajikan informasi 

kepada audiens?  

3. Jenis informasi apa saja yang paling sering dibagikan di akun ini?  

4. Bagaimana cara menentukan jenis konten yang sesuai dengan kebutuhan 

audiens?  

5. Bagaimana respons audiens terhadap konten yang disajikan?  

6. Apakah informasi yang disajikan cukup untuk membantu audiens dalam 

membuat keputusan pembelian?  

7. Bagaimana peran visual (foto dan video) dalam meningkatkan pemahaman 

audiens?  

8. Bagaimana cara akun ini berinteraksi dengan pengikut untuk memastikan 

mereka mendapatkan informasi yang dibutuhkan?  

9. Apakah ada kendala dalam menyampaikan informasi kepada audiens?  

10. Bagaimana cara akun ini mengevaluasi efektivitas kontennya dalam 

memenuhi kebutuhan informasi audiens?  

11. Apakah ada rencana pengembangan konten agar lebih informatif di masa 

mendatang? 
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Transkrip Wawancara dengan Aan MDM (Influencer & Owner) Pada Tanggal 

14 Desember 2024 

Pewawancara (P): Halo! Makasih ya udah mau luangin waktu buat ngobrol-

ngobrol hari ini. Bisa ceritain sedikit, sejak kapan sih akun Instagram 

@aanmdm_muffler mulai aktif dan tujuannya apa? 

Narasumber (N): Halo! Iya, sama-sama. Akun ini udah aktif sejak 2018, 

tujuannya sih buat sharing info tentang knalpot, kasih edukasi soal otomotif, dan 

pastinya biar lebih dekat sama pelanggan serta komunitas pecinta motor. 

P: Wah, keren! Kalau dari segi konten, gimana sih cara kalian menyajikan 

informasi buat pengikut? 

N: Kita pakai foto, video, dan caption yang jelas dan gampang dipahami. Selain 

itu, kita juga sering posting testimoni pelanggan, video pemasangan, dan bikin sesi 

tanya jawab di Instagram Story biar lebih seru dan interaktif. 

P: Biasanya konten yang sering diunggah itu apa aja? 

N: Macem-macem sih, tapi paling sering kita bagiin info soal spesifikasi 

knalpot, keunggulan produk, cara pemasangan, tips perawatan, promo, sama 

testimoni dari pelanggan yang udah pakai. 

P: Gimana cara nentuin konten yang paling pas buat pengikut? 

N: Kita lihat dari respons mereka, misalnya dari jumlah like, komentar, dan 

DM yang masuk. Terus kita juga suka bikin polling atau sesi Q&A di Story biar 

tahu mereka lebih butuh info soal apa. 

P: Respons pengikut biasanya gimana? 

N: Kebanyakan sih positif! Apalagi kalau kita posting video suara knalpot, 

perbandingan sebelum-sesudah, atau info promo. Banyak juga yang langsung DM 

buat nanya harga dan spesifikasi produk. 

P: Menurut kamu, info yang dibagikan di akun ini cukup bantu orang buat beli 

knalpot nggak? 
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N: Iya banget! Banyak yang bilang mereka jadi lebih yakin beli setelah lihat 

review, testimoni, dan video pemasangan. Jadi nggak ragu lagi buat order. 

P: Seberapa penting sih peran foto dan video dalam nyampein informasi ke 

pengikut? 

N: Penting banget! Karena dari foto dan video, mereka bisa lihat langsung 

bentuk, suara, dan cara kerja knalpotnya. Video lebih efektif sih, karena bisa jelasin 

lebih detail daripada cuma teks aja. 

P: Gimana cara kalian berinteraksi sama pengikut biar mereka tetap update info 

yang mereka butuhin? 

N: Kita selalu coba balas komentar dan DM secepat mungkin. Terus kita juga 

sering bikin sesi Q&A di Story dan simpan info penting di highlight biar gampang 

diakses kapan aja. 

P: Ada kendala nggak sih dalam nyampein informasi ke pengikut? 

N: Ada, kadang susah ngejelasin detail teknis knalpot di caption yang terbatas. 

Makanya sekarang kita lebih banyak pakai video atau Story yang lebih interaktif 

biar lebih gampang dipahami. 

P: Gimana cara kalian ngecek apakah konten yang dibuat udah efektif atau 

belum? 

N: Kita pakai fitur Insight di Instagram buat lihat jumlah like, komentar, share, 

dan klik ke link pembelian. Dari situ, kita bisa tahu konten mana yang paling 

menarik dan berguna buat pengikut. 

P: Ada rencana buat bikin konten yang lebih informatif ke depannya? 

N: Pastinya! Kita mau bikin lebih banyak video edukasi, kayak tutorial 

pemasangan atau penjelasan teknologi knalpot. Terus, kita juga mau lebih sering 

live biar bisa langsung jawab pertanyaan dari pengikut. 

P: Wah, bagus tuh! Semoga akun @aanmdm_muffler makin berkembang dan 

terus kasih info yang bermanfaat buat pengikutnya. Makasih banyak udah mau 

sharing! 
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N: Sama-sama! Semoga ngobrol-ngobrol ini bisa bermanfaat juga ya. 
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