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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan empat jenis utama ujaran 

kebencian dalam kolom komentar Instagram @ gibran_rakabuming, yaitu 

penghinaan, pencemaran nama baik, hasutan, dan penyebaran hoaks. Dari 

keempat jenis tersebut, penghinaan merupakan yang paling dominan, 

dengan jumlah 27 komentar (50.94%), diikuti oleh hasutan (21 komentar 

atau 39,62%), sementara pencemaran nama baik sebanyak 3 komentar 

(5.66%) dan penyebaran hoaks masing-masing sebanyak 2 komentar 

(3.77%). 

Faktor-faktor yang memicu munculnya ujaran kebencian ini meliputi 

faktor individu (emosi pribadi, prasangka, dan stereotip negatif), 

kurangnya kontrol sosial, kepentingan politik dan  ideologi, serta 

rendahnya literasi digital, yang menyebabkan penyebaran informasi tanpa 

verifikasi. Selain itu, kemudahan akses media sosial dan fitur anonim juga 

memperparah penyebaran ujaran kebencian. 

Temuan ini menegaskan perlunya peningkatan literasi digital dan 

pengawasan media sosial untuk menciptakan ruang diskusi yang lebih 

sehat dan mencegah dampak negatif ujaran kebencian terhadap individu 

maupun masyarakat. 

 

5.2 Saran 

 

1. Bagi Platform Media Sosial 

a. Meningkatkan deteksi ujaran kebencian dengan teknologi AI yang 

lebih canggih. 

b. Mengedukasi pengguna melalui kampanye literasi digital tentang 

etika berkomunikasi daring. 
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2. Bagi Masyarakat 

a. Meningkatkan kesadaran akan dampak negatif ujaran kebencian. 

b. Melatih  berpikir  kritis  dan  memverifikasi  informasi  sebelum 

membagikan atau mengomentari konten. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Memperluas penelitian dengan data dari Platform lain atau periode 

waktu lebih Panjang. 

b. Menggali lebih dalam faktor psikologis di balik perilaku ujaran 

kebencian. 

 

Dengan langkah strategis dari berbagai pihak, diharapkan ujaran 

kebencian di media sosial dapat diminimalkan, menciptakan ruang 

komunikasi digital yang lebih sehat dan konstruktif. 
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