BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil analisis data dan diskusi membawa kita ke beberapa kesimpulan,

seperti berikut:

1.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja
karyawan di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif sebesar
0.305 dan t hitung sebesar 2.930 dan nilai p sebesar 0.003 yang lebih kecil
dari tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, semakin tinggi motivasi
yang dimiliki karyawan maka kinerja mereka cenderung meningkat secara
signifikan dan begitu juga sebaliknya.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif
sebesar 0.267 dan t hitung sebesar 2.482 dan nilai p sebesar 0.013 yang
lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, gaya
kepemimpinan yang efektif berkontribusi secara signifikan dalam
meningkatkan kinerja karyawan dan begitu juga sebaliknya.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif
sebesar 0.207 dan t hitung sebesar 3.144 dan nilai p sebesar 0.002 yang

lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, semakin tinggi
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komitmen organisasi yang dimiliki karyawan, maka kinerja mereka
cenderung meningkat secara signifikan dan begitu juga sebaliknya.

. Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap job satisfaction
di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif sebesar 0.346 dan
t hitung sebesar 3.662 dan nilai p sebesar 0.000 yang lebih kecil dari
tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, semakin tinggi motivasi yang
dimiliki karyawan, maka tingkat job satisfaction mereka cenderung
meningkat secara signifikan dan begitu juga sebaliknya.

. Terdapat pengaruh positif dan signifikan gaya kepemimpinan terhadap job
satisfaction di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif
sebesar 0.373 dan t hitung sebesar 3.704 dan nilai p sebesar 0.000 yang
lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, gaya
kepemimpinan yang efektif berkontribusi secara signifikan dalam
meningkatkan job satisfaction karyawan dan begitu juga sebaliknya.

. Terdapat pengaruh positif dan signifikan komitmen organisasi terhadap job
satisfaction di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif
sebesar 0.188 dan t hitung sebesar 2.493 dan nilai p sebesar 0.013 yang
lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, semakin tinggi
komitmen organisasi yang dimiliki karyawan, maka tingkat job
satisfaction mereka cenderung meningkat secara signifikan dan begitu
juga sebaliknya.

. Terdapat pengaruh positif dan signifikan job satisfaction terhadap kinerja

karyawan di RSS. Hal ini dibuktikan dengan koefisien jalur positif sebesar
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0.284 dan t hitung sebesar 2.415 dan nilai p sebesar 0.016 yang lebih kecil
dari tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, semakin tinggi tingkat job
satisfaction yang dirasakan karyawan, maka kinerja mereka cenderung

meningkat secara signifikan dan begitu juga sebaliknya.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan yang telah disampaikan, berikut

adalah beberapa saran untuk penelitian selanjutnya terkait dengan pengaruh

motivasi, gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan job satisfaction sebagai

pemediasi terhadap kinerja karyawan di RSS:

1.

Penelitian selanjutnya dapat menggali lebih dalam faktor-faktor lain yang
mempengaruhi kinerja karyawan di rumah sakit, seperti beban kerja,
dukungan dari rekan kerja, pelatihan, dan fasilitas kerja. Memahami
faktor-faktor tersebut dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif tentang apa yang mempengaruhi kinerja karyawan di sektor
kesehatan, khususnya di rumah sakit.

Penelitian selanjutnya bisa menambahkan dimensi-dimensi berbeda dari
job satisfaction, seperti kepuasan terhadap gaji, lingkungan kerja, dan
pengakuan atas pencapaian, untuk mengetahui apakah dimensi tertentu
lebih berpengaruh pada kinerja karyawan di rumah sakit. Menggunakan
model yang lebih spesifik untuk mengukur job satisfaction dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang bagaimana variabel

ini mempengaruhi kinerja.
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3. Untuk mengkonfirmasi apakah hasil penelitian ini berlaku hanya untuk

RSS atau juga dapat diterapkan pada rumah sakit lainnya, penelitian
perbandingan antar beberapa rumah sakit atau institusi kesehatan bisa
dilakukan. Hal ini dapat memperkaya pemahaman tentang dinamika
motivasi, gaya kepemimpinan, komitmen, dan kepuasan kerja di sektor

kesehatan.

5.3 Implikasi Manajerial

Berikut implikasi manajerial dari hasil penelitian ini yang dapat diterapkan

di RSS:

1.

Motivasi

Salah satu temuan penting adalah bahwa motivasi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja. Oleh karena itu, pihak manajemen
perlu fokus pada upaya peningkatan motivasi karyawan. Langkah-langkah
seperti memberikan penghargaan berbasis kinerja, menyediakan program
pengembangan karier, serta mengadakan pelatithan yang relevan dapat
membantu meningkatkan rasa pencapaian dan semangat kerja karyawan.
Gaya Kepemimpinan

Gaya kepemimpinan juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Untuk itu, manajemen disarankan
untuk mengadopsi gaya kepemimpinan yang mendukung dan
memberdayakan. Misalnya, praktik kepemimpinan yang menginspirasi
karyawan untuk mencapai tujuan organisasi, serta komunikasi yang baik

antara atasan dan bawahan, dapat meningkatkan rasa keterlibatan dan
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motivasi tim. Selain itu, memberikan pelatihan kepemimpinan kepada para
manajer dapat membantu mereka memimpin dengan lebih efektif.

. Komitmen Organisasi

Meskipun komitmen organisasi tidak selalu menunjukkan pengaruh
signifikan terhadap kinerja melalui kepuasan kerja, penting bagi
manajemen untuk terus memperkuat aspek ini. Membangun budaya
organisasi yang inklusif, mengomunikasikan visi dan misi organisasi
dengan jelas, serta melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan
dapat meningkatkan rasa memiliki karyawan terhadap organisasi.
Langkah-langkah ini akan membantu menciptakan iklim kerja yang lebih
kondusif dan memperkuat hubungan antara karyawan dan organisasi.

. Job Satisfaction

Job satisfaction memiliki peran penting sebagai pemediasi dalam
hubungan antara motivasi dan kinerja. Oleh karena itu, meningkatkan
kepuasan kerja karyawan harus menjadi prioritas manajemen. Beberapa
langkah yang dapat diambil termasuk menciptakan lingkungan kerja yang
nyaman, memberikan pengakuan atas kontribusi karyawan, dan
menyediakan program kesejahteraan karyawan seperti dukungan
kesehatan mental dan fisik. Hal ini tidak hanya akan meningkatkan
kepuasan kerja, tetapi juga mendorong karyawan untuk memberikan
kinerja terbaik mereka.

. Karena rumah sakit merupakan lingkungan kerja yang kompleks,

manajemen juga perlu memperhatikan faktor eksternal seperti beban kerja
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dan tekanan pekerjaan. Beban kerja yang tinggi dapat membatasi potensi
peningkatan kinerja, sehingga perlu adanya distribusi tugas yang adil dan
penyediaan sumber daya yang memadai. Selain itu, kebijakan yang
mendorong keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi akan
membantu karyawan tetap produktif tanpa mengorbankan kesejahteraan

mereka.

5.4 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan, pada penelitian ini memiliki

keterbasatan. Adapun keterbatasan pada penelitian ini antara lain:

1.

Penelitian ini hanya dilakukan di RSS, yang membatasi generalisasi hasil
penelitian ke rumah sakit atau organisasi kesehatan lainnya. Variabel-
variabel yang diuji mungkin berperilaku berbeda di rumah sakit lain
dengan budaya organisasi atau struktur manajerial yang berbeda. Oleh
karena itu, hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan
kondisi di rumah sakit atau institusi kesehatan lainnya.

Penelitian ini bergantung pada responden yang memberikan jawaban
berdasarkan persepsi mereka sendiri terhadap motivasi, gaya
kepemimpinan, komitmen organisasi, job satisfaction, dan kinerja
karyawan. Hal ini dapat menyebabkan bias persepsi yang dapat

mempengaruhi validitas hasil.

. Penelitian ini tidak memperhitungkan faktor-faktor eksternal yang dapat

memengaruhi kinerja karyawan, seperti kondisi ekonomi, kebijakan

pemerintah, atau perubahan teknologi. Faktor-faktor eksternal ini mungkin
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memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan, tetapi tidak
dianalisis dalam penelitian ini.

. Penelitian ini berfokus pada motivasi, gaya kepemimpinan, komitmen
organisasi, job satisfaction, dan kinerja karyawan sebagai variabel utama.
Namun, banyak faktor lain seperti budaya organisasi, komunikasi internal,
dan pengembangan karier yang juga berpotensi memengaruhi kinerja

karyawan di rumah sakit dan tidak dianalisis dalam penelitian ini.
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saya.
3 | Saya merasa aman dan terlindungi di tempat kerja.
4 Organisasi memberikan perlindungan yang memadai
Motivasi Kerja untuk karyawan
X1 5 | Saya merasa memiliki hubungan baik dengan rekan kerja.
(X1) y g g ]
Sari, R. M., & | 6 | Saya merasa diterima dalam kelompok kerja saya.
Pratiwi, D. 7 Saya mendapatkan pengakuan atas kontribusi saya di
(2022) tempat kerja.
] Pujian yang saya terima dari atasan meningkatkan motivasi
saya.
9 Pekerjaan  saya  memberikan = kesempatan  untuk
pengembangan diri.
10 Saya merasa pekerjaan ini sesuai dengan potensi dan
keahlian saya.
1 Pemimpin saya membuat keputusan dengan baik
berdasarkan data dan fakta.
) Pemimpin saya melibatkan karyawan dalam proses
pengambilan keputusan.
3 | Pemimpin saya memotivasi tim untuk mencapai tujuan.

Gi‘ya . 4 Pemimpin saya memahami cara untuk meningkatkan
Kepemimpinan semangat kerja karyawan.

(X2) 5 | Pemimpin saya berkomunikasi secara jelas dan terbuka
Tashkini, M., & Py ! :
Aliu, B. (2023) | ¢ Saya merasa nyaman untuk berbagi ide dengan pemimpin

’ saya.
7 | Pemimpin saya dapat mengelola tim dengan baik.
g Pemimpin saya memberikan arahan yang jelas untuk setiap
tugas.
9 | Pemimpin saya bertanggung jawab atas hasil kerja tim.
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10

Pemimpin saya selalu mengakui kesalahannya dan mencari
solusi untuk perbaikannya.

11

Pemimpin saya mampu tetap tenang dalam situasi stres.

12

Pemimpin saya memperlihatkan empati terhadap masalah
karyawan.

Saya merasa terikat secara emosional dengan organisasi

1
ini.
Komitmen 2 | Saya bangga menjadi bagian dari organisasi ini.
Organisasi 3 Saya akan tetap bekerja di sini meskipun ada tawaran di
(X3) tempat lain.
Ahmad, A., & 4 | Saya merasa kesulitan untuk meninggalkan organisasi ini.
Ahmad, M. 5 Saya merasa ada kewajiban untuk tetap bekerja di
(2020) organisasi ini.
6 Saya percaya bahwa karyawan seharusnya setia kepada
organisasi.
1 Saya merasa bahwa pengawasan yang saya terima adil dan
mendukung.
) Pengawasan dari atasan membantu saya dalam
menyelesaikan tugas.
3 | Saya menikmati bekerja dengan rekan-rekan saya.
. J 01? 4 Rekan kerja saya saling mendukung dalam menyelesaikan
Satlsﬁfctton 2) tugas.
I;LO;S allln, M. 1\13[" 5 | Saya merasa bahwa peluang promosi di organisasi ini adil.
ahman, M. - : :
(2022) 6 Organisasi memberi perhatian yang cukup terhadap
pengembangan karir saya.
7 | Saya puas dengan gaji yang saya terima.
8 | Gaji saya sesuai dengan tanggung jawab yang saya emban.
9 | Saya menikmati tugas dan tanggung jawab saya.
10 | Pekerjaan saya memberikan tantangan yang saya cari.
1 Saya mampu menyelesaikan jumlah tugas yang ditentukan
setiap periode.
) Saya sering bekerja melebihi target kuantitas yang
ditetapkan.
Kinerja 3 Hasil kerja saya memenuhi standar kualitas yang
Karyawan (Y) diharapkan.
Zaman, U. & 4 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas
Khan. M. pekerjaan saya.
(2023) 5 | Saya selalu menyelesaikan tugas tepat waktu.
6 | Saya memprioritaskan penyelesaian tugas sesuai deadline.
7 Saya mampu menyelesaikan tugas dengan cara yang paling
efisien.
8 | Saya menemukan cara untuk bekerja lebih efektif dalam
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tim.

Saya dapat menyelesaikan tugas tanpa memerlukan

? pengawasan terus-menerus.

10 Saya proaktif dalam mengambil inisiatif dalam pekerjaan
saya.

11 Saya berkomitmen untuk memberikan yang terbaik dalam
pekerjaan saya.

12 | Saya merasa bertanggung jawab atas hasil kerja saya.
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Tabulasi Pendapat Responden Terhadap Motivasi

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10
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Tabulasi Pendapat Responden Terhadap Gaya Kepemimpinan

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12
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Tabulasi Pendapat Responden Terhadap Komitmen Organisasi

X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6
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Tabulasi Pendapat Responden Terhadap Job Satisfaction

710

79

/8

77

/6

75

4

Z3

72

Z1

110



111



112



113



114



Tabulasi Pendapat Responden Terhadap Kinerja Karyawan

Y12

Y11

Y10

Y9

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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