BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan interpretasi pada bab sebelumnya, dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
Gen Z di Kota Tangerang. Hasil ini menunjukkan kompensasi yang memuaskan
dapat meningkatkan loyalitas karyawan.

Jenjang karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
Gen Z di Kota Tangerang. Kejelasan jenjang karir, adanya promosi, dan
kesempatan tanggung jawab yang lebih besar akan diikuti dengan loyalitas

karyawan.

. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

karyawan Gen Z di Kota Tangerang. Kenyamanan ruang kerja dan hubungan
yang positif dengan atasan maupun rekan kerja dapat membuat karyawan
bertahan dan setia bekerja di perusahaannya.

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja Gen Z
di Kota Tangerang. Karyawan dengan paket kompensasi yang memenuhi
kebutuhannya, sejalan dengan loyalitas karyawannya. Kepuasan kerja

karyawan ditentukan berdasarkan tingkat kompensasi yang diberikan.
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10.

Jenjang karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja Gen Z
di Kota Tangerang. Adanya pelatihan yang mendukung perkembangan karir dan
penjelasan arah karir berpengaruh terhadap kepuasan karyawan dalam bekerja.
Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
Gen Z di Kota Tangerang. Kepemimpinan yang peduli dengan timnya, rekan
kerja yang menyenangkan, dan nyamannya ruang kerja dapat membuat
karyawan loyal terhadap perusahaannya. Sebaliknya, ruang kerja yang tidak
kondusif, pemimpin yang tidak bertanggung jawab, dan rekan kerja yang toxic
membuat karyawan tidak loyal.

Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas Gen Z di
Kota Tangerang. Gen Z yang puas dengan pekerjaannya, loyal dan tidak pindah
kerja ke perusahaan lainnya.

Kompensasi tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Gen Z di Kota
Tangerang dengan kepuasan kerja sebagai pemediasi.

Jenjang karir tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Gen Z di Kota
Tangerang dengan kepuasan kerja sebagai pemediasi.

Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Gen Z di Kota

Tangerang dengan kepuasan kerja sebagai pemediasi.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam proses penelitian ini terdapat keterbatasan yang mungkin dapat

memengaruhi hasil penelitian, antara lain:
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1. Adanya keterbatasan waktu penelitian dan kemampuan peneliti dalam
penelitian ini.

2. Keterbatasan responden dalam memahami pernyataan pada kuesioner dan
kejujuran dalam mengisi kuesioner, sehingga terdapat kemungkinan hasil
menjadi kurang akurat.

3. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel yang dapat memengaruhi
loyalitas karyawan, sehingga penelitian selanjutnya dapat menggunakan
variabel lain yang belum terukur dalam penelitian ini, seperti variabel turnover
intention, motivasi kerja, dan lain-lain.

4. Penelitian ini hanya terpaku pada Gen Z di Kota Tangerang dengan latar
belakang industri yang beragam. Penelitian selanjutnya dapat lebih spesifik ke
industri tertentu agar dapat melakukan perbandingan tingkat loyalitas Gen Z di
antar industri yang berbeda.

5. Kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan analisis data, maka diharapkan
adanya penelitian yang lebih lanjut dengan metode penelitian, sampel, dan

penggunaan instrument penelitian yang berbeda.

5.3 Saran
Berdasarkan uraian pembahasan dan kesimpulan sebelumnya, peneliti
dapat memberikan saran sebagai berikut:
1. Secara umum, perusahaan yang berada di Kota Tangerang dapat memerhatikan
faktor-faktor yang dapat membuat karyawan Gen Z merasa puas dengan

pekerjaannya. Atensi perusahaan terhadap faktor-faktor tersebut meningkatkan
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kepuasan kerja yang berpengaruh pada loyalitas perusahaan, sehingga dapat
membuat karyawan bertahan dan meminimalisir karyawan berpindah kerja.

. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan metode wawancara sebagai
tambahan argumen untuk memperkuat hasil penelitian.

. Variabel lain yang belum diteliti pada penelitian ini, seperti work-life balance,
fleksibilitas  kerja, budaya organisasi, komitmen organisasi, gaya

kepemimpinan, dan lain-lain dapat digunakan pada penelitian selanjutnya.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth:
Saudara/i Responden Penelitian

Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian Tesis Pascasarjana Magister
Manajemen Universitas Buddhi Dharma dan sebagai mahasiswa yang memiliki
kewajiban Perguruan Tinggi, saya sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kompensasi, Jenjang Karir, dan Lingkungan Kerja terhadap Loyalitas
Karyawan Gen Z Kota Tangerang dengan Kepuasan Kerja sebagai Pemediasi’.
Responden penelitian ini adalah karyawan Gen Z berusia 15 sampai 27 tahun
yang tinggal atau berdomisili di Kota Tangerang. Di luar batas usia dan lokasi
domisili  yang  ditetapkan, Saudara/i  tidak  perlu  melanjutkan
pengisian kuesioner ini.

Adapun saya memohon kesediaan dan bantuan dari Saudara/i untuk
memberikan jawaban yang relevan atas pertanyaan yang terlampir di bawah ini.
Hasil kuesioner ini dipergunakan hanya untuk kepentingan penelitian semata dan
pengembangan ilmu di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.

Atas perhatian dan kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam
mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.

Tangerang, 21 Oktober 2024
Hormat Saya,

Peneliti

(Handayani)
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KUESIONER PENELITIAN

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Umur
a. 15— 18 tahun c. 23 - 27 tahun
b. 19 — 22 tahun

2. Pendidikan terakhir:
a. SD/MI/Paket A c. SMA/MA/Paket C

b. SMP/MTS/Paket B d. Sarjana/S1

3. Level Jabatan Anda di perusahaan saat ini:

a. Staff c. Supervisor
b. Senior Staft/Team d. Manager
Leader

4. Berapa tahun total pengalaman kerja Anda?
a. 1-2 tahun c.> 5 tahun

b. 3-4 tahun

e. Magister/S2

d. Lainnya ...

5. Berapa kali Anda pindah kerja selama karir Anda?

a. 1-2 kali c.> 5 kali
b. 3-4 kali

6. Perusahaan bergerak di bidang

Teknologi Informasi (IT) 1.
b. Keuangan & Perbankan ]
c. Manufaktur k.
d. E-commerce & Ritel 1.
e. Kesehatan & Farmasi m.
f. Pendidikan n.
g. Perhotelan & Pariwisata 0.
h. Telekomunikasi p.

Energi & Sumber Daya Alam
Logistik & Transportasi
Hukum

Agribisnis & Pertanian
Pemerintahan & LSM
Konstruksi & Properti

Media & Hiburan

Lainnya ...
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B. DAFTAR PERNYATAAN

Petunjuk: Berikan Tanda (x) pada pilihan jawaban sebagai berikut:
1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Kompensasi (X1)
Kompensasi dapat didefinisikan sebagai imbalan kepada karyawan berupa uang
ataupun barang atas kontribusi yang telah diberikan kepada perusahaan guna
meningkatkan kesejahteraan hidup. Kompensasi menurut Badriyah dalam (Dharma
et al., 2023) terdiri dari lima, yaitu:
1. Gaji
a. Keadilan
b. Kelayakan
c.. Ketepatan waktu
2. Insentif
a. Keadilan
b. Kelayakan
c. Ketepatan
3. Bonus
a. Keadilan
b. Kelayakan
c. Ketepatan
4. Tunjangan
a. Tunjangan kesehatan
b. Tunjangan hari raya
c. Tunjangan kecelakaan
5. Fasilitas

a. Kelengkapan fasilitas kerja
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b. Kelayakan fasilitas kerja

Kode

Indikator No Pernyataan 2
Pernyataan
Gaji X1.1.1 Sistem penggajian di
- Keadilan 1 | perusahaan ini transparan dan
- Kelayakan mudah dipahami.
- Ketepatan waktu | X1.1.2 Gaji yang saya terima sudah
) sesuai dengan tugas dan
tanggung jawab yang saya
berikan.
XI1.1.3 3 Saya selalu menerima gaji
saya tepat waktu.
Insentif X.1.24 4 Insentif di kantor saya dinilai
- Keadilan berdasarkan hasil kinerja.
- Kelayakan X1.2.5 5 Saya puas dengan nominal
- Ketepatan insentif yang saya terima.
X1.2.6 Insentif di kantor saya
6 | diberikan pada karyawan yang
sangat berprestasi.
Bonus X1.3.7 Perhitungan bonus di
- Keadilan 7 perusahaan saya transparan
- Kelayakan dan fair sesuai persentase
- Ketepatan target yang tercapai.
X1.3.8 Nominal bonus yang
diberikan sangat sesuai
8 . .
dengan hasil kerja yang saya
capai.
X1.3.9 Bonus di kantor saya
9 | diberikan pada karyawan yang
mencapai target.
Tunjangan X1.4.10 Saya merasa aman dengan
- Tunjangan 10 | adanya BPJS Kesehatan di
kesehatan perusahaan ini.
- Tunjangan hari X1.4.11 1 Setiap tahun saya selalu
raya menerima THR.
- Tunjangan X1.4.12 Beruntungnya saya,
kecelakaan 1 perusahaan ini mempunyai
tunjangan untuk karyawan
kecelakaan.
Fasilitas X1.5.13 Fasilitas di kantor ini cukup
- Kelengkapan 13 | lengkap dan membuat saya

fasilitas kerja

nyaman dalam bekerja.
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Indikator Kode No
Pernyataan

Pernyataan

- Kelayakan X1.5.14
fasilitas kerja

14

Saya puas bekerja di sini
karena kantor memberikan
pinjaman laptop yang
memadai.

X1.5.15 Kualitas wifi yang baik sangat
15 !
memudahkan pekerjaan saya.
Jenjang Karir (X2)

Jenjang karir adalah perencanaan kenaikan pangkat atau jabatan pada karyawan

yang berpotensi untuk mencapai tujuan pribadi maupun terkait pekerjaan, meliputi

kepuasan kerja, peningkatan prestasi kerja, dan perkembangan pada diri karyawan.

Delapan indikator jenjang karir menurut Cen (2022), yaitu :

1. Kebijakan perusahaan/organisasi
2. Prestasi kerja
3. Latar belakang pendidikan
4. Pelatihan
5. Pengalaman kerja
6. Loyalitas
7. Kompetensi dan profesionalisme
8. Hubungan sosial
Indikator Rode No Pernyataan 2
Pernyataan
Kebijakan X2.1.16 Kebijakan jenjang karir di
perusahaan/ 16 perusahaan ini memberikan
organisasi peluang yang jelas bagi
pengembangan karir saya.
Prestasi kerja X2.2.17 Prestasi kerja saya dihargai
17 | dengan diberikan kesempatan
untuk promosi jabatan.
Latar belakang X2.3.18 Latar belakang pendidikan
pendidikan 18 | saya sangat berpengaruh pada
jenjang karir saya.
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Indikator Kode No Pernyataan 12
Pernyataan

Pelatihan X2.4.19 Pelatihan yang diberikan

perusahaan membantu saya
19 L )
untuk mencapai jenjang karir
yang lebih tinggi.

Pengalaman kerja | X2.5.20 Lamanya pengalaman kerja
saya memperbesar peluang

20 . L .

naik ke jenjang karir yang

lebih tinggi.

Loyalitas X2.6.21 Perusahaan memberikan
penghargaan kepada

21 | karyawan yang loyal dalam
bentuk promosi atau
pengembangan karir.

Kompetensi dan X2.7.22 Saya mengerjakan pekerjaan
profesionalisme 2 dan memiliki jenjang karir
yang sesuai dengan
kompetensi saya.

X2.7.23 Saya selalu menjunjung tinggi
23 . . .
profesionalisme saat bekerja.

Hubungan sosial X2.8.24 Hubungan yang positif
dengan teman dan atasan
24 | mendukung saya naik ke
jenjang karir yang lebih
tinggi.

X2.8.25 Teman-teman yang baik
dengan relasi yang sehat

25 g

membuat saya termotivasi

untuk mengejar peluang karir.

Lingkungan Kerja (X3)

Lingkungan kerja adalah segala hal di sekitar karyawan yang dapat
mempengaruhi diri karyawan dalam mengerjakan tugasnya. Lingkungan kerja
dikategorikan menjadi dua, yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik. Lingkungan
kerja fisik dipengaruhi oleh enam faktor, yaitu pencahayaan, sirkulasi ruang kerja,
tata letak ruang, dekorasi, kebisingan, dan fasilitas. Sedangkan lingkungan kerja

non fisik dipengaruhi oleh tiga hal, yaitu hubungan dengan pimpinan, hubungan
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dengan sesama rekan kerja,

dan kelancaran komunikasi

dalam bekerja

(Sedarmayanti dalam Yuliantini & Santoso, 2020). Berikut sembilan indikator

lingkungan kerja, baik fisik maupun non fisik:

1. Pencahayaan
Sirkulasi ruang kerja
Tata letak ruang
Dekorasi
Kebisingan

Fasilitas

X NN Nk wD

Kelancaran komunikasi

Hubungan dengan pimpinan

Hubungan dengan rekan kerja

Indikator Kode No Pernyataan 2
Pernyataan
Pencahayaan X3.26 Saya merasa nyaman dengan
26 | intensitas cahaya di ruang
kerja saya.
Sirkulasi ruang X3.27 27 Udara di tempat kerja selalu
kerja segar dan tidak pengap.
Tata letak ruang X3.28 Jarak antar meja di ruangan
28 | memudahkan mobilitas kerja
saya.
Dekorasi X3.29 Dekorasi di ruangan membuat
29 | suasana kerja menjadi nyaman
dan menyenangkan.
Kebisingan X3.30 Ruang kerja saya kondusif dan
30 | tidak mengganggu konsentrasi
saya.
Fasilitas X3.31 31 Saya puas dengan fasilitas
kerja yang ada di ruangan.
Hubungan dengan | X3.32 3 Pimpinan saya terbuka dengan
pimpinan masukan dan kritik karyawan.
Hubungan dengan | X3.33 Saya akrab dengan teman-
. 33 .
rekan kerja teman di kantor.
Kelancaran X3.34 Informasi dan kebijakan di
komunikasi 34 | kantor tersampaikan dengan
baik dan mudah dipahami.
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Kepuasan Kerja (Z)

Kepuasan kerja adalah respon seseorang baik berupa perasaan, tingkah laku,

maupun penilaian terhadap pekerjaannya yang bersifat relatif, tergantung pada

persepsinya

terhadap pekerjaan atau aspek-aspek yang

terdapat

dalam

pekerjaannya. Beberapa indikator kepuasan kerja menurut Setiawan (2022), yaitu:

1. Gaji dan tunjangan yang memadai

diberikan perusahaan.

2. Kondisi kerja
3. Kesesuaian antara keterampilan dan bidang pekerjaan
4. Hubungan kerja
5. Hubungan interpersonal
6. Karir
7. Kesempatan untuk mengembangkan kemampuan
Indikator pode No Pernyataan 1123
Pernyataan
Gaji dan tunjangan | Z1.43 Saya merasa gaji yang
yang memadai 43 | diberikan perusahaan sudah
memenuhi kebutuhan saya.
71.44 Bekerja di sini membuat saya
44 | tenang karena tunjangan-
tunjangan yang memadai.
Kondisi kerja 72.45 Kantor saya sudah cukup
45 | nyaman dan membuat saya
betah bekerja di sini.
Kesesuaian antara | Z3.46 Tugas yang saya kerjakan
keterampilan dan 46 | sudah sesuai dengan keahlian
bidang pekerjaan saya.
Hubungan kerja 74.47 47 Saya senang punya relasi
positif dengan atasan saya.
Hubungan 75.48 Teman-teman di kantor saya
interpersonal 48 | membuat saya seperti
mempunyai keluarga kedua.
Karir 76.49 Peluang karir yang jelas di
49 | sini menjadi salah satu alasan
saya senang bekerja di sini.
Kesempatan untuk | Z7.50 Saya merasa selalu
mengembangkan 50 berkembang dengan adanya
kemampuan pelatihan intensif yang
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Loyalitas Karyawan (YY)

Loyalitas adalah komitmen, dedikasi, dan rasa saling percaya dari karyawan

terhadap perusahaan yang tercermin dalam keterlibatan dan kecenderungan

karyawan untuk tidak pindah ke perusahaan lain. Peloso dalam (Umar, 2019)

menjelaskan empat indikator dari loyalitas, yaitu:

1. Stay =P34
Proud = P35

2
3. Recommendation to work = P36
4

Recommendation to business = P37

Indikator

Kode
Pernyataan

No

Pernyataan

Stay

Y1.35

35

Saya tidak tertarik untuk
pindah kerja ke tempat lain.

Y1.36

36

Saya berencana bekerja di sini
untuk jangka waktu yang
lama.

Proud

Y2.37

37

Saya bangga menjadi bagian
yang berkontribusi di
perusahaan ini.

Y2.38

38

Reputasi kantor saya
membuat saya merasa
terhormat bisa bekerja di sini.

Recommendation to
work

Y3.39

39

Saya akan merekomendasikan
teman saya untuk bekerja di
sini.

Y3.40

40

Perusahaan saya adalah
kantor yang tepat untuk
berkarir.

Recommendation to
business

Y4.41

41

Kualitas perusahaan ini layak
ditawarkan untuk klien atau
relasi bisnis.

Y4.42

42

Saya sering mengunggah
produk atau jasa perusahaan
kepada klien atau mitra bisnis
yang tertarik melalui akun
sosial media saya.
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