BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan beberapa temuan terkait pengaruh variabel

tekanan pekerjaan, kompleksitas tugas, motivasi kerja, dan kemampuan resiliensi

terhadap kinerja karyawan adalah sebagai berikut :

5.1.1.

5.1.2.

Tekanan Pekerjaan Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja
Karyawan

Hasil ini menunjukkan bahwa tekanan pekerjaan yang tepat dan
terkelola dengan baik dapat memberikan dorongan positif terhadap
kinerja karyawan. Temuan ini didukung oleh analisis statistik yang
menunjukkan nilai p = 0.004, yang berarti hubungan antara tekanan
pekerjaan dan kinerja karyawan signifikan secara statistik. Hal ini
mengindikasikan bahwa tekanan pekerjaan pada tingkat tertentu dapat
memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik.
Kompleksitas Tugas Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja
Karyawan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompleksitas tugas yang
menantang dan sesuai dengan kapasitas karyawan dapat memberikan
dampak positif terhadap kinerja mereka. Temuan ini didukung oleh
analisis statistik yang menunjukkan nilai p = 0.007, yang menandakan

adanya hubungan signifikan secara statistik antara kompleksitas tugas
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5.1.3.

5.1.4.

dan kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa tugas yang lebih kompleks
dapat mendorong karyawan untuk meningkatkan kemampuan,
kreativitas, dan konsentrasi mereka dalam menyelesaikan pekerjaan,
asalkan tingkat kompleksitas tersebut dikelola dengan baik dan tidak
berlebihan.
Motivasi Kerja Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa motivasi kerja yang
tinggi dan terfokus memberikan dampak positif terhadap kinerja
karyawan. Temuan ini didukung oleh analisis statistik dengan nilai p =
0.001, yang menunjukkan adanya hubungan yang sangat signifikan
secara statistik. Hal ini menunjukkan bahwa ketika karyawan memiliki
motivasi kerja yang kuat.
Kemampuan Resiliensi Memoderasi Pengaruh Tekanan Pekerjaan
Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan resiliensi
secara signifikan memoderasi pengaruh tekanan pekerjaan terhadap
kinerja karyawan. Temuan ini didukung oleh analisis statistik dengan
nilai p = 0.037, yang menunjukkan adanya hubungan moderasi yang
signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa karyawan dengan tingkat
resiliensi yang tinggi lebih mampu mengelola tekanan pekerjaan
dengan baik, sehingga tekanan tersebut dapat diubah menjadi energi

positif yang meningkatkan kinerja. Sebaliknya, karyawan dengan
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5.15.

5.1.6.

tingkat resiliensi yang rendah mungkin lebih rentan terhadap dampak
negatif tekanan pekerjaan terhadap kinerja mereka.
Kemampuan  Resiliensi  Tidak  Memoderasi  Pengaruh
Kompleksitas Tugas Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil ini menunjukkan bahwa kemampuan resiliensi tidak
memoderasi pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja karyawan.
Temuan ini didukung oleh analisis statistik dengan nilai p = 0.947, yang
menunjukkan bahwa hubungan moderasi tidak signifikan secara
statistik. Hal ini mengindikasikan bahwa kompleksitas tugas memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan secara langsung, terlepas dari
tingkat resiliensi yang dimiliki. Dengan kata lain, kemampuan resiliensi
karyawan tidak memainkan peran penting dalam memengaruhi
hubungan antara kompleksitas tugas dan kinerja karyawan.
Kemampuan Resiliensi Tidak Memoderasi Pengaruh Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan resiliensi tidak
memoderasi pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
Temuan ini didukung oleh analisis statistik dengan nilai p = 0.628, yang
menunjukkan bahwa hubungan moderasi tidak signifikan secara
statistik. Hal ini mengindikasikan bahwa pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan bersifat langsung, tanpa dipengaruhi oleh

tingkat resiliensi. Dengan kata lain, baik karyawan dengan tingkat
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resiliensi tinggi maupun rendah, motivasi kerja tetap memberikan
dampak yang serupa terhadap kinerja karyawan.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Karena penelitian ini sendiri pasti memiliki kekurangan yang perlu

diperbaiki dalam penelitian-penelitian berikutnya adalah sebagai berikut :

— Penelitian hanya mencakup karyawan di industri manufaktur di Tangerang
Raya, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi untuk industri atau
wilayah lain.

— Responden memiliki pandangan, keyakinan, dan pemahaman yang
beragam, sehingga data yang diperoleh dari kuesioner.terkadang tidak
mencerminkan pandangan sejati mereka.

— Tingkat kejujuran responden dalam mengisi kuesioner dapat memengaruhi
validitas data yang diperoleh.

— Penggunaan kuesioner sebagai satu-satunya alat pengumpulan data
membatasi eksplorasi mendalam terhadap variabel yang diteliti.

— Penelitian hanya menyoroti variabel tertentu, seperti tekanan pekerjaan,
kompleksitas tugas, motivasi kerja, dan kemampuan resiliensi, sementara
variabel lain yang relevan seperti budaya organisasi atau kepemimpinan
belum dieksplorasi.

— Penelitian dilakukan dalam waktu tertentu (cross-sectional), sehingga tidak
mampu menangkap perubahan variabel dari waktu ke waktu.

— Ketergantungan pada self-report dari responden dapat menimbulkan bias,

seperti bias sosial atau interpretasi keliru terhadap pertanyaan.
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5.3 Saran

hasil dari penelitian yang telah dilakukan, beberapa rekomendasi yang

dapat diajukan adalah sebegai berikut :

Penelitian Berkelanjutan
Mengamati dan menilai perubahan perilaku responden dari waktu ke
waktu melalui penelitian yang dilakukan secara berkelanjutan.
Penambahan Variabel Penelitian
Mengintegrasikan variabel tambahan yang relevan untuk memperkaya
aspek penelitian.
Penambahan Variabel
Menambah variabel lain yang berpengaruh terhadap penelitian, seperti:
Lingkungan Kerja
Indikator: dukungan sosial, keadilan organisasi, atau penghargaan
kerja.
Balance Work-Life
Indikator: fleksibilitas waktu, kebijakan cuti, atau penggunaan

teknologi.
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LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian Ilmiah

I.DATA RESPONDEN
Petunjuk: Isi Nama di kolom, lalu untuk data pilihan ganda responden pilih
lingkaran yang menurut anda sesuai pada pilihan jawaban yang ada:

1. Apakah industri tempat anda bekerja bergerak di bidang manufaktur (yang
memproses bahan mentah menjadi barang yang siap pakai) , yang berada di
daerah Tangerang Kota ?

1.() lya 2.() Tidak

2. Usia Anda
1.() 18 - 27 Tahun
2.() 28 - 37 Tahun
3.() 38 - 47 Tahun
4.() 48 - 57 Tahun
5.() diatas 57 Tahun

3. Pendidikan Terakhir
1.() SD/MI/Paket A
2.() SMP/MTS/Paket B
3.() SMA/MA/Paket C
4.() Sarjana/S1

4. Lama Bekerja
1.() 1-2 tahun

2.() 3-4 tahun
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3.() 5-6 tahun
4.() 7-8 tahun

5.() diatas 8 tahun

II. DAFTAR PERTANYAAN / PERNYATAAN

Petunjuk: Berikan Tanda (x), Tanda (v), atau pilih lingkaran pada pilihan jawaban
sebagai berikut

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

A. Tekanan Pekerjaan(X1)

No

Indikator

Pertanyaan

Skala Likert (1-5)

Target dan harapan

Saya merasa mampu
dengan harapan yang
tinggi ditempatkan

pada hasil kerja saya

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Sangat Setuju

kontrol yang cukup
untuk mengelola atau
mengurangi gangguan
saat bekerja

2 | Target dan harapan Saya merasa dapat 1 = Sangat Tidak
mencapai target kerja Setuju, 5 =
yang di harapkan oleh Sangat  Sangat
atasan saya di setiap Setuju
pekerjaan saya

3 | Gangguan saat bekerja Saya merasa dapat tetap | 1 = Sangat Tidak
fokus bekerja saat ada | Setuju, 5= Sangat
gangguan Sangat Setuju

4 | Gangguan saat bekerja Saya merasa memiliki 1 = Sangat Tidak

Setuju, 5 = Sangat
Sangat Setuju
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5 | Tekanan waktu Saya merasa memiliki 1 = Sangat Tidak
kontrol yang cukup Setuju, 5 = Sangat
untuk mengelola atau Sangat Setuju
mengurangi gangguan
saat bekerja

6 | Tekanan waktu Saya merasa dapat 1 = Sangat Tidak
mengelola pekerjaan Baik, 5 = Sangat
saya dalam batasan Baik
waktu yang ditetapkan

7 | Tekanan waktu Saya merasa memiliki 1 =Sangat Tidak
keterampilan dan strategi| Menarik, 5 =
yang efektif dalam Sangat Menarik
mengelola dan
memenuhi tenggat waktu
yang ketat

B. Kompleksitas Tugas (X2)
No Indikator Pertanyaan Skala Likert (1-5)

1 | Tingkat kesulitan Saya merasa 1 = Sangat Tidak
tertangtang dengan Setuju, 5 = Sangat
adanya tugas yang sulit | Sangat Setuju

2 | Tingkat kesulitan Saya merasa dapat 1 = Sangat Tidak
berkonsentrasi saat Setuju, 5 =
mengerjakan tugas yang | Sangat ~ Sangat
sulit Setuju

3 | Struktur Tugas Saya merasa dapat | 1 = Sangat Tidak
mengerjakan tugas yang | Setuju, 5 = Sangat
tidak terstruktur dengan | Sangat Setuju
baik

4 | Struktur Tugas Saya merasa memiliki | 1 = Sangat Tidak
cara untuk mengatasi Setuju, 5 = Sangat
tugas yang tidak Sangat Setuju
terstruktur

5 | Struktur Tugas Saya merasa 1 = Sangat Tidak

mengerjakan tugas yang
tidak terstruktur, tidak
mempengaruhi kualitas
kerja saya

Setuju, 5 = Sangat
Sangat Setuju

74



C. Motivasi Kerja(Xs)

No Indikator Pertanyaan Skala Likert (1-5)

1 | Antusias Saya merasa 1 = Sangat Tidak
bersemangat untuk Setuju, 5 = Sangat
memulai hari kerja Sangat Setuju

2 | Antusias Saya merasa antusias 1 = Sangat Tidak
dalam menyelesaikan Setuju, 5 =
tugas Sangat  Sangat

Setuju

3 | Antusias Saya merasa | 1 = Sangat Tidak
bersemangat untuk | Setuju, 5 = Sangat
bergabung dengan suatu | Sangat Setuju
proyek Perusahaan

4 | Optimis Saya merasa bahwa 1 = Sangat Tidak
upaya kerja kerasa saya | Setuju, 5= Sangat
dihargai oleh Perusahaan| Sangat Setuju

5 | Optimis Saya merasa yakin 1 = Sangat Tidak
bahwa tantangan Setuju, 5= Sangat
pekerjaan dapat diatasi | Sangat Setuju
dengan baik

6 | Optimis Saya memiliki masa 1 = Sangat Tidak
depan karir di tempat Setuju, 5 = Sangat
saya bekerja Sangat Setuju

7 | Aktualisasi Saya merasa perkerjaan | 1 = Sangat Tidak
saya memungkinkan Setuju, 5 = Sangat
saya untuk | Sangat Setuju
mengembangkan potensi
diri

8 | Aktualisasi Saya merasa pekerjaan | 1 = Sangat Tidak
saya memberikan Setuju, 5 = Sangat
kesempatan untuk Sangat Setuju
mencapai tujuan pribadi
dan professional

9 | Aktualisasi Saya diberikan peluang | 1 = Sangat Tidak

oleh perusahaan untuk
mewujudkan ide-ide
kreatif saya

Setuju, 5 = Sangat
Sangat Setuju
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D. Kemampuan Resiliensi(Z)

No Indikator Pertanyaan Skala Likert (1-5)
1 | Kemampuan untuk Saya merasa tidak 1 = Sangat Tidak
bekerja berkecil hati ketika Setuju, 5 = Sangat
mengalami kesulitan Sangat Setuju
dalam bekerja
2 | Kemampuan untuk Saya mencari 1 = Sangat Tidak
bekerja cara/strategi yang lain Setuju, 5 =
ketika mengalami Sangat  Sangat
kebuntuan dalam bekerja| Setuju
3 | Pentingnya mempelajari dan | Saya merasa hidup saya | 1 = Sangat Tidak
menguasai pekerjaan lebih mudah jika saya | Setuju, 5= Sangat
menguasai pekerjaan Sangat Setuju
4 | Pentingnya mempelajari dan | Saya merasa pekerjaan | 1 = Sangat Tidak
menguasai pekerjaan saya saat ini akan Setuju, 5 = Sangat
membuat saya sukses Sangat Setuju
jika saya menguasainya
5 | Keyakinan diri sanggup Saya merasa ada yang 1 = Sangat Tidak
untuk bekerja dapat saya lakukan untuk| Setuju, 5= Sangat
mengubah Sangat Setuju
ketidakpandaian saya
dalam bekerja
6 | Keyakinan diri sanggup Saya merasa dapat 1 = Sangat Tidak
untuk bekerja menjadi lebih baik Baik, 5 = Sangat
dalam pekerjaan jika Baik
terus mencoba
7 | Keterbatasan yang dimiliki | Saya merasa ketika hasil | 1 = Sangat Tidak
dalam bekerja tugas atau hasil Menarik, 5 =
pekerjaan yang saya Sangat Menarik
dapatkan tidak sesuai
dengan harapan, artinya
tidak hanya sebatas itu
saja kemampuan saya
8 | Keterbatasan yang dimiliki | Saya merasa atasan saya | 1 = Sangat Tidak
dalam bekerja akan bingung dengan Menarik, 5 =
masalah pekerjaan Sangat Menarik
9 | Kemungkinan gagal dalam | Saya merasa memiliki 1 =Sangat Tidak

bekerja

kemungkinan gagal pada
melakukan pekerjaan

yang sulit.

Menarik, 5 =
Sangat Menarik

76



10 | Kemungkinan gagal dalam | Saya merasa semua 1 =Sangat Tidak
bekerja orang termasuk saya Menarik, 5 =
pernah membuat Sangat Menarik
kesalahan dalam bekerja
11 | Mengatasi kesulitan yang Saya merasa pernah 1 =Sangat Tidak
muncul dalam bekerja mengalami kesulitan saat| Menarik, 5 =
bekerja adalah hal yang | Sangat Menarik
wajar
12 | Mengatasi kesulitan yang Saya merasa saat 1 =Sangat Tidak
muncul dalam bekerja bekerja, saya akan Menarik, 5 =
berusaha keras ketika Sangat Menarik
menghadapi masalah
pekerjaan yang sulit
13 | Hal-hal yang dibutuhkan Saya merasa mendapat | 1 =Sangat Tidak
dalam bekerja hasil yang salah Menarik, 5 =
merupakan hal yang saya| Sangat Menarik
perlukan supaya pandai
dalam pekerjaan
14 | Hal-hal yang dibutuhkan Saya merasa ketika saya | 1 = Sangat Tidak
dalam bekerja mengalami hambatan Menarik, 5 =
ketika memecahkan Sangat Menarik
masalah pekerjaan, saya
langsung
mencari/meminta
bantuan dari orang lain
E. Kinerja Karyawan(Y)
No Indikator Pertanyaan Skala Likert (1-5)
1 | Kuantitas Saya merasa dapat 1 = Sangat Tidak
menyelesaikan tugas Setuju, 5 = Sangat
dalam jumlah yang Sangat Setuju
ditetapkan
2 | Kuantitas Saya sering mencapai 1 = Sangat Tidak
target kinerja yang telah | Setuju, 5 =
di tentukan Sangat  Sangat
Setuju
3 | Kuantitas Saya merasa | 1 = Sangat Tidak

produktivitas saya

Setuju, 5 = Sangat

dalam  menyelesaikan | Sangat Setuju
tugas harian cukup
tinggi
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Ketepatan waktu

Saya merasa selalu
menyelesaikan tugas
tepat waktu

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Sangat Setuju

Ketepatan waktu

Saya merasa mampu
mengelola waktu saya
dengan baik untuk
menyelesaikan pekerjaan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Sangat Setuju

Ketepatan waktu

Saya merasa jarang
mengalami
keeterlambatan dalam
menyelesaikan tugas

1 = Sangat Tidak
Baik, 5 = Sangat
Baik
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Data Pribadi

Nama Lengkap
Jenis Kelamin
Alamat
Agama

Email

Pendidikan Formal
2004-2010
2010-2013
2013-2016
2016-2020
2023-2025

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Maxi Yehuda
- Laki-laki
: Gg. Batara Brahma Blok B3/4 Karawaci-Tangerang

: Kristen

: maxiyehuda@gmail.com

: SD Bethesda

: SMP Dharma Putra

: SMA Dharma Putra

: S1-STMIK Dharma Putra

: S2-Universitas Buddhi Dharma

Tangerang, 23 Januari 2025

p _

Maxi Yehuda
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