BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis mengenai strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh PT. Wong Coco Motor, telah terbukti efektif dalam meningkatkan
penjualan dengan mengintegrasikan berbagai pendekatan pemasaran yang
terencana seperti 4p atau bauran pemasaran, menerapkan strategi Segmentation,
Targeting, Positioning (STP), dan 3P (Put strategy), (Push Strategy), (Pull
Strategy) :

1. Bauran Pemasaran (4P): Product: PT. Wong Coco Motor menawarkan suku
cadang dan aksesoris kendaraan berkualitas tinggi, menggunakan bahan yang
aman dan sesuai dengan selera konsumen. Price: Penetapan harga yang
kompetitif dan sesuai dengan kualitas produk membantu menarik perhatian
konsumen-dan mendorong keputusan pembelian. Promotion: Penggunaan
iklan berbayar dan promosi diskon efektif dalam menarik konsumen baru dan
meningkatkan loyalitas pelanggan. Place: Pendistribusian produk dilakukan
melalui saluran e-commerce terkemuka seperti Shopee, Tokopedia, dan
Bukalapak.

2. Segmentation, Targeting, Positioning (STP) : PT. Wong Coco Motor
melakukan segmentasi pasar untuk mengidentifikasi kelompok konsumen
yang berbeda, menargetkan segmen yang paling menguntungkan, dan
mengembangkan positioning yang jelas dengan menekankan kualitas tinggi
dan harga terjangkau.

3. 3P (Put, Push, Pull Strategy) : Put Strategy : Penempatan produk di saluran
e-commerce yang tepat dan penggunaan iklan berbayar untuk meningkatkan
visibilitas. Push Strategy : Memberikan insentif kepada pengecer dan
menawarkan promosi diskon untuk mendorong penjualan. Pull Strategy:
Menganalisis data penjualan untuk menciptakan permintaan dan menarik
perhatian konsumen melalui penawaran yang menarik.

Dengan mengintegrasikan ketiga teori ini, PT. Wong Coco Motor berhasil

meningkatkan penjualan dan memperkuat posisinya di pasar e-commerce.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dengan melihat realita
dilapangan, maka terdapat beberapa saran yaitu:

1. Bagi PT. Wong Coco Motor, hasil penelitian bisa menjadi bahan perbaikan
untuk lebih baik lagi. PT. Wong Coco Motor dapat meningkatkan media
promosi melalui akun Shopee, Tokopedia dan Bukalapak yang dikelola PT.
Wong Coco Motor agar lebih banyak menarik minat dari konsumen, serta
lebih memperbanyak interaksi pada konsumen guna memperluas kegiatan
komunikasi pemasaran yang dilakukan.

2. PT. Wong Coco Motor juga dapat lebih meningkatkan kreatifitas dalam
membuat konten-konten ~yang menarik dan harus lebih banyak
mengembangkan startegi komunikasi pemasaran dengan mempertimbangkan
apa yang menjadi daya tarik konsumen, sehingga konsumen dapat lebih loyal
terhadap produk yang dijual.

3. PT. Wong Coco Motor agar dapat lebih meningkatkan kualitas endorsment
dengan mempertimbangkan selebgram yang memiliki daya tarik lebih banyak

dari yang sebelumnya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara Kepada Owner/Kepala Bidang

Pemasaran

1. Daftar Pertayaan untuk Owner PT. Wong Coco Motor

1.

8.
9.

Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-Commerce PT.

Wong Coco Motor?

. Keuntungan apa saja yang didapatkan E-Commerce PT. Wong Coco Motor

saat memasarkan produknya melalui e-commerce?
Apa kendala yang dihadapi E-Commerce PT. Wong Coco Motor saat

menjalankan startegi komunikasi pemasaran ?

. Bagaimana pemilihan produk yang akan dijual di PT. Wong Coco Motor?

(seperti pemilihan bahan baku dan kualitas)
Apa yang menjadi faktor pendukung untuk menjalankan bisnis usaha ini
dalam menghadapi pesaing ?

Produk apa saja yang dihasilkan oleh PT. Wong Coco Motor?

. Bagaimana startegi penetapan harga yang ditetapkan oleh PT. Wong Coco

Motor?
Bagaimana promosi yang dijalankan PT. Wong Coco Motor selama ini ?

Dimana tempat penjualan produk PT. Wong Coco Motor?

10. Dimana tempat penjualan (e-commerce) yang profit ? shopee? Tokped?

Bukalapak?
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Lampiran 2 Pertanyaan Wawancara Kepada Karyawan Bidang Pemasaran

2. Daftar Pertanyaan untuk Karyawan PT. Wong Coco Motor

1.

Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-Commerce PT.
Wong Coco Motor?

Apakah pemasaran yang dilakukan PT. Wong Coco Motor saat ini sudah
efektif?

Bagaimana strategi penetapan harga yang diterapkan oleh PT. Wong Coco
Motor?

Apakah kualitas yang diberikan PT. Wong Coco Motor sudah baik?
Bagaimana cara PT. Wong Coco Motor agar tetap menjadi pilihan
konsumen?

Dimana tempat penjualan PT. Wong Coco Motor melalui e-commerce?
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Lampiran 3 Pertanyaan Wawancara Kepada Konsumen

1. Dari mana mengetahui E-Commerce PT. Wong Coco Motor?

2. Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce PT. Wong Coco
Motor?

3. Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce PT. Wong Coco Motor
apakah sesuai dengan kualitas yang dijual?

4. Dimana anda mengetahui tempat penjualan atau lokasi penjualan PT. Wong

Coco Motor ?
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Kepada Kepala Owner
Nama: Bapak Benny

Usia: 35 Tahun

Jabatan: Kepala Bidang Pemasaran

Tanggal : 05 November 2024

Proses: Wawancara secara langsung (offline)

N
1A
L

1. Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-Commerce PT.
Wong Coco Motor?
Jawaban : Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh sebuah e-commerce
seperti PT. Wong Coco Motor biasanya melibatkan beberapa elemen penting
untuk menarik perhatian konsumen dan memperkuat hubungan dengan
pelanggan. Beberapa strategi komunikasi pemasaran yang mungkin
digunakan: Pemasaran Digital, SEO dan,lklan Berbayar,Pemberian Diskon
dan Promosi,Penilaian dan Ulasan Pelanggan.
2. Keuntungan apa saja yang didapatkan E-Commerce PT. Wong Coco Motor
saat memasarkan produknya melalui e-commerce?

Jawaban:
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Memasarkan produk melalui e-commerce memberikan berbagai keuntungan
bagi PT. Wong Coco Motor. Beberapa keuntungan utamanya: Jangkauan
Pasar yang Lebih Luas, Operasional yang Efisien, Biaya Pemasaran yang
Lebih Rendah, Data Pelanggan yang Lebih Detail, Kemudahan dalam
Meluncurkan Promo dan Diskon, Transaksi 24/7, Interaksi Langsung dengan
Pelanggan, Akses ke Berbagai Saluran Pembayaran, Pengelolaan Persediaan
yang Terintegrasi, Penyesuaian Strategi yang Cepat.
3. Apa kendala yang dihadapi E-Commerce PT. Wong Coco Motor saat
menjalankan startegi komunikasi pemasaran ?
Jawaban:
PT. Wong Coco Motor, seperti- banyak perusahaan e-commerce lainnya,
menghadapi beberapa kendala saat menjalankan strategi komunikasi
pemasaran. Beberapa tantangan utama yang dihadapi: Persaingan yang Ketat,
Perubahan Algoritma di E-commerce dan Platform lklan, Keterbatasan
Anggaran -untuk Pemasaran, Tantangan dalam Mengumpulkan Data
Pelanggan, Kepercayaan Konsumen, Respon yang Cepat dan Konsisten
terhadap Pelanggan, Integrasi Teknologi yang Rumit, Perubahan Preferensi
Konsumen, Masalah Pengiriman dan Logistik, Keterbatasan Pengalaman
Toko Fisik.
4. Bagaimana pemilihan produk yang akan dijual di PT. Wong Coco Motor?
(seperti pemilihan bahan baku dan kualitas)
Jawaban :
Pemilihan produk yang akan dijual di PT. Wong Coco Motor melibatkan
beberapa langkah penting untuk memastikan produk yang ditawarkan
memenuhi standar kualitas yang diharapkan konsumen. Beberapa aspek
utama dalam proses pemilihan produk, termasuk bahan baku dan kualitas:
Analisis Pasar dan Tren Konsumen, Seleksi dan Standar Kualitas Bahan
Baku, Pemilihan Vendor dan Pemasok, Pengujian Produk, Pengendalian
Kualitas (Quality Control), Penyesuaian dengan Regulasi dan Standar
Industri, Pemilihan Produk Berdasarkan Permintaan Musiman atau Spesifik,
Feedback dari Konsumen, Evaluasi Keberlanjutan dan Ramah Lingkungan.
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5. Apa yang menjadi faktor pendukung untuk menjalankan bisnis usaha ini
dalam menghadapi pesaing ?

Jawaban :
Dalam menghadapi persaingan di industri otomotif, PT. Wong Coco Motor
memerlukan beberapa faktor pendukung yang kuat untuk mempertahankan
dan meningkatkan daya saing bisnisnya. Beberapa faktor pendukung utama:
Inovasi Produk, Kualitas Produk yang Konsisten, Harga yang Kompetitif,
Layanan Pelanggan yang Prima, Penguatan Merek (Branding), Penggunaan
Teknologi dan E-commerce, Pemanfaatan E-commerce dan Pemasaran
Digital, Kolaborasi dengan Pemasok dan Mitra Bisnis, Pelatihan dan
Pengembangan SDM, Kepatuhan terhadap Regulasi.

6. Produk apa saja yang dihasilkan olen PT. Wong Coco Motor?
Jawaban:
PT. Wong Coco Motor, jika berfokus di bidang otomotif, kemungkinan
menawarkan produk yang terkait dengan kendaraan roda empat dan aksesoris
otomotif. Beberapa jenis produk yang mungkin dihasilkan-oleh PT. Wong
Coco Motor adalah: Suku Cadang Motor, Aksesoris Motor, Perlengkapan
Berkendara, Peralatan Perawatan dan Pemeliharaan Motor, Modifikasi Motor

dan Kustomisasi, Elektronik Kendaraan.

7. Bagaimana startegi penetapan harga yang ditetapkan oleh PT. Wong Coco
Motor?
Jawaban:
Strategi penetapan harga PT. Wong Coco Motor untuk tetap kompetitif dan
menarik bagi pelanggan dengan menerapkan Penetapan Harga Berdasarkan
Biaya (Cost-Based Pricing): PT. Wong Coco Motor menentukan harga
dengan menghitung total biaya produksi, distribusi, dan overhead, lalu
menambahkan margin keuntungan. Strategi ini memastikan perusahaan
menutupi semua biaya dan memperoleh keuntungan yang memadai. Dengan
pendekatan tersebut PT. Wong Coco Motor dapat menyesuaikan harga sesuai

permintaan pasar, meningkatkan daya saing, dan memastikan kepuasan
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pelanggan tanpa mengorbankan keuntungan.

8. Bagaimana promosi yang dijalankan PT. Wong Coco Motor selama ini ?

Jawaban:

Strategi promosi yang dijalankan oleh PT. Wong Coco Motor mungkin
mencakup beberapa metode berikut untuk meningkatkan kesadaran merek
dan mendorong penjualan: Promosi Melalui E-commerce , Diskon dan
Penawaran Khusus, Kerja Sama dengan Influencer Otomotif, Partisipasi
dalam Pameran dan Event Otomotif, Pemasaran Konten (Content Marketing),
Program Loyalitas atau Membership, lklan Digital dan SEO, Email
Marketing, Referral Program (Program Rujukan), Promosi di Marketplace.
Dengan menggunakan berbagai metode promosi ini, PT. Wong Coco Motor
bisa mencapai- target audiens yang lebih luas, memperkuat loyalitas
pelanggan, dan meningkatkan penjualan di pasar otomotif.

9. Dimana tempat penjualan produk PT. Wong Coco Motor?

Jawaban: Tokped, Bukalapak, dan Shopee

10. Dimana tempat penjualan (e-commerce) yang profit ? shopee? Tokped?

Bukalapak?

Jawaban:

Ketiga platform e-commerce Shopee, Tokopedia, dan Bukalapak memiliki
karakteristik dan keunggulan yang berbeda yang dapat memengaruhi
profitabilitas penjualan tergantung pada jenis produk dan strategi pemasaran
yang dijalankan PT. Wong Coco Motor. Berikut ini adalah analisis singkat
mengenai ketiganya:

1) Shopee :

- Keunggulan: Shopee terkenal dengan promosi intensif, diskon, flash
sale, dan program gratis ongkir, yang menarik banyak konsumen
terutama di segmen harga sensitif.

- Pengguna Aktif: Shopee memiliki pengguna aktif yang sangat tinggi

dan lebih banyak diakses oleh kalangan muda serta masyarakat yang
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gemar mencari diskon.

Dukungan Penjual: Shopee juga menawarkan berbagai alat promosi
untuk penjual, seperti voucher toko, Shopee Live, dan Shopee Ads,
yang bisa meningkatkan visibilitas produk.

Profitabilitas: Penjual yang memiliki produk yang sesuai dengan tren
atau yang harganya kompetitif biasanya dapat meraih penjualan tinggi,
terutama pada kategori produk aksesori atau produk otomotif dengan

harga terjangkau.

2) Tokopedia:

Keunggulan: Tokopedia merupakan platform yang kuat di segmen
pasar Indonesia dengan fokus di kota-kota besar. Pengguna Tokopedia
cenderung mencari produk dengan kualitas baik, meski harganya
sedikit lebih tinggi.

Fitur Khusus: Tokopedia menawarkan fitur "Power Merchant" dan
"Official Store” yang memberikan visibilitas lebih bagi penjual.
Tokopedia juga memiliki alat iklan (TopAds) untuk membantu
mempromosikan produk.

Profitabilitas: Jika PT. Wong Coco Motor menawarkan produk dengan
nilai tinggi atau yang membutuhkan kredibilitas lebih tinggi (seperti
suku cadang resmi), Tokopedia bisa menjadi pilihan yang
menguntungkan karena cenderung menarik konsumen yang mencari

kualitas dan kepercayaan.

3) Bukalapak:

Keunggulan: Bukalapak memiliki basis pengguna yang kuat di daerah-
daerah dan kota-kota menengah. Platform ini fokus pada segmen harga
menengah dan penggemar produk yang unik atau langka.

Kemitraan dengan Warung dan Agen: Bukalapak juga terkenal dengan
fitur "Mitra Bukalapak™ yang menjangkau warung dan agen kecil,
memungkinkan penetrasi ke pasar offline yang lebih luas.

Profitabilitas: Bukalapak dapat menguntungkan jika PT. Wong Coco
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Motor memiliki produk yang menarik bagi pasar lokal atau yang unik
serta dapat dijual di wilayah-wilayah yang tidak terjangkau oleh e-

commerce lain.
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Lampiran 5 Hasil Wawancara Kepada Karyawan Bidang Pemasaran

Nama: Bapak Nelson

Usia: 28 Tahun

Jabatan: Karyawan Bidang Pemasaran
Tanggal : 05 November 2024

Proses: Wawancara secara langsung (offline)

1. Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-Commerce PT.
Wong Coco Motor?
Jawaban : Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh sebuah e-commerce
seperti PT. Wong Coco Motor biasanya melibatkan beberapa elemen penting
untuk menarik perhatian konsumen dan memperkuat hubungan dengan
pelanggan. Beberapa strategi komunikasi pemasaran yang mungkin
digunakan: menggunakan konvensional by sales dan e-commerce,di sales tuh
dilakukan secara offline datang langsung ke toko.Di e-commerce dilakukan

dengan cara iklan berbayar.
2. Apakah pemasaran yang dilakukan PT. Wong Coco Motor saat ini sudah

efektif?
Jawaban: Ya sudah efektif
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3. Bagaimana strategi penetapan harga yang diterapkan oleh PT. Wong Coco
Motor?
Jawaban : Pemilihan produk yang akan dijual di PT. Wong Coco Motor
melibatkan beberapa langkah penting untuk memastikan produk yang
ditawarkan memenuhi standar kualitas yang diharapkan konsumen. Beberapa
aspek utama dalam proses pemilihan produk, termasuk bahan baku dan
kualitas: Analisis Pasar dan Tren Konsumen, Seleksi dan Standar Kualitas
Bahan Baku, Pemilihan Vendor dan Pemasok, Pengujian Produk,
Pengendalian Kualitas (Quality Control), Penyesuaian dengan Regulasi dan
Standar Industri, Pemilihan Produk Berdasarkan Permintaan Musiman atau
Spesifik, Feedback dari-Konsumen, Evaluasi Keberlanjutan dan Ramah

Lingkungan

4. Apakah kualitas yang diberikan PT. Wong Coco Motor sudah baik?
Jawaban: lyah sudah karena PT. Wong Coco Motor sangat memperhatikan
bahan dan kualitas bahan produk yang diproduksi agar tetap menjaga

kepuasan konsumen.

5. Bagaimana cara PT. Wong Coco Motor agar tetap menjadi pilihan konsumen?
Jawaban : Kami menerapkan agar memperhatikan ‘apa yang menjadi
perhatian konsumen, menjaga kualitas produk kami dan menjaga harga agar

tetap terjangkau.

6. Dimana tempat penjualan PT. Wong Coco Motor melalui e-commerce?

Jawaban : Kami menjualnya di Tokped, Bukalapak dan Shopee.
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Lampiran 6 Hasil Wawancara Kepada Konsumen
Nama: lbu Jenny

Usia: 30 Tahun

Jabatan: Konsumen

Tanggal : 07 November 2024

Proses: Wawancara secara langsung (offline)

g

h

1. Dari mana mengetahui E-Commerce PT. Wong Coco Motor?

Jawaban : Saya mengetahui nya dari selebgram di Tiktok

2. Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce PT. Wong Coco
Motor?
Jawaban : Saya sangat puas dengan produk PT. Wong Coco Motor karena

saat produk datang tidak ada kecatatan saat saya menerimanya

3. Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce PT. Wong Coco Motor

apakah sesuai dengan kualitas yang dijual?
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Jawaban : harga produk PT. Wong Coco Motor sudah sangat sesuai dengan
barang yang ditawarkan

Dimana anda mengetahui tempat penjualan atau lokasi penjualan PT. Wong

Coco Motor ?
Jawaban : Saya mengetahui produk PT. Wong Coco Motor di Shopee
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Lampiran 7 Hasil Wawancara Kepada Konsumen

Nama: Bapak Febi

Usia: 33 Tahun

Jabatan: Konsumen

Tanggal : 07 November 2024

Proses: Wawancara secara langsung (offline)

1. Dari mana mengetahui E-Commerce PT. Wong Coco Motor?

Jawaban : Saya mengetahui nya dari selebgram di Instagram

2. Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce PT. Wong Coco

Motor?
Jawaban : Saya sangat puas dengan produk PT. Wong Coco Motor yang dijual
pada Tokped karena saat produk sangat dijaga dengan sangat baik dan rapih

kemasannya.

3. Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce PT. Wong Coco Motor

apakah sesuai dengan kualitas yang dijual?
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Jawaban : harga produk PT. Wong Coco Motor yang dijual pada Tokped
sudah sangat terjangkau.

4. Dimana anda mengetahui tempat penjualan atau lokasi penjualan PT. Wong
Coco Motor ?
Jawaban : Saya mengetahui produk PT. Wong Coco Motor yang dijual pada
Tokped.
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Lampiran 8 Hasil Wawancara Kepada Konsumen

Nama: Ibu Rita

Usia: 28 Tahun

Jabatan: Konsumen

Tanggal : 07 November 2024

Proses: Wawancara secara langsung (offline)

1. Dari mana mengetahui E-Commerce PT. Wong Coco Motor?

Jawaban : Saya mengetahui nya dari youtuber

2. Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce PT. Wong Coco

Motor?
Jawaban : Saya sangat puas dengan produk PT. Wong Coco Motor yang dijual
pada Bukalapak karena saat produk sangat sesuai dengan foto produk dan

tidak ada kerusakan saat produk diterima.

3. Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce PT. Wong Coco Motor

apakah sesuai dengan kualitas yang dijual?
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Jawaban : harga produk PT. Wong Coco Motor yang dijual pada Bukalapak
lebih murah dibandingkan pada di bengkel secara langsung.

4. Dimana anda mengetahui tempat penjualan atau lokasi penjualan PT. Wong
Coco Motor ?
Jawaban : Saya sangat puas dengan produk PT. Wong Coco Motor yang dijual
pada Bukalapak.
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Kreativitas MembangRitRan Inovast

No :056/1/FSH/X/2024

Lampiran -

Perihal : Permohonan Izin Melakukan Penelitian
Yth.

Bapak Apo

Manager PT. Wong Coco Motor
Jalan Daan Mogot KM.18, Kalideres, Kota Jakarta Barat,

Dengan hormat,

Sehubungan dengan kewajiban bagi mahasiswa semester akhir untuk menyelesaikan skripsi di Prodi
Ilmu Komunikasi Fakultas Sosial dan Humaniora Universitas Buddhi Dharma, dengan ini kami
mengajukan permohonan izin untuk melakukan penelitian di PT. Coco Motor bagi mahasiswa kami
di bawabh ini:

Nama : George Michael
NIM : 20200400051
Semester (IX

Demikian surat permohonan izin ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama Bapak kami
mengucapkan terima kasih.

’

Tangerang, 25 Oktabe
- «§ .
Vi

Hormat kami

\ l‘ ..‘A»‘_’ - o 4
Nuraprlyw.,ﬁqs.. M.IKom
Kaprodiimu Kemunikasi ,

Tembusan:
1. Arsip
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