BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan melalui berbagai

tahapan, mulai dari pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, hingga

pembahasan atas analisis tersebut, terkait pengaruh kualitas layanan, kualitas

produk, harga terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan pada

marketplace di Indonesia, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan
pelanggan relatif kecil sebesar 11,3% (Original Sample 0,113). Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas layanan yang diberikan,
semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan yang dirasakan, meskipun
kontribusinya terhadap kepuasan pelanggan lebih kecil dibandingkan
variabel lainnya.

Kualitas layanan terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas
pelanggan memiliki kontribusi sebesar 13,5% (Original Sample 0,135).
Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas layanan yang baik tidak hanya
meningkatkan kepuasan pelanggan tetapi juga secara langsung
berkontribusi pada peningkatan loyalitas pelanggan.

Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan

pelanggan memiliki kontribusi sebesar 38,5% (Original Sample 0,385).
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Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang
ditawarkan, semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan yang dirasakan.
Kualitas produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan
memiliki kontribusi sebesar 4,5% (Original Sample 0,045) dan P-Value
0,353 (tidak signifikan). Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas produk
saja tidak cukup untuk membentuk loyalitas pelanggan tanpa adanya
kepuasan pelanggan sebagai mediasi. Temuan ini menegaskan pentingnya
peran kepuasan pelanggan dalam menjembatani hubungan antara kualitas
produk dan loyalitas pelanggan. Faktor kurangnya persediaan barang yang
diinginkan telah mendorong pelanggan beralih ke barang substitusi dengan
kualitas yang lebih rendah juga dapat memengaruhi hasil ini dan faktor
kebutuhan lainnya lebih diutamakan yang perubahannya dimulai saat masa
pandemi hingga dinyatakan berakhirnya masa pandemi oleh pemerintah.
Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Harga adalah variabel paling berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, dengan kontribusi sebesar 48,3% (Original Sample 0,483).
Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hasil ini menunjukkan bahwa harga yang kompetitif dan sesuai
dengan kualitas produk atau layanan, serta ekspektasi pelanggan, secara
signifikan dapat meningkatkan tingkat kepuasan mereka.

Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan memiliki

kontribusi sebesar 22,4% (Original Sample 0,224). Hasil ini menunjukkan
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bahwa harga yang kompetitif secara signifikan dapat mendorong loyalitas
pelanggan.

Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Kepuasan pelanggan adalah variabel kunci yang
memberikan pengaruh terbesar terhadap loyalitas pelanggan, dengan
kontribusi sebesar 53,9% (Original Sample 0,539). Kepuasan pelanggan
memiliki  pengaruh  positif dan signifikan terhadap loyalitas,
menjadikannya variabel paling penting untuk menciptakan loyalitas
pelanggan. Hasil ini menunjukkan bahwa pelanggan yang puas dengan
produk dan layanan cenderung menunjukkan loyalitas yang lebih tinggi.
Kepuasan pelanggan tidak mampu memediasi pengaruh kualitas layanan
terhadap loyalitas pelanggan secara signifikan, dengan pengaruh mediasi
hanya sebesar 6,1% (Original Sample 0,061) dan P-Value 0,065 (tidak
signifikan). Hasil ini menunjukkan bahwa pengaruh kualitas layanan
terhadap loyalitas pelanggan lebih dominan secara langsung. Meskipun
kualitas layanan memengaruhi kepuasan pelanggan, mediasi kepuasan
tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap loyalitas. Hal ini dapat
disebabkan oleh faktor eksternal, seperti kualitas layanan pihak ketiga
dalam pengiriman yang kurang optimal, yang menyebabkan barang rusak
meskipun kemasan sudah baik. Saat pandemi berlangsung banyak sekali
produk-produk yang dikirimkan melalui pihak ketiga dari barang baru
seolah menjadi barang bekas karena harus dibersihkan dengan cara
disemprot disinfektan yang akhir mendegradasi produk itu sendiri karena

biasanya bahan kertas dan karet cepat rusak jika terkena cairan. Ditambah
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10.

dengan saat penyortiran yang dilakukan oleh pihak ketiga yang dilakukan
langsung lempar barang yang sudah dibungkus atau tidak ditaruh dengan
sebagaimana mestinya yang akhirnya menyebabkan kerusakan pada
pembungkus hingga efek ke barang yang didalam bungkusan tersebut.
Pengiriman yang sering tidak sampai tujuan karena terselip saat
penyortiran atau bahkan tertinggal di kantor pusat pengiriman hingga
menyebabkan pelanggan kecewa sehingga menurunkan kepuasan
pelanggan.

Kepuasan pelanggan mampu memediasi secara signifikan pengaruh
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan, dengan kontribusi mediasi
sebesar 20,8% (Original Sample 0,208). Hasil ini menunjukkan bahwa
kualitas produk yang baik meningkatkan kepuasan pelanggan, yang pada
akhirnya berdampak positif pada loyalitas pelanggan.

Kepuasan pelanggan mampu memediasi secara signifikan pengaruh harga
terhadap loyalitas pelanggan. Hubungan mediasi yang paling signifikan
adalah harga terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan,
dengan kontribusi sebesar 26,0% (Original Sample 0,260). Kepuasan
pelanggan mampu memediasi secara signifikan pengaruh harga terhadap
loyalitas pelanggan. Hasil ini menunjukkan bahwa harga yang sesuai
meningkatkan kepuasan pelanggan, yang kemudian secara positif

mendorong loyalitas pelanggan.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam setiap penelitian, terdapat sejumlah keterbatasan yang tidak dapat

dihindari dan dapat memengaruhi hasil maupun generalisasi temuan. Penelitian

ini yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, kualitas

produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan

pada marketplace di Indonesia, juga memiliki beberapa keterbatasan.

Keterbatasan ini mencakup aspek metodologi, cakupan variabel, serta kondisi

eksternal yang tidak sepenuhnya terkontrol selama proses penelitian. Berikut

adalah beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk memberikan

konteks yang lebih jelas terhadap hasil yang diperoleh.

1.

Lingkup Penelitian yang Terbatas

Penelitian ini hanya dilakukan pada marketplace di Indonesia, sehingga
hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasikan untuk konteks atau sektor
lain di luar marketplace, seperti bisnis jasa, ritel tradisional atau industri
lainnya.

Keterbatasan Responden

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada jumlah tertentu
dan mungkin tidak sepenuhnya mewakili seluruh populasi pengguna
marketplace di Indonesia, terutama dalam hal demografi, preferensi dan
kebiasaan belanja.

Variabel Lain yang Tidak Diteliti

Penelitian ini hanya fokus pada kualitas layanan, kualitas produk, harga,

kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan. Ada kemungkinan variabel
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lain, seperti promosi, citra merek, atau faktor sosial, turut memengaruhi

loyalitas pelanggan yang tidak disertakan dalam penelitian ini.

5.3 Saran
Penelitian ini memberikan wawasan penting mengenai pengaruh kualitas

layanan, kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan melalui
kepuasan pelanggan pada marketplace di Indonesia. Untuk memperluas
manfaat dan relevansi temuan ini, diperlukan sejumlah saran yang dapat
dijadikan panduan bagi penelitian lanjutan maupun implementasi praktis di
lapangan. Saran-saran ini bertujuan untuk mengatasi keterbatasan penelitian,
memperdalam analisis hubungan antar variabel, serta memberikan
rekomendasi strategis bagi pengelola marketplace dalam meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan. Berikut adalah beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan:

1. Fokus terhadap peningkatan kualitas layanan untuk meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan. Meningkatkan pelatihan karyawan,
responsivitas terhadap keluhan dan pengalaman pelanggan melalui
digitalisasi layanan. Memilih dan memperbanyak platform digital yang
lebih banyak peserta-pesertanya dapat menjadikan sebuah langkah
strategis.

2. Kualitas produk atas barang-barang perlu dijaga dan diharapkan konsisten
dalam hal performa, daya tahan dan keandalan yang harus terus
ditingkatkan untuk menjaga kepuasan pelanggan. Mengadopsi barang-
barang baru dari berbagai merk lain berdasarkan umpan balik pelanggan

dapat meningkatkan relevansi produk di pasar. Memastikan ketersediaan
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barang-barang yang akan dijual dalam marketplace merupakan sebuah hal
yang penting.

Penetapan harga yang wajar dan kompetitif sangat penting untuk
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Pertimbangan harga
yang sesuai dengan nilai produk atau layanan yang diberikan dan
menyesuaikan dengan ketersediaan barang.

Kepuasan pelanggan sebaiknya dijadikan prioritas sebagai elemen mediasi
yang memperkuat hubungan antara kualitas layanan, kualitas produk dan
harga dengan loyalitas pelanggan dengan cara membuat program survei
kepuasan pelanggan secara berkala dapat membantu mengidentifikasi
salah satu dari kualitas layanan, kualitas produk atau harga yang
memerlukan perbaikan lebih lanjut.

Untuk variabel yang tidak memiliki pengaruh signifikan secara tidak
langsung, seperti kepuasan pelanggan yang tidak mampu memediasi
kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan, perlu dilakukan penguatan
elemen mediasi sebagai contohnya adalah menambahkan pilihan pihak
ketiga yang dapat memroses pengiriman lebih cepat dan aman untuk
memastikan kontribusi tidak langsung yang lebih kuat.

Penelitian di masa depan sebaiknya diperluas cakupan dengan
mengintegrasikan variabel lain, seperti kepercayaan, citra merek, atau nilai
pelanggan, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif

tentang loyalitas pelanggan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Form Kuesioner

A. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin
Usia

Pekerjaan

Domisili

Anda pernah melakukan
transaksi melalui salah satu
Marketplace dibawah 1ni?

Laki-Laki / Perempuan
[] <20 Tahun

[] 20 - 29 Tahun

[] 30 - 44 Tahun

[] 45 — 60 Tahun

[] > 60 Tahun

[] Pelajar/Mahasiswa

] Karyawan Swasta/ Pegawai Negeri
] Profesional/Pengusaha

[] Ibu Rumah Tangga

[] Pensiunan

[] Lainnya: ...........

[ Jakarta

] Tangerang

] Bogor

] Depok

[] Bekasi

L] Cianjur

[] Lainnya: ............

L] Shopee
] Tokopedia
] Blibli

] Bukalapak
[] Lazada
[] Amazon
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Pengalaman bertransaksi di
Marketplace yang ada di
Indonesia dan atau Luar
Negeri

Pilih produk yang pernah
atau sering Anda transaksi

Seberapa  sering  Anda
melakukan = transaksi  di
Marketplace?

Silahkan pilih salah satu
alasan Anda melakukan
transaksi di Marketplace.

[] Lainnya: ..........

[] <1 Tahun
[]1-3 Tahun
[] 3 -5 Tahun
[] > 5 Tahun

[] Makanan

[] Minuman

[] Pakaian

[ ] Hiburan

[] Peralatan Elektronik
[] Obat-obatan

[] Lainnya: ..........

[ 1-2kali per bulan
[ 3-5kali per bulan
[ 6-8kali per bulan
[] > 9 kali per bulan
] Setiap hari

[] Garansi yang memberi rasa aman.
] Harga produk lebih murah karena diskon.
[] Interaksi dengan penjual langsung.

[] Karena sudah langganan lama dan
pelayanan terjamin.

[] Kualitas produk terjaga dengan baik.

[] Kualitas produk yang dijamin sesuai
dengan keinginan.

] Pelayanan yang sudah pasti didapatkan
baik, baik untuk penjelasan produk.

[] Penjelasan atas detail produk didapatkan
dengan mudah.
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Seberapa puas Anda setelah
bertransaksi dengan kualitas
layanan, kualitas produk dan
harga dari salah satu
Marketplace?

Seberapa besar persetujuan
Anda untuk melakukan
transaksi ulang kepada salah
satu penjual di Marketplace
karena merasa puas setelah
bertransaksi sebelumnya
dengan penjual tersebut di
Marketplace?

B. DAFTAR PERNYATAAN
Petunjuk: Berikan Tanda (X) pada pilihan jawaban sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Kurang Setuju

4. Agak Setuju

5. Setuju

6. Sangat Setuju

X1 — Kualitas Pelayanan

[] Promo tambahan yang selalu hadir untuk

bermacam-macam produk.

L] Cukup Puas
[ Puas
] Sangat Puas

L] Cukup Puas
(] Puas
L] Sangat Puas

Kode Pernyataan 1 2 3

1.1 | Layanan secara konsisten saya
terima dari penjual dan sudah
sesuai serta memenuhi
harapan dan kebutuhan.

1.2 | Layanan dan informasi yang
diberikan benar dan tepat
memenuhi keinginan Saya.
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1.3

Penjual bereaksi dengan cepat
dan sigap dalam memberikan
pelayanan kepada Saya.

1.4

Penjual selalu siap menjawab
jika ada pertanyaan produk
melalui berbagai sarana.

1.5

Penjual memberi perhatian
khusus, memahami dan
mengerti terhadap produk
yang Saya tanyakan.

1.6

Layanan penjual memberi
kesan baik, ramah, nyaman
dan aman kepada Saya
walaupun tidak terjadi
transaksi.

1.7

Mengetahui dan menguasai
produk-produk merupakan
suatu hal yang sangat penting
bagi penjual.

1.8

Penjual terkesan sopan, rapi
tata bahasa dan perilaku yang
baik selama proses layanan
berjalan.

1.9

Penjual memberikan
pengamanan kiriman dan
garansi terhadap produk yang
Saya beli.

1.10

Saat livestream sebaiknya
penampilan penjual rapi dan
menarik dalam memberikan
layanan.

1.11

Alat-alat dan penjual
sebaiknya tertata rapi, baik
dan terpelihara saat
livestream.

X2 — Kualitas Produk

berkualitas dan diproses
dengan baik agar
menghasilkan yang terbaik.

Kode Pernyataan 5
2.1 | Produk memiliki kejelasan
fungsi utama yang dapat
digunakan dengan baik.
2.2 | Produk dibuat dari material
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23

Produk yang berkualitas
memiliki banyak pilihan fitur
yang memberikan nilai
tambabh.

24

Fitur produk berkualitas selalu
bertambah dari waktu ke
waktu.

2.5

Produk berkualitas memiliki
harapan tidak ada keluhan
bagi penggunanya.

2.6

Produk berkualitas memiliki
harapan tidak ada kegagalan
saat dioperasikan
penggunanya.

2.7

Produk yang dibuat selalu
memiliki standar kualitas yang
telah ditetapkan.

2.8

Sebelum produk beredar
sebaiknya dipastikan lolos uji
kelayakan.

2.9

Produk diharapkan dapat
beroperasi dalam jangka
waktu yang lama.

2.10

Material-material yang
digunakan adalah yang baik
saat memproses sebuah
produk.

2.11

Garansi produk selalu hadir
untuk menambah layanan
purna jual.

2.12

Tempat perbaikan untuk
kerusakan produk hadir
dibeberapa tempat.

2.13

Model produk memiliki
banyak desain untuk dipilih.

2.14

Produk memberikan rasa
nyaman saat digunakan.

2.15

Produk memiliki harga yang
pas sesuai bayangan material
yang digunakan.

2.16

Informasi produk sudah
disesuaikan dengan kualitas
produk.

X3 — Harga

\ Kode \

Pernyataan
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3.1

Harga produk dinilai dari
gambaran semua kualitas yang
diterima.

3.2

Diskon dan promo untuk harga
produk sangat membantu
dalam pertimbangan
pelanggan untuk membeli.

33

Harga produk baiknya dibuat
bersaing dengan produk
sejenis agar mudah
dibandingkan oleh pelanggan.

34

Sebaiknya harga ditampilkan
bersama produk agar lebih
mudah dinilai pelanggan.

3.5

Diskon dan promosi sebaiknya
diadakan pada hari dan
tanggal tertentu serta terutama
di hari besar.

3.6

Harga produk yang baik
adalah sesuai dengan hasil dari
kualitas material yang
digunakan, model yang baik
dan fitur yang berguna.

3.7

Informasi dan penulisan detil
harga sebaiknya diberikan
dahulu agar tidak terjadi
selisih dalam transaksi.

3.8

Demo dan atau contoh produk
yang disiapkan merupakan
salah satu penentu nilai harga
dari pelanggan.

3.9

Nilai produk akan terlihat oleh
pelanggan saat kualitas, model
dan fitur bersinergi dalam
sebuah demo atau contoh
produk.

Y - Loyalitas Pelanggan

Kode

Pernyataan

4.1

Saya membeli ulang untuk
layanan, produk yang sama
karena kecepatan layanan dan
sesuai kebutuhan.

4.2

Layanan dan produk yang baik
serta harga yang pas akan
selalu membuat terjadinya
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pembelian ulang di tempat
yang sama karena pelanggan
merasa puas.

4.3

Karena puas dengan layanan
dan kualitas yang baik serta
harga diskon maka
rekomendasi pelanggan ke
teman dan keluarganya akan
berjalan dengan baik.

4.4

Layanan, produk yang baik
dan diskon/promo merupakan
faktor-faktor penentu baik
tidaknya kualitas layanan,
produk dan harga dari
pelanggan.

Z — Kepuasan Pelanggan

Kode

Pernyataan

5.1

Saya puas dengan kualitas
produk yang diberikan oleh
penjual karena model dan fitur
yang sesuai dengan kebutuhan
saya.

5.2

Produk yang berkualitas dapat
dilihat dari material yang
berkualitas dan harganya
berdasarkan informasi yang
diberikan oleh penjual.

53

Saya puas karena penjual
sigap dalam
mendemonstrasikan serta
menangani keluhan atau
masalah atas produk yang saya
inginkan.

54

Kepuasan pelanggan dapat
diraih dari pengiriman produk
lebih cepat dari perkiraan
pelanggan.

5.5

Model, fitur, kualitas material
dan harga produk disesuaikan
dengan manfaat produk akan
menimbulkan nilai baik dari
pelanggan.

5.6

Harga dalam penawaran
sebaiknya diberikan diskon
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yang maksimal agar
memuaskan pelanggan.

5.7

Kualitas layanan, produk dan
harga diskon/promosi dapat
meraih kepuasan pelanggan
dalam menilai dan/atau
membeli produk yang
berkualitas.

5.8

Kualitas layanan, produk dan
harga diskon/promosi
cenderung menjadi salah satu
penentu pelanggan untuk
membeli lagi.
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Lampiran 2 Data Identitas Responden

Jenis Kelamin

257 jawaban
@ Lakilaki
@ Peremplian
Usia;
257 jawaban
@ Obawah 20 tamn
® 202812000
@ 3024 t2hun
® 3560 1ahun
@ Oistaz 60 tabun
Pekerjaan:
257 fawaban
YT T —
® Karyawan SwaslaPegawal Negarl
@ PrafsionalPengusaha
® Fonsiuran
@ ibu Rumah Tangaa
Damisiliz
25¢ fawaban

@ Jukarls.
@ Bandung
® Somarang
® susbaya
® Tangorang
L

kasi
® Tangarang Selaian
@ TANGERANG

15 ¥

Anda pemnah melakukan transaksi melzlui salah satu MarketPlace dibawah ini?
257 jawaban

@ shopee
@ Tokepedia
@ Bukaiapak
@ Eibi

@ b

® TikTok

@ Larsda
® Amazane

F i di MarketPlace yang ada di Indonesia dan atau Luar Negeri:
257 Jawaban

@ Dibaiwsh 1 rahun
@ 1-3tahun

® 2-Giahun

@ Diatas 5 Tahun

Pilih salah satu produk yang pemah atau sering Anda transaksi:
287 jawaban

@ Msanan dan Minuman
@ Pakalan

@ Perals
@ Hosl (Mainan, Hisuran, DIl
@ Semuanya

@ semusnya

@ Kosmetk

® Komponien automadive

1"2Y

n (Elektonic, Digial, Manusl,.

Jumlah Jenis Kelamil
150
100

50

o

Laki-laki Perempuan

Jumlah Usia:

100

75

50

28

o — I

45-601ahun 2028 fahun  Diaias 60 tahun 30 - 44 tahun  Dibawah 20 tahun

dumiah Usia

Jumlah Pekerjaan:
150

Jumiah Pekeraan,

Jumlah Domisili:
100

7s
50
B I

@?ﬁfﬁﬁégfff J%ﬁwaﬁ;}";’:ﬁ;”’;’;

durmian Domisi:

Jumlah Anda pernah mplakukan transaksi melalui salah satu
MarketPlace dibawah ini?

180

o

—
Tokopedia  Shopee  TikTok, Bibll  Bukaiapak  Lazada Grab  Amazone

Jumiah Anda pemah melakukan transaksi melalul salah satu MarketPlace dibawah ini?

Jumlah Pengalaman bertransaksi
Indonesia dan atau Luar Negeri:
00

MarketPlace yang ada di

-3 tahun 3- 5 tahun Diarwah 1 tahun Diatas 5 Tahun

Jumish Pengalaman berransaksi di MarketPlace yang ada di Indonesia dan stau Lusr Neger:

Jumlah Pilih salah satu produk yang pernah atau sering Anda
transaksi:

80

iﬂII I

e - PRI

Jumiah Pilin salah satu produk yang permah atau sering Anda iransaksi:

H

8
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Seberapa sering Anda melakukan transaksi di MarketPlace?
257 Jawaban

@ Sefiap Har

® 12 kall per bulan
@ 35 ksl per sulan
@ &8 kall per bulan
@ Distas 8 kall per sulan

Silahkan pilih salah satu alasan Anda melakukan transaksi di MarketPlace,
257 Jawaban

@ Pelagaran yang sudan past eldasark
@ Penjelasan atas detail produk dldapat
@ Kualias produ yang dijamin sesusl d
@ Kualitas produk erjaga dengan balk
Harga produk leoh mursh karena disk..

@ Frome tmbahan yang sal naci un
@ Interaksi dengan penjusl langsung

@ Garansi yang member rass sman

12¥

Seberapa puas Anda setelah bertransaksi dengan kualitas layanan, kualitas produk dan harga dari
salah satu MarketPlace?
287 jawaban

@ Sangat Puss
® ruas
@ Cuw Puzs

Seberapa besar persefujuan Anda untuk melakukan transaksi ulang kepada salah satu penjual di

MarketPlace karena merasa puas setelah beriransa. .elumnya dengan penjual tersebut di MarketPlace?
257 jawabsn

® sangat Sanu
@ senj
@ Cubup Seu

Jumlah Seberapa sering Anda melakukan transaksi di
MarketPlace?

200

35 Kaliper  Dislas 9 kaliper 1 -2 kali per 6 - 8 Kali par Setisp Hari
Buian Buian bakan bwilan

Jumiah Seberapa sering Anda melakukan transaksi di MarketPlace?

Jumlah Silahkan pilih salah satu alasan Anda melakukan
transaksi di MarketPlace

100

& P e = P
WAV alC S A

Jumian Silahkan pilih s8N saty alasan Ands melakukan ransaksi o MarketPlacs.

Jumlah Seberapa puas Anda setelah bertransaksi dengan
kualitas layanan, kualitas produk dan harga dari salah satu M
150

o

Cukup Puas

Sangat Fuas Puas.

Jumiah Seberapa puas Anda SE18Iah berransaksi dendgan kualias Iayanan. kuslitas produk dan f...

Jumlah Seberapa besar persetujuan Anda untuk melakukan

transaksi ulang kepada salah satu penjual di MarketPlace ka

150

Sangat Setuju

Setyu Gukup Setuj

Jumiah Seberapa besar perssiujuan Anda untuk melakukan transaksi ulang kepada salah satu pe.
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Lampiran 3 Data Pernyataan
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