BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek,

dan Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian, baik secara langsung

maupun melalui Bauran Pemasaran sebagai variabel mediasi. Hasil analisis data

menggunakan SEM-PLS menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang diajukan dalam

penelitian ini diterima, baik pengaruh langsung maupun tidak langsung. Selain itu,

metode VAF (Variance Accounted For) menguatkan bahwa Bauran Pemasaran

memiliki peran penting sebagai variabel mediasi penuh antara variabel independen

dan Keputusan Pembelian. Berikut ini adalah penjelasan dari temuan utama pada

penelitian ini

1.

Pengaruh Gaya Hidup terhadap Bauran Pemasaran

Hasil analisis- menunjukkan bahwa Gaya Hidup berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Bauran Pemasaran. Nilai path coefficient sebesar 0,142,
dengan T-statistic 3,475 (> 1,96) dan p-value 0,001 (< 0,05), menegaskan bahwa
hubungan ini signifikan. Artinya, dimensi aktivitas seperti hobi dan waktu
senggang konsumen memainkan peran penting dalam menentukan strategi
Bauran Pemasaran yang efektif.

Pengaruh Citra Merek terhadap Bauran Pemasaran

Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Bauran
Pemasaran, dengan nilai path coefficient sebesar 0,540, T-statistic 9,616, dan p-

value 0,000. Citra Merek adalah variabel independen yang memiliki pengaruh
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terbesar terhadap Bauran Pemasaran, khususnya melalui dimensi kepribadian
merek yang mencerminkan kecepatan dan ketepatan dalam pepelayanan.
Pengaruh Perilaku Konsumen terhadap Bauran Pemasaran

Perilaku Konsumen juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
Bauran Pemasaran. Nilai path coefficient sebesar 0,210, dengan T-statistic 4,415
dan p-value 0,000, menunjukkan bahwa dimensi psikologis seperti kenyamanan
sangat mempengaruhi strategi Bauran Pemasaran.

Pengaruh Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian

Gaya Hidup memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, dengan nilai path coefficient sebesar 0,141, T-statistic 2,838, dan p-
value 0,005. Dimensi aktivitas konsumen, seperti hobi dan waktu senggang,
mempengaruhi  keputusan pembelian dengan memberikan dasar untuk
memahami preferensi konsumen.

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Citra Merek juga berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Nilai path coefficient sebesar 0,172, T-statistic 2,568, dan p-value 0,011,
menunjukkan bahwa kepribadian merek yang kuat (melalui kecepatan dan
ketepatan pepelayanan) mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.
Pengaruh Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian

Perilaku Konsumen memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, dengan nilai path coefficient sebesar 0,090, T-statistic 2,047, dan p-
value 0,041. Faktor psikologis seperti kenyamanan menjadi aspek penting dalam

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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7. Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian
Bauran Pemasaran memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, dengan nilai path coefficient sebesar 0,545, T-statistic
8,503, dan p-value 0,000. Hasil ini menegaskan bahwa Bauran Pemasaran
memiliki peran yang sangat besar dalam meningkatkan keputusan pembelian
konsumen, khususnya melalui kenyamanan lingkungan toko sebagai indikator
utama.
8. Mediasi Bauran Pemasaran
Hasil analisis menggunakan metode VAF (Variance Accounted For)
menunjukkan bahwa Bauran Pemasaran berperan sebagai variabel mediasi
penuh (full mediation). Nilai VAF untuk setiap variabel adalah:
1. Citra Merek: 84,44%
2. Gaya Hidup: 92,08%
3. Perilaku Konsumen: 94,01%
Hasil ini menunjukkan bahwa pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, dan
Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian terjadi melalui mediasi
Bauran Pemasaran. Selain itu, mnilai indirect effect menunjukkan hasil
signifikan dengan t-statistic > 1,96 dan p-value < 0,05, menguatkan peran
mediasi.
Implikasi Penelitian
Penelitian ini memberikan sejumlah implikasi yang relevan, baik secara teoretis,

praktis, maupun sosial, dalam konteks pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, dan
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Perilaku Konsumen yang dimediasi oleh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan

Pembelian produk fesyen di Kota Bandung.

1. Implikasi Teoretis

1.

Pengembangan Konsep dan Teori: Penelitian ini memperkuat teori-teori
terkait Gaya Hidup, Citra Merek, dan Perilaku Konsumen dalam konteks
industri fesyen lokal. Secara khusus, penelitian ini menegaskan peran mediasi
Bauran Pemasaran, yang menunjukkan bahwa elemen pemasaran seperti
produk, harga, distribusi, dan promosi menjadi penghubung yang signifikan
antara preferensi konsumen dan keputusan pembelian.

Pemahaman Dinamika Konsumen Muda: Dengan fokus pada Generasi Y dan
Generasi Z, penelitian ini memberikan wawasan teoretis mengenai
bagaimana kelompok konsumen ini dipengaruhi oleh nilai-nilai
keberlanjutan, tren digitalisasi, dan pengaruh sosial, yang belum banyak
dijelajahi dalam penelitian sebelumnya.

Kontribusi pada Literasi Pemasaran Fesyen: Penelitian ini menambah
literatur ilmiah di bidang pemasaran dengan mengeksplorasi faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian produk fesyen lokal, terutama

dalam konteks budaya dan ekonomi di Indonesia.

2. Implikasi Praktis

1.

Strategi Pemasaran yang Lebih Relevan: Perusahaan fesyen lokal dapat
menggunakan hasil penelitian ini untuk mengembangkan strategi pemasaran
yang lebih terarah, seperti menyesuaikan desain produk dengan Gaya Hidup

konsumen muda, membangun Citra Merek yang mencerminkan nilai
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keberlanjutan, dan meningkatkan keterlibatan konsumen melalui media
sosial serta promosi digital.

2. Optimalisasi Bauran Pemasaran: Implikasi praktis dari peran mediasi Bauran
Pemasaran mengindikasikan bahwa perusahaan harus lebih fokus pada:

1. Harga: Menyesuaikan strategi harga agar kompetitif namun tetap
memberikan nilai tambah.

2. Distribusi: Memanfaatkan platform e-commerce untuk meningkatkan
aksesibilitas.

3. Promosi: Menggunakan influencer marketing dan kampanye media
sosial untuk menjangkau konsumen muda.

4. Produk: Menawarkan inovasi produk yang sesuai dengan tren dan
kebutuhan konsumen.

3. Pemanfaatan Digitalisasi: Mengingat pengaruh signifikan digitalisasi,
perusahaan disarankan untuk berinvestasi pada teknologi pemasaran digital
seperti personalisasi pengalaman konsumen, "try-on virtual," dan
pengelolaan ulasan pelanggan di platform digital.

4. Dukungan bagi UMKM Fesyen Lokal: Hasil penelitian ini dapat
dimanfaatkan oleh UMKM fesyen lokal untuk membangun Citra Merek yang
kuat dan meningkatkan daya saing di tengah dominasi merek internasional.

3. Implikasi Sosial

1. Peningkatan Kesadaran terhadap Keberlanjutan: Temuan ini menunjukkan

bahwa konsumen muda semakin peduli terhadap keberlanjutan dan etika

produksi. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan mengadopsi praktik
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produksi yang ramah lingkungan serta mempromosikan nilai-nilai

keberlanjutan untuk memenuhi ekspektasi konsumen.

. Dukungan terhadap Perekonomian Lokal: Dengan memahami preferensi dan

perilaku konsumen, industri fesyen di Bandung dapat memainkan peran yang
lebih besar dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal melalui
penciptaan lapangan kerja dan peningkatan daya saing produk lokal di pasar
domestik maupun internasional.

Transformasi Budaya Konsumsi: Penelitian ini mengindikasikan bahwa
budaya konsumsi Generasi Y dan Z di Bandung mencerminkan pergeseran
dari sekadar memenuhi kebutuhan fungsional menuju ekspresi identitas dan
nilai-nilai pribadi. Hal ini menunjukkan pentingnya kolaborasi antara pelaku
industri, pemerintah, dan komunitas untuk mendukung perkembangan fesyen

yang relevan secara budaya.

4. Implikasi untuk Kebijakan

1.

Kebijakan Pemerintah Daerah: Pemerintah daerah dapat menggunakan hasil
penelitian ini sebagai dasar untuk merumuskan kebijakan yang mendukung
UMKM fesyen lokal, seperti memberikan insentif pajak, meningkatkan akses
terhadap bahan baku berkualitas, atau menyelenggarakan lebih banyak acara

promosi fesyen lokal.

. Kolaborasi antara Sektor Publik dan Swasta: Kolaborasi antara sektor

pemerintah dan swasta dapat mendorong inovasi dalam industri fesyen,
meningkatkan akses pasar bagi produk lokal, dan mendukung pembangunan

ekonomi berkelanjutan.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu diakui, baik dari aspek

metodologi, konteks, maupun implikasi yang dihasilkan. Hal ini penting untuk

memberikan gambaran yang jelas tentang ruang lingkup penelitian serta keterbatasan

yang mungkin mempengaruhi hasil dan interpretasi temuan.

1. Keterbatasan pada desain dan metodologi Penelitian

1.

Metode Pengumpulan Data: Penelitian ini menggunakan survei kuesioner
sebagai metode utama pengumpulan data, yang bergantung pada persepsi dan
opini subjektif responden. Hal ini dapat menyebabkan bias sosial (social
desirability bias) atau kurangnya pemahaman mendalam mengenai motivasi
responden di luar variabel yang diukur.

Populasi dan sampel: Fokus penelitian terbatas pada konsumen Generasi Y
dan Generasi Z di Kota Bandung. Sementara itu, hasil penelitian ini mungkin
tidak sepenuhnya mencerminkan perilaku atau preferensi kelompok usia lain
atau konsumen di wilayah berbeda, khususnya dalam konteks Indonesia yang
memiliki beragam karakteristik budaya dan demografis.

Waktu pengumpulan data: Penelitian dilakukan dalam periode waktu tertentu.
Kondisi ini dapat membatasi interpretasi hasil, terutama mengingat industri
fesyen yang sangat dinamis dan mudah dipengaruhi oleh tren musiman serta
perubahan kondisi ekonomi.

Faktor-faktor yang tidak diteliti: Penelitian ini tidak mempertimbangkan

pengaruh variabel lain, seperti faktor budaya, norma sosial, atau situasi pasar
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yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor-faktor ini mungkin

relevan untuk penelitian lebih lanjut.

2. Keterbatasan dalam Model dan Analisis

1.

Keterbatasan model mediasi: Model penelitian ini menggunakan Bauran
Pemasaran sebagai mediator antara Gaya Hidup, Citra Merek, dan Perilaku
Konsumen terhadap Keputusan Pembelian. Namun, model ini tidak
mengeksplorasi mediator atau moderator lain yang mungkin relevan, seperti
pengaruh kepercayaan terhadap merek atau loyalitas pelanggan.

Generalisasi temuan: Hasil penelitian ini, meskipun relevan untuk konteks
Bandung, mungkin tidak dapat digeneralisasi secara luas ke daerah lain yang
memiliki karakteristik pasar fesyen berbeda, baik dalam hal daya beli
konsumen maupun preferensi terhadap produk lokal.

Analisis kuantitatif: Analisis data dalam penelitian ini bersifat kuantitatif,
yang memberikan fokus pada hubungan antar variabel. Namun, pendekatan
ini mungkin tidak sepenuhnya mampu menggambarkan kompleksitas
motivasi konsumen secara mendalam, seperti yang mungkin diperoleh

melalui pendekatan kualitatif.

3. Keterbatasan Implikasi Penelitian

1.

Implikasi praktis: Rekomendasi berdasarkan penelitian ini terutama relevan
untuk pelaku industri fesyen di Bandung. Perusahaan di luar Bandung atau
dengan model bisnis berbeda mungkin memerlukan penyesuaian dalam

penerapan hasil penelitian.
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2. Dampak pada industri fesyen lokal: Penelitian ini tidak memperhitungkan

dampak jangka panjang strategi pemasaran pada keberlanjutan merek lokal,
terutama dalam menghadapi kompetisi dari merek internasional yang

mungkin memiliki sumber daya lebih besar.

3. Keberlanjutan dan etika: Walaupun isu keberlanjutan menjadi perhatian
dalam preferensi konsumen, penelitian ini belum sepenuhnya membahas
bagaimana keberlanjutan dapat diintegrasikan dalam bauran pemasaran dan
pengaruhnya pada keputusan pembelian.

5.3 Saran

Penelitian ini memberikan berbagai rekomendasi untuk pihak-pihak yang dapat

memanfaatkan hasil penelitian, mencakup akademisi, pelaku industri, pemerintah,

hingga masyarakat umum. Berikut adalah saran yang dirumuskan secara terperinci :

1. Saran untuk Peneliti Lain

1.

Perluasan wvariabel penelitian : Penelitian mendatang disarankan untuk
memasukkan variabel lain, seperti pengaruh sosial, teknologi, atau faktor
budaya, untuk memahami dinamika keputusan pembelian secara lebih

komprehensif.

. Metodologi lainnya: Disarankan menggunakan pendekatan metodologi

penelitian lainnya (kualitatif) untuk mendapatkan wawasan yang lebih
mendalam tentang motivasi konsumen yang tidak dapat diungkap
sepenuhnya melalui survei kuantitatif.

Konteks wilayah yang berbeda : Penelitian ini berfokus pada Kota Bandung.

Studi di masa depan dapat memperluas cakupan geografis ke daerah lain di
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Indonesia untuk mengeksplorasi pengaruh perbedaan budaya dan tingkat
ekonomi terhadap preferensi fesyen.

Studi jangka panjang : Disarankan untuk melakukan penelitian longitudinal
guna memahami bagaimana tren gaya hidup, citra merek, dan perilaku

konsumen berkembang seiring waktu.

2. Saran untuk Institusi Pendidikan

1.

Integrasi hasil penelitian dalam kurikulum: Institusi pendidikan, terutama di
bidang pemasaran dan manajemen, dapat menggunakan hasil penelitian ini
untuk memperkaya materi ajar tentang perilaku konsumen, strategi bauran
pemasaran, dan dinamika industri fesyen.

Peningkatan literasi digital : Mengingat pentingnya digitalisasi dalam
keputusan pembelian, institusi pendidikan diharapkan menyediakan pelatihan
atau kursus tambahan mengenai pemasaran digital dan analitik data untuk
mahasiswa.

Kolaborasi dengan industri : Lembaga pendidikan dapat menjalin kerja sama
dengan pelaku industri fesyen lokal untuk memberikan pengalaman langsung
kepada mahasiswa dalam memahami strategi pemasaran dan perilaku

konsumen.

3. Saran untuk Masyarakat Umum

1.

Peningkatan kesadaran keberlanjutan : Konsumen disarankan untuk lebih
selektif dalam memilih produk fesyen dengan mempertimbangkan
dampaknya terhadap lingkungan dan mendukung merek lokal yang

menerapkan praktik berkelanjutan.
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2. Peningkatan dukungan terhadap produk lokal : Masyarakat diharapkan lebih

mendukung produk fesyen lokal sebagai bentuk apresiasi terhadap kreativitas
dan budaya bangsa, serta untuk memperkuat ekonomi lokal.

Partisipasi dalam digitalisasi : Dengan meningkatnya penggunaan platform
digital untuk membeli produk fesyen, konsumen diharapkan memanfaatkan
teknologi untuk membuat keputusan pembelian yang lebih bijak melalui

ulasan dan perbandingan produk.

4. Saran untuk pelaku merek fesyen lokal

1.

Penguatan citra merek : Pelaku usaha disarankan untuk terus membangun
citra merek yang kuat dan relevan dengan nilai-nilai konsumen, seperti
keberlanjutan, inovasi, dan etika produksi.

Optimalisasi digital Marketing : Memanfaatkan media sosial, influencer
marketing, dan e-commerce untuk menjangkau konsumen muda, terutama
Generasi Y dan Z, yang sangat bergantung pada platform digital dalam
pengambilan keputusan pembelian.

Inovasi produk berbasis konsumen : Pelaku wusaha perlu terus
mengembangkan produk yang relevan dengan gaya hidup konsumen muda,
seperti produk yang stylish, multifungsi, dan ramah lingkungan.

Kolaborasi strategis : Bermitra dengan desainer lokal, komunitas, atau
bahkan institusi pendidikan untuk menciptakan produk yang tidak hanya

memiliki daya saing tinggi, tetapi juga mendukung ekonomi kreatif.

5. Saran untuk Pemerintah

180



. Pemberdayaan UMKM fesyen lokal : Pemerintah diharapkan menyediakan
pelatihan, akses pembiayaan, dan bantuan teknologi untuk mendukung
UMKM fesyen lokal agar mampu bersaing di pasar domestik maupun
internasional.

. Penyelenggaraan acara fesyen : Pemerintah dapat meningkatkan dukungan
terhadap ajang seperti pameran fesyen lokal, lomba desain fesyen, atau
kampanye digital yang mempromosikan merek lokal.

. Pengembangan infrastruktur digital : Mengingat peran penting e-commerce,
pemerintah perlu meningkatkan infrastruktur digital, khususnya di daerah
yang menjadi pusat industri fesyen, untuk mendukung akses pasar yang lebih
luas.

. Kebijakan pro-keberlanjutan : Pemerintah diharapkan mengeluarkan
kebijakan yang mendorong industri fesyen untuk mengadopsi praktik
berkelanjutan, seperti insentif pajak bagi produsen ramah lingkungan atau

standar produksi etis.
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LAMPIRAN
Kuesioner Penelitian [Imiah
I. DATA RESPONDEN
Jenis Kelamin

- Pria

-  Wanita

- 18 -22 Tahun
- 23-27 Tahun
- 28 -32 Tahun
- 33 -37 Tahun
- 38 -43 Tahun
Jenjang Pendidikan
- SLTP
- SLTA
- Diploma / Sarjana
- Magister
- Doktoral
Apakah Pernah Memberli Produk Fesyen Lokal ?
- Pernah
- Tidak Pernah
Domisili / Tempat Tinggal
- Kecamatan Bandung Kulon
- Kecamatan Babakan Ciparay
- Kecamatan Bojongloa Kaler
- Kecamatan Astana Anyar
- Kecamatan Regol
- Kecamatam Lengkong

- Kecamatan Bandung Kidul
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Kecamatan Buah Batu
Kecamatan Rancasari
Kecamatan Gedebage
Kecamatan Cibiru
Kecamatan Panyileukan
Kecamatan Ujung Berung
Kecamatan Cinambo
Kecamatan Arcamanik
Kecamatan Antapani
Kecamatan Mandalajati
Kecamatan Kiaracondong
Kecamatan Batununggal
Kecamatan Sumur Bandung
Kecamatan Andir
Kecamatan Cicendo
Kecamatan Bandung Wetan
Kecamatan Cibeunying Kidul
Kecamatan Coblong
Kecamatan Sukajadi
Kecamatan Sukasari

Kecamatan Cidadap

Petunjuk Pengisian :

Setiap pernyataan di bawah ini meminta Anda untuk menilai seberapa

setuju atau tidak setuju Anda terhadap pernyataan yang disajikan. Mohon

untuk memberikan jawaban yang paling sesuai dengan pandangan Anda

saat ini dengan menggunakan skala berikut :

1.

Sangat Tidak Setuju: Anda sangat tidak setuju dengan pernyataan
tersebut.

Tidak Setuju: Anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut.
Netral: Anda merasa netral atau tidak memiliki pendapat khusus

tentang pernyataan tersebut.
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4. Setuju: Anda setuju dengan pernyataan tersebut.

5. Sangat Setuju: Anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut.

Silakan pilih salah satu jawaban yang paling menggambarkan pendapat

Anda untuk setiap pernyataan yang tersedia.

A. Gaya Hidup

Indikator Pertanyaan Skala Likert
Aktivitas 1. Saya membeli| 1 = Sangat Tidak
produk fesyen untuk | Setuju, 5 = Sangat
menunjang aktivitas | Sangat Setuju
sehari-hari
2. Saya membeli
produk fesyen untuk
mendukung hobi dan
mengisi waktu luang.
3. Saya membeli
produk fesyen untuk
menunjang Kkegiatan
sosial saya
4. Saya  membeli
produk fesyen untuk
menunjang aktivitas
berbelanja
Minat 5. Saya membeli | 1 = Sangat Tidak
produk fesyen untuk | Setuju, 5 = Sangat

momen kebersamaan
dengan keluarga

6. Saya memiliki
keinginan yang kuat
dalam menggunakan

produk fesyen tertentu

Sangat Setuju
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7. Saya merasa
nyaman saat
menggunakan produk
fesyen pilihan saya

8. Saya  membeli
produk fesyen untuk
mendukung
kebersamaan dengan
teman

9. Saya tertarik dengan
desain dan gaya dari

produk fesyen tertentu

Opini 10. Menurut saya, |1 = Sangat Tidak
harga produk fesyen | Setuju, 5 = Sangat
yang saya beli sesuai | Sangat Setuju
dengan kualitasnya
11. Saya sering
menggunakan produk
fesyen yang saya beli
12. Saya memiliki
pengalaman yang baik
dalam _menggunakan
produk fesyen

B. Citra Merek
Indikator Pernyataan Skala Likert
Identitas Merek 13. Komunikasi merek | | = Sangat Tidak
produk fesyen yang | Setuju, 5 = Sangat
saya pilih sangat baik | Sangat Setuju
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14. Penjual produk
fesyen yang saya pilih
sangat ramah

15. Penjual memiliki
pengetahuan yang baik
tentang produk yang
dijual

16. Pelayanan yang
diberikan cepat dan

tepat

Kepribadian Merek

17. Produk fesyen yang
saya pilih memiliki
jangkauan penjualan
yang luas

18. Harga produk
fesyen sesuai dengan
persepsi saya
19.Penampilan penjual
produk fesyen sangat
profesional

20. Manfaat yang saya
dapatkan sesuai
dengan biaya yang

dikeluarkan

1. = Sangat
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

Tidak
Sangat

Asosiasi Merek

21. Kualitas pelayanan
sesuai dengan harapan
saya

22. Produk yang saya
terima sesuai dengan

yang dijanjikan

1 = Sangat
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

Tidak
Sangat
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23. Produk fesyen yang
saya pilih
mencerminkan
budaya modern

24. Produk fesyen
sesuai dengan

kebiasaan saya

C. Perilaku Konsumen

Indikator Pernyataan Skala Likert
Faktor Budaya 25.Produk fesyenyang (1 = Sangat Tidak
saya  pilih  sesuai | Setuju, 5 = Sangat
dengan nilai agama | Sangat Setuju
saya
26. Saya memilih
produk fesyen yang
sesuai dengan sikap
saya
27. Produk fesyen yang
saya  pilih  sesuai
dengan kelas sosial
saya
Faktor Sosial 28. Pilihan produk |1 = Sangat Tidak
fesyen saya | Setuju, 5 = Sangat
dipengaruhi oleh | Sangat Setuju
teman

29. Orang-orang di
sekitar mempengaruhi
pilihan produk fesyen

saya
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30. Keluarga
mempengaruhi pilihan
produk fesyen saya

31. Produk fesyen yang
saya  pilih  sesuai
dengan status sosial
saya

32. Produk fesyen yang
saya  pilih  sesuai
dengan peran sosial

saya

Faktor Sosiologis

33. Saya termotivasi
untuk membeli produk
fesyen tertentu

34. Saya  merasa
nyaman dengan

produk fesyen yang

saya pilih
35. Saya puas dengan
pelayanan yang
diberikan

36. Saya _memiliki
pengalaman yang baik
dengan produk fesyen
37. Label standarisasi
mempengaruhi pilihan
produk fesyen saya

38. Hobi saya
mempengaruhi pilihan

produk fesyen

1. = Sangat
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

Tidak
Sangat
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D. Bauran Pemasaran

Indikator

Pernyataan

Skala Likert

Produk

39. Kaualitas produk
fesyen sangat baik

40. Tersedia berbagai
varian produk fesyen
41. Desain produk
fesyen sangat menarik
42. Produk fesyen
selalu dalam kondisi

baik dan fresh

1 = Sangat Tidak Setuju,
5=Sangat Sangat Setuju

Harga

43. Harga produk
fesyen terjangkau

44. Harga  sesuai
dengan nilai yang
didapatkan

45. Harga bersaing
dengan produk sejenis
46. Program diskon

dan promosi menarik

1 =Sangat Tidak Setuju,
5==Sangat Sangat Setuju

Peomosi

47. Iklan produk
fesyen sangat menarik

48. Promosi yang

ditawarkan sesuai
dengan yang
diberikan

49. Program loyalitas
pelanggan sangat

menguntungkan

1 = Sangat Tidak Setuju,
5=Sangat Sangat Setuju
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50. Kegiatan dan
pameran produk

fesyen menarik

SDM

51. Pelayanan yang
diberikan sangat
ramah

52. Penampilan staf
penjualan sangat
profesional

53. Staf penjualan
memiliki
keterampilan yang
baik

54. Saya puas dengan
pelayanan yang
diberikan

55. Pelayanan yang

diberikan sangat cepat

1 = Sangat Tidak Setuju,
5=Sangat Sangat Setuju

Proses

56. Prosedur
pembelian sangat
mudah

57. Penanganan
keluhan dilakukan
dengan baik

58. Proses pelayanan

sangat teratur

1 = Sangat Tidak Setuju,
5=Sangat Sangat Setuju

Bukti Fisik

59. Desain toko sangat
menarik
60. Toko selalu dalam

keadaan bersih

1 =Sangat Tidak Setuju,
5==Sangat Sangat Setuju
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61. Fasilitas toko
sangat lengkap
62. Tampilan produk

sangat menarik

Tempat

63. Lokasi toko sangat
strategis

64. Tempat berbelanja
sangat nyaman
65. Produk selalu
tersedia
66. Akses ke lokasi

toko sangat mudah

1 = Sangat Tidak Setuju,
5=Sangat Sangat Setuju

E. Keputusan Pembelian

Indikator

Pernyataan

Skala Likert

Pengenalan Masalah

67. Saya membeli
produk fesyen sesuai
dengan kebutuhan

68.

Saya  memilih

produk yang sesuai

dengan kenyamanan

1 = Sangat Tidak

Setuju, 5 = Sangat

Sangat Setuju

saya
Pencarian Informasi | 69. Saya selalu | 1 = Sangat Tidak
mencari informasi | Setuju, 5 = Sangat

tentang produk fesyen

sebelum membeli

Sangat Setuju

Keputusan Pembelian

70. Saya membeli

produk fesyen sesuai

dengan kemampuan

finansial saya

1 = Sangat Tidak

Setuju, 5 = Sangat

Sangat Setuju
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71. Saya memutuskan

membeli karena
kenyamanan dan
fasilitas yang
ditawarkan

72. Saya membeli
produk fesyen karena
kesesuaian harga

dengan kualitas

Evaluasi Pasca

Pembelian

73. Saya akan
melakukan pembelian

ulang produk fesyen

1 = Sangat
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

Tidak
Sangat
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Data Pribadi
Nama Lengkap
Jenis Kelamin
Alamat

Agama

E-mail
Pendidikan Formal
2005-2011
2011-2014
2014-2017
2017-2021
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: Laki-laki
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: Islam
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: SDN Gebang Raya 1
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