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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran Wedding 

organizer B Enterprise dalam membangun Brand Image, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan Wedding organizer B 

Enterprise untuk membangun Brand Image yang kuat dalam industri 

pernikahan yaitu dengan menerapkan berbagai strategi komunikasi 

pemasaran seperti : bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place, 

Promotion), Segmentation, Targeting, dan Positioning (STP), Pola strategi 

komunikasi pemasaran. Dalam bauran pemasaran B Enterprise menawarkan 

layanan penyelenggaraan pernikahan yang berkualitas dengan harga yang 

fleksibel, lokasi yang strategis, dan promosi yang efektif melalui 

konvensional dan online. Pendekatan ini memungkinkan mereka untuk 

menjangkau berbagai segmen pasar, terutama pasangan muda. Selain itu, 

dalam strategi Segmentation, Targeting, dan Positioning (STP), B Enterprise 

berhasil mengidentifikasi dan menargetkan pasangan yang menginginkan 

pernikahan dengan tema tertentu, serta memposisikan diri sebagai 

penyelenggara yang mengutamakan personalisasi dan perhatian terhadap 

detail. 

2. Kendala yang dihadapi B Enterprise dalam melakukan strategi komunikasi 

pemasarannya meliputi persaingan yang ketat, perubahan tren dan prefrensi 

konsumen, membangun hubungan emosional dengan konsumen, dan umpan 

balik konsumen. Berdasarkan analisis SWOT, kekuatan B Enterprise 

terletak pada fleksibilitas harga, layanan konsultasi dan konsep all in 

package. Namun, pergeseran preferensi konsep wedding konsumen menjadi 

kelemahan yang harus diatasi. Peluang dari konsep all in package dan 

preferensi konsep wedding perlu dimanfaatkan secara optimal untuk 

menghadapi ancaman persaingan dan perubahan preferensi audiens. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. B Enterprise diharapkan dapat berinovasi dalam penawaran layanan 

mereka. Misalnya, mengembangkan konsep pernikahan tradisional. Hal ini 

tidak hanya akan menarik lebih banyak klien, tetapi juga menunjukkan 

bahwa perusahaan responsif terhadap tren dan preferensi konsumen yang 

berubah. 

2. B Enterprise juga diharapkan dapat mengadakan acara atau workshop untuk 

calon pengantin, yang tidak hanya akan meningkatkan keterlibatan tetapi 

juga membangun Brand Image. 

3. B Enterprise diharapkan dapat terus membangun hubungan yang baik 

dengan pelanggan yang akan membantu memperkuat Brand Image. 
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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Lampiran 1 Pertanyaan Kepada Owner 

1. Bisa diceritakan sedikit tentang sejarah dan visi dari Wedding organizer B 

Enterprise? 

2. Apa visi dari Wedding organizer B Enterprise? 

3. Apa saja Produk yang di jual atau di tawarkan oleh B Enterprise? 

4. Berapa range Harga yang ditawarkan B Enterprise kepada clientnya? 

5. Berdasarkan preferensi Masyarakat yang berbeda-beda apakah B Enterprise 

memiliki ketentuan yang mutlak sesuai dengan paket yang disediakan atau bisa 

menyesuaikan? 

6. Apa yang membedakan B Enteprise dengan WO lainnya dalam hal harga? 

7. Bagaimana cara B Enteprise menyesuaikan harga ditengah berbeda-bedanya 

preferensi Masyarakat baik secara gaya dan juga finansial? 

8. Siapa target pasar utama dari Wedding organizer B Enterprise dan Bagaimana 

Instagram membantu menjangkau target ini? 

9. Bagaimana B Enterprise membangun Brand Image ditengah banyaknya 

persaingan Wedding organizer khususnya di Tangerang ini? 

10. Sejak kapan Wedding organizer B Enterprise aktif di Instagram dan apa alasan 

memilih platform ini untuk komunikasi pemasaran? 

11. Bagaimana B Enterprise membranding agar sesuai dengan segmen yang 

ditentukan? 

12. Hal apa yang diperhatikan B Enterprise untuk mengantisipasi perubahan target 

setelah menerapkan strategi? 

13. Apa saja jenis konten yang paling sering diposting dan Bagaimana konten 

tersebut dipilih untuk membedakannya dari kompetitor? 

14. Apakah B Enterprise memiliki jadwal atau polda tententu untuk  membuat 

postingan atau cerita di Instagram  

15. Apakah Anda menggunakan jasa influencer atau kolaborasi dengan Vendor 

lain untuk membangun Brand Image?  

16. Bagaimana proses kerjasama dengan Vendor lain untuk membangun Brand 

Image ini berjalan? 

17. Strategi apa yang digunakan B Enterprise untuk berinteraksi dan merespon 

komentar atau pesan langsung dari pengikut Instagram?  

18. Apakah ada perubahan dalam strategi pemasaran di Instagram yang pernah 

Anda lakukan untuk membangun Brand Image? 

19. Konten menarik seperti apa yang paling mendapat respon positif dari audiens?  

20. Apakah Instagram berkontribusi pada pencapaian Brand Image yang 

diinginkan ada hasil nyata (seperti peningkatan followers atau engagement)? 

21. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menjalankan komunikasi pemasaran 

melalui Instagram? 
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22. Bagaimana Anda menghadapi tantangan merespons komentar atau pesan 

langsung yang banyak dan mungkin beragam? 

23. Apakah pernah mengalami kesulitan dalam membangun hubungan emosional 

dengan audiens di Instagram? 

24. Apa tantangan utama yang dihadapi dalam membuat konten yang konsisten 

dan menarik di Instagram? 

25. Apakah ada kendala dalam menjaga interaksi atau engagement yang tinggi 

dengan audiens di Instagram? 

26. Bagaimana Wedding organizer B Enterprise menghadapi kendala dalam hal 

perubahan tren di Instagram atau perubahan preferensi audiens? 

27. Langkah-langkah apa saja yang dilakukan untuk mengatasi kendala utama 

dalam strategi komunikasi pemasaran di Instagram? 

28. Seberapa besar dampak persaingan dengan Wedding organizer lain di 

Instagram pada strategi pemasaran Anda? 

29. Bagaimana rencana Wedding organizer B Enterprise untuk terus 

mengembangkan strategi komunikasi pemasaran di masa mendatang? 

30. Apakah ada rencana jangka panjang untuk mengurangi atau mengatasi 

tantangan yang dihadapi dalam membangun Brand Image melalui Instagram? 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Kepada Owner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Narasumber 1 

 

Nama   : Heni Anggraeni 

Usia   : 37 Tahun 

Jabatan  : Owner 

Perusahaan  : Wedding organizer B Enterprise 

Alamat Perusahaan : Karawaci Office Park, Pinangsia Selatan 

     Jl Boulevard Jendral Sudirman ruko blok L – 53 

     RT/RW 001/006, Panunggangan Barat, Cibodas 

     Tangerang City, Banten  

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 

Bisa diceritakan sedikit 

tentang sejarah awal 

berdirinya Wedding organizer 

B Enterprise?  

Wedding organizer B Enterprise 

berdiri pada 9 Agustus 2019, 

bermula dari kesenangan saya 

mengurus sebuah Event dan 

beberapa kali dipercaya untuk 

mengurus sebuah event di kantor 

dan gereja, kebetulan juga saat 

sekolah pun sering ikut organisasi 

dan terakhir saya bekerja juga di 

Venue yang berkenaan dengan 

Event. Jadi saya berpikir untuk 

mengembangkan passion saya 

yang juga bisa menghasilkan uang. 
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NO PERTANYAAN JAWABAN 

Selain itu saya memiliki kepuasan 

tersendiri untuk membantu orang 

membereskan acaranya, apalagi di 

acara pernikahan ya yang sekali 

seumur hidup jadi saya terpikir 

untuk membantu pasangan yang 

mau mengadakan pernikahan yang 

berkesan tanpa harus stres dengan 

berbagai detail perencanaannya.  

2 

Apa visi dari Wedding 

organizer B Enterprise?  

 

visi kami untuk memberikan 

pengalaman pernikahan yang 

elegan, dengan tenaga kerja yang 

profesional, sehingga dapat 

mewujudkan pernikahan yang 

berkesan bagi pasangan pengantin. 

Dengan tagline "You Dream, I Plan 

and Make It Happen" B Enterprise 

berkomitmen untuk memberikan 

layanan yang mencerminkan 

kepribadian unik dari setiap 

pasangan. 

3 

Apa saja Produk yang di jual 

atau di tawarkan oleh B 

Enterprise? 

 

Untuk produk sendiri lebih ke 

penjualan jasa ya, seperti namanya 

Wedding organizer jadi kami 

menawarkan jasa untuk membantu 

mengorganisir sebuah acara 

khususnya acara pernikahan. 

Dengan tenaga kerja yang 

professional kami siap untuk 

membantu para pasangan mencapai 

acara pernikahan yang di impikan, 

kami juga menawarkan paket 

dimana kami bekerja sama dengan 

beberapa Vendor yang biasanya di 

butuhkan dalam sebuah acara 

pernikahan seperti venue, Catering, 

Bridal, Photographer dan 

sebagainya sehingga klien kami 

tidak perlu pusing untuk mencari 
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NO PERTANYAAN JAWABAN 

satu-satu Vendor untuk acara 

mereka. Namun selain acara 

pernikahan kami juga menyediakan 

jasa untuk mengorganisir acara 

lainnya seperti acara ulang tahun, 

Gathering Perusahaan, Sangjit, dan 

sebagainya. 

4 

Berapa range Harga yang 

ditawarkan B Enterprise 

kepada clientnya? 

Kami memiliki rentang harga yang 

cukup luas, mulai dari 165 juta 

hingga 1 miliar rupiah. Rentang ini 

mencerminkan berbagai tingkat 

layanan dan kompleksitas acara 

yang dapat kami tangani. Untuk 

paket dengan harga lebih rendah, 

klien mungkin akan mendapatkan 

layanan dasar dengan pilihan 

vendor yang lebih terbatas, 

sementara paket dengan harga lebih 

tinggi menawarkan layanan 

premium dengan vendor-vendor 

terbaik 

5 

Berdasarkan preferensi 

Masyarakat yang berbeda-

beda apakah B Enterprise 

memiliki ketentuan yang 

mutlak sesuai dengan paket 

yang disediakan atau bisa 

menyesuaikan? 

kami di B Enterprise memahami 

bahwa setiap pasangan memiliki 

visi dan anggaran yang berbeda 

untuk hari istimewa mereka. Oleh 

karena itu, kami menyediakan 

berbagai paket harga yang 

bervariasi, disesuaikan dengan 

jenis dan kompleksitas acara. Kami 

ingin memberikan fleksibilitas 

kepada klien untuk memilih paket 

yang paling sesuai dengan 

kebutuhan mereka. seperti Ketika 

kami fokus pada tema tertentu, kami 

bisa lebih kreatif dalam menyusun 

paket layanan. Misalnya, untuk 

pernikahan outdoor, kami bisa 

menawarkan paket yang mencakup 

dekorasi alami, penyewaan tenda, 
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NO PERTANYAAN JAWABAN 

dan layanan catering yang sesuai 

dengan suasana alam 

6 

Apa yang membedakan B 

Enteprise dengan WO lainnya 

dalam hal harga? 

Salah satu keunggulan utama 

adalah kebebasan yang kami 

berikan kepada klien untuk memilih 

vendor yang akan digunakan dalam 

acara mereka. Setiap paket 

mencakup berbagai pilihan vendor, 

seperti catering, dekorasi, dan 

venue. Dengan cara ini, harga yang 

dibayarkan akan disesuaikan 

dengan jumlah undangan dan jenis 

layanan yang dipilih. Ini 

memberikan transparansi dan 

kejelasan bagi klien mengenai apa 

yang mereka bayar dan apa yang 

mereka dapatkan 

7 

Bagaimana cara B Enteprise 

menyesuaikan harga ditengah 

berbeda-bedanya preferensi 

Masyarakat baik secara gaya 

dan juga finansial? 

Seperti yang tadi telah dijelaskan, 

kami di B Enterprise menyadari 

bahwa setiap pasangan memiliki 

anggaran yang berbeda untuk 

pernikahan mereka. Oleh karena 

itu, kami mengelompokkan klien 

berdasarkan kemampuan finansial 

mereka. Ini sangat penting karena 

kami ingin memastikan bahwa 

setiap pasangan dapat menemukan 

paket yang sesuai dengan 

kebutuhan dan anggaran mereka. 

Dengan cara ini, kami dapat 

menjangkau segmen pasar yang 

lebih luas. 

8 

Siapa target pasar utama dari 

Wedding organizer B 

Enterprise, dan bagaimana 

Instagram membantu 

menjangkau target ini? 

Target utama kami adalah 

pasangan muda yang mencari 

pengalaman pernikahan yang 

modern dan elegan, dengan rentang 

usia 20-35 tahun. Instagram sangat 

membantu dalam menjangkau 
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NO PERTANYAAN JAWABAN 

 kelompok ini, karena kebanyakan 

dari mereka adalah pengguna aktif 

media sosial yang mencari inspirasi 

pernikahan secara online. 

9 

Bagaimana B Enterprise 

membangun Brand Image 

ditengah banyaknya 

persaingan Wedding organizer 

khususnya di Tangerang ini? 

 

Yang pasti kami butuh yang 

namanya Branding ya, supaya B 

Enterprise ini bisa dikenal orang 

dan menjangkau orang bukan hanya 

seperti pameran di mall atau hotel 

dimana hanya orang yang datang 

yang bisa lihat kami dan 

berkomunikasi secara langsung.  

Dan kami juga memiliki kantor yang 

berada di Karawaci Office Park, 

dan Lokasi tersebut saya anggap 

strategi sehingga mudah untuk 

client berkonsultasi ataupun vendor 

untuk melakukan meeting. 

Selain itu kami juga melakukan 

Branding yang dilakukan B 

Enterprise ini lebih ke membangun 

Brand Image dengan menggunakan 

sosial media karena kami merasa 

sosial media punya jangkauan yang 

cukup luas, dan untuk sosial media 

yang sangat aktif kami gunakan 

adalah Instagram. 

10 

Sejak kapan Wedding organizer 

B Enterprise aktif di 

Instagram, dan apa alasan 

memilih platform ini untuk 

komunikasi pemasaran? 

 

Kami aktif di Instagram sejak tahun 

2020, melihat Instagram sebagai 

platform visual yang cocok untuk 

menampilkan hasil kerja kami dan 

berkomunikasi dengan audiens. 

Instagram memungkinkan kami 

untuk berbagi cerita pernikahan, 

memberikan inspirasi, dan 

memperlihatkan hasil kerja kami 

melalui foto dan video. Ini adalah 

platform yang sangat efektif untuk 

industri pernikahan yang sangat 

visual. 

11 
Bagaimana B Enterprise 

membranding agar sesuai 

Kami menyadari bahwa generasi 

milenial adalah segmen pasar yang 
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dengan segmen yang 

ditentukan?  

sangat penting. Mereka tidak 

hanya mencari layanan 

pernikahan, tetapi juga 

pengalaman yang unik dan 

personal. Dengan memahami 

karakteristik mereka, kami bisa 

menyesuaikan penawaran kami. 

Kami melihat tren bahwa banyak 

pasangan yang peduli dengan isu 

lingkungan. Oleh karena itu, kami 

mengembangkan paket pernikahan 

yang menggunakan budaya dan 

tradisi lokal. Ini bukan hanya 

tentang bisnis, tetapi juga tentang 

nilai yang kami tawarkan 

12 

Hal apa yang diperhatikan B 

Enterprise untuk 

mengantisipasi perubahan 

target setelah menerapkan 

strategi? 

Kami tidak hanya melihat angka 

demografis, tetapi juga mendalami 

apa yang diinginkan oleh 

pasangan. Misalnya, kami 

menemukan bahwa banyak 

pasangan saat ini mencari 

pernikahan yang lebih personal 

dan unik, seperti pernikahan 

outdoor atau bertema vintage. Ini 

membantu kami untuk menentukan 

fokus kami 

13 

Apa saja jenis konten yang 

paling sering diposting, dan 

bagaimana konten tersebut 

dipilih untuk membedakannya 

dari kompetitor? 

 

Konten yang sering kami bagikan 

meliputi foto-foto pernikahan yang 

telah kami tangani, video highlight 

momen spesial, testimoni 

pasangan, dan tips-tips 

pernikahan. Kami juga berusaha 

menampilkan konsep yang unik dan 

personal dari setiap pernikahan, 

sehingga membedakan kami dari 

kompetitor yang mungkin lebih 

fokus pada tren umum. 
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14 

Apakah B Enterprise memiliki 

jadwal atau pola tententu 

untuk  membuat postingan 

atau cerita di Instagram?  

 

Tentu kami memiliki jadwal yang 

konsisten, biasanya satu kali 

posting per hari dan beberapa 

cerita (story) setiap minggunya. 

Kami mengikuti pola ini untuk 

menjaga keterlibatan audiens dan 

memastikan bahwa kami tetap 

relevan di feed mereka. 

15 

Apakah B Enterprise 

menggunakan jasa influencer 

atau kolaborasi dengan Vendor 

lain untuk membangun Brand 

Image?  

 

kami kadang bekerja sama dengan 

influencer yang memiliki audiens 

yang relevan dengan target pasar 

kami. Kami juga sering 

berkolaborasi dengan Vendor 

seperti fotografer, dekorator, dan 

catering. 

16 

Bagaimana proses kerjasama 

antar jasa Influencer dan 

Vendor ini berjalan? 

 

Kerja sama ini berjalan baik 

karena setiap pihak spastinya 

saling membutuhkan yang akhirnya 

secara tidak langsung akan saling 

mendukung untuk memperkuat 

Brand masing-masing. 

17 

Strategi apa yang digunakan B 

Enterprise untuk berinteraksi 

dan merespon komentar atau 

pesan langsung dari pengikut 

Instagram?  

Kami selalu berusaha merespons 

dengan cepat dan ramah, karena 

ini menunjukkan bahwa kami 

peduli dan siap membantu. Jika 

ada pertanyaan umum, kami 

biasanya memberikan jawaban 

detail. Untuk pertanyaan atau 

saran yang lebih spesifik, kami 

coba memberikan perhatian lebih 

agar mereka merasa didengar.

  

18 

Apakah ada perubahan dalam 

strategi pemasaran di 

Instagram yang pernah 

dilakukan dalam membangun 

Brand Image?   

kami terus memperbarui strategi 

kami. Misalnya, kami lebih sering 

menggunakan video dan reel 

karena terbukti lebih menarik. 

Kami juga lebih teratur dalam 
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 mengadakan giveaway atau diskon 

untuk menarik engagement. 

19 

Konten menarik seperti apa 

yang paling mendapat respon 

positif dari audiens?  

 

Konten yang menampilkan momen 

emosional atau testimoni klien 

cenderung mendapatkan respon 

positif. Kami merasa bahwa 

audiens tertarik dengan konten 

yang menampilkan keindahan serta 

aspek personal dan emosional dari 

setiap pernikahan. 

20 

Apakah Instagram 

berkontribusi pada 

pencapaian Brand Image yang 

diinginkan ada hasil nyata 

(seperti peningkatan followers 

atau engagement)? 

 

Instagram telah membantu 

meningkatkan Brand awareness 

dan menarik klien baru. Kami telah 

melihat peningkatan dalam 

followers dan engagement, serta 

menerima lebih banyak pertanyaan 

langsung yang berujung pada kerja 

sama. 

21 

Apa saja tantangan yang 

dihadapi dalam menjalankan 

komunikasi pemasaran 

melalui Instagram?   

 

Tantangannya adalah menjaga 

konsistensi dan memastikan konten 

tetap menarik. Algoritma 

Instagram yang berubah-ubah juga 

menjadi tantangan, karena kadang 

membuat jangkauan postingan 

kami menurun. 

22 

Bagaimana Anda menghadapi 

tantangan merespons 

komentar atau pesan langsung 

yang banyak dan mungkin 

beragam?   

 

Kami telah mengatur sistem untuk 

memastikan bahwa setiap 

komentar atau pesan langsung 

mendapatkan respon yang cepat. 

Kami juga memprioritaskan pesan 

atau komentar yang berhubungan 

langsung dengan bisnis. 

23 

Apakah pernah mengalami 

kesulitan dalam membangun 

hubungan emosional dengan 

audiens di Instagram? Jika iya, 

apa kendala utamanya?   

Terkadang sulit membangun 

hubungan emosional, terutama jika 

konten hanya terlihat sekilas di 

feed. Kami mencoba mengatasinya 

dengan menambahkan cerita 
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 pribadi atau testimoni klien, 

sehingga audiens merasa lebih 

terhubung. 

24 

Apa tantangan utama yang 

dihadapi dalam membuat 

konten yang konsisten dan 

menarik di Instagram?   

 

Tantangan utamanya adalah 

menjaga keseimbangan antara tren 

dan identitas Brand kami, sambil 

tetap menarik perhatian audiens. 

Selain itu, menjaga kualitas dan 

kreativitas konten secara konsisten 

membutuhkan waktu dan sumber 

daya yang tidak sedikit. 

25 

Apakah ada kendala dalam 

menjaga interaksi atau 

engagement yang tinggi 

dengan audiens di Instagram?   

 

Kendala pasti akan selalu ada dan 

bermacam-macam, kadang ada 

tantangan untuk mempertahankan 

engagement, terutama saat 

algoritma Instagram berubah. 

Kami harus sering beradaptasi 

agar tetap relevan dan menarik 

bagi audiens. 

26 

Bagaimana Wedding organizer 

B Enterprise menghadapi 

kendala dalam hal perubahan 

tren di Instagram atau 

perubahan preferensi audiens?  

 

Kami selalu melakukan riset dan 

memperbarui strategi berdasarkan 

tren dan preferensi audiens 

terbaru. Kami berusaha fleksibel 

agar tetap relevan dan menarik 

bagi pengikut kami. Kami percaya 

bahwa fleksibilitas adalah kunci. 

Dengan terus memantau tren dan 

mendengarkan audiens kami, kami 

bisa dengan cepat menyesuaikan 

strategi kami. Ini memungkinkan 

kami untuk tetap berada di depan 

dalam industri yang selalu 

berubah. 

27 

Langkah-langkah apa saja 

yang dilakukan untuk 

mengatasi kendala utama 

Kami selalu melakukan evaluasi 

rutin, memperbarui konten, dan 

mencoba fitur baru yang 

ditawarkan Instagram. Selain itu, 
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dalam strategi komunikasi 

pemasaran di Instagram?   

 

kami mendengarkan masukan dari 

audiens untuk mengetahui apa 

yang mereka suka. 

28 

Seberapa besar dampak 

persaingan dengan Wedding 

organizer lain di Instagram 

pada strategi pemasaran 

Anda?   

 

Persaingan cukup ketat, dan kami 

harus selalu berpikir kreatif untuk 

membuat konten yang lebih 

menonjol dan menarik bagi 

audiens. Persaingan ini memotivasi 

kami untuk terus meningkatkan 

kualitas. 

29 

Bagaimana rencana Wedding 

organizer B Enterprise untuk 

terus mengembangkan strategi 

komunikasi pemasaran di 

masa mendatang?   

Kami berencana untuk terus 

mengikuti tren baru di Instagram, 

menambah variasi konten, dan 

berkolaborasi lebih banyak dengan 

influencer dan Vendor lainnya. 

Kami juga ingin lebih fokus pada 

storytelling agar audiens merasa 

lebih terhubung secara emosional.

  

30 

Apakah ada rencana jangka 

panjang untuk mengurangi 

atau mengatasi tantangan yang 

dihadapi dalam membangun 

Brand Image melalui 

Instagram?   

 

Pastinya ya, kami berencana untuk 

terus memperkuat identitas visual 

dan Brand story kami, serta 

memperluas kolaborasi dengan 

influencer dan Vendor. Kami juga 

akan lebih fokus pada konten yang 

membangun hubungan jangka 

panjang dengan audiens. 
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Lampiran 3 Pertanyaan Kepada Konten Kreator 

1. Apa peran dan tanggung jawab Anda sebagai editor atau konten kreator di 

Wedding organizer B Enterprise? 

2. Seberapa sering Anda membuat konten untuk Instagram, dan jenis konten apa 

yang biasanya Anda produksi?   

3. Konten seperti apa yang menurut Anda paling efektif dalam meningkatkan 

Brand Image di Instagram?  

4. Siapa target audiens utama dari konten yang Anda buat?  

5. Bagaimana Anda menyesuaikan konten agar menarik bagi mereka? 

6. Bagaimana Anda menyampaikan pesan utama Wedding organizer B Enterprise 

melalui setiap konten di Instagram? 

7. Dari mana Anda mendapatkan inspirasi atau ide untuk konten Instagram yang 

kreatif dan menarik? 

8. Bagaimana anda menggiring audiens untuk tertarik mencari tahu tentang B 

Enterprise melalui konten yang dibuat  ? 

9. Bagaimana Anda menjaga konten tetap segar dan mengikuti tren tanpa 

mengabaikan Brand Image? 

10. Apakah Anda berinteraksi langsung dengan pengikut melalui komentar atau 

pesan langsung?  

11. Apakah ada strategi tertentu dalam penulisan caption atau penggunaan hashtag 

yang mendukung pencapaian Brand Image? 

12. Bagaimana Anda mengukur keberhasilan atau efektivitas dari setiap konten 

yang diposting di Instagram? 

13. Jenis konten seperti apa yang paling banyak mendapatkan engagement atau 

respon positif dari audiens? 

14. Apakah Anda mengevaluasi hasil dari setiap postingan untuk memperbaiki 

konten di masa mendatang? 

15. Apa tantangan terbesar yang Anda hadapi dalam membuat konten yang sesuai 

dengan Brand Image Wedding organizer B Enterprise? 

16. Bagaimana Anda mengatasi kendala tersebut dan tetap menjaga kualitas 

konten? 

17. Apakah ada pengalaman tertentu yang memberikan pelajaran penting bagi 

Anda dalam meningkatkan Brand Image melalui Instagram? 

18. Apakah Anda bekerja sama dengan tim lain, seperti tim pemasaran atau tim 

layanan pelanggan, dalam merancang konten yang sesuai dengan strategi 

komunikasi pemasaran? 

19. Apa saja kendala yang Anda hadapi dalam proses kreatif saat merancang 

konten yang sesuai dengan Brand Image Wedding organizer B Enterprise? 

20. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam menciptakan konten yang 

konsisten secara visual?  

21. Apakah ada kendala dalam hal sumber daya (misalnya perangkat, software, 

atau waktu) untuk menghasilkan konten berkualitas? 
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22. Bagaimana Wedding organizer B Enterprise bisa mendukung Anda untuk 

mengatasi kendala yang dihadapi dalam meningkatkan Brand Image di 

Instagram? 
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Lampiran 4 Transkip Wawancara Kepada Konten Kreator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Narasumber 2 

 

Nama   : Isal Tan 

Usia   : 24 Tahun 

Jabatan  : Konten Kreator 

Perusahaan  : Wedding organizer B Enterprise 

Alamat Perusahaan : Karawaci Office Park, Pinangsia Selatan 

     Jl Boulevard Jendral Sudirman ruko blok L – 53 

     RT/RW 001/006, Panunggangan Barat, Cibodas 

     Tangerang City, Banten  

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 

Apa peran dan tanggung jawab 

Anda sebagai editor atau konten 

kreator di Wedding organizer B 

Enterprise? 

 

Sebagai konten kreator dan editor, 

tugas utama saya adalah 

merencanakan, membuat, dan 

mengedit konten untuk Instagram 

yang bisa menarik perhatian 

audiens serta memperkuat Brand 

Image kami. Saya juga 

bertanggung jawab menjaga 

konsistensi visual dan 

menyampaikan pesan perusahaan 

melalui setiap konten yang 

diposting. 

2 
Seberapa sering Anda membuat 

konten untuk Instagram, dan 

Biasanya saya membuat konten 

harian berupa foto, video pendek, 

reels, dan story. Konten tersebut 
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jenis konten apa yang biasanya 

Anda produksi?   

 

meliputi dokumentasi acara, 

behind-the-scenes, testimoni klien, 

serta tips dan inspirasi 

pernikahan. 

3 

Konten seperti apa yang menurut 

Anda paling efektif dalam 

meningkatkan Brand Image di 

Instagram? Mengapa?   

 

Konten yang paling efektif adalah 

foto dan video dari acara 

pernikahan yang telah kami 

kelola, terutama yang menangkap 

momen-momen spesial atau 

dekorasi yang unik. Konten seperti 

ini memberi kesan profesionalisme 

dan keunikan, yang penting untuk 

Brand Image kami. 

4 
Siapa target audiens utama dari 

konten yang Anda buat?  

Target utama kami adalah calon 

pengantin muda yang 

menginginkan pernikahan modern 

dan elegan. 

5 

Bagaimana Anda menyesuaikan 

konten agar menarik bagi 

mereka?   

 

Kami selalu memantau apa yang 

berhasil dan apa yang tidak. 

Dengan memahami audiens kami 

lebih baik, kami dapat 

menciptakan konten yang lebih 

relevan dan menarik bagi mereka. 

Dengan menampilkan konten 

yang inspiratif, informatif, dan 

visually appealing dengan warna 

yang lembut dan estetika yang 

sesuai tren. 

6 

Bagaimana Anda menyampaikan 

pesan utama Wedding organizer B 

Enterprise melalui setiap konten 

di Instagram?   

 

Saya selalu memastikan bahwa 

setiap konten mencerminkan 

profesionalisme dan kesan “dream 

wedding” yang ingin disampaikan 

Wedding organizer B Enterprise. 

Saya juga menambahkan elemen 

personal, seperti quotes atau 

story, untuk membuatnya lebih 

relatable bagi audiens. Dan 

kamipun tidak hanya ingin 

menunjukkan hasil akhir, tetapi 

juga proses di balik layar. Karena 
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kami ingin audiens merasakan 

perjalanan emosional yang kami 

lalui bersama klien kami. 

7 

Dari mana Anda mendapatkan 

inspirasi atau ide untuk konten 

Instagram yang kreatif dan 

menarik?   

Saya mendapatkan inspirasi dari 

tren pernikahan terkini, media 

sosial, dan feedback dari klien 

serta tim. Saya juga banyak 

mencari referensi di Pinterest, 

Instagram, dan platform wedding 

lainnya. 

8 

Bagaimana anda menggiring 

audiens untuk tertarik mencari 

tahu tentang B Enterprise melalui 

konten yang dibuat  ? 

Kami juga membuat konten visual 

yang menarik di Instagram, 

seperti foto-foto pernikahan 

outdoor yang telah kami 

selenggarakan. Ini membantu 

calon klien membayangkan 

bagaimana pernikahan mereka 

bisa terlihat dan merasakan 

inspirasi dari pengalaman kami 

9 

Bagaimana Anda menjaga konten 

tetap segar dan mengikuti tren 

tanpa mengabaikan Brand 

Image?   

 

Saya selalu memadukan tren 

dengan gaya visual yang sudah 

menjadi ciri khas Wedding 

organizer B Enterprise. Dengan 

cara ini, kami tetap relevan tanpa 

kehilangan identitas Brand. 

10 

Apakah Anda berinteraksi 

langsung dengan pengikut melalui 

komentar atau pesan langsung 

dan apa pengaruh interaksi ini 

terhadap Brand Image?   

iya, saya sering berinteraksi 

langsung dengan pengikut 

melalui komentar dan DM. 

Interaksi ini sangat penting 

karena membuat audiens merasa 

dihargai dan diperhatikan, yang 

berdampak positif pada Brand 

Image sebagai Wedding 

organizer yang peduli dengan 

klien. 

11 

Apakah ada strategi tertentu 

dalam penulisan caption atau 

penggunaan hashtag yang 

Saya menggunakan caption yang 

personal dan inspiratif serta 

memilih hashtag yang relevan 
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mendukung pencapaian Brand 

Image?   

dan populer dalam industri 

pernikahan. Caption yang baik 

dan hashtag yang tepat dapat 

membantu menjangkau lebih 

banyak orang dan meningkatkan 

engagement. 

12 

Bagaimana Anda mengukur 

keberhasilan atau efektivitas dari 

setiap konten yang diposting di 

Instagram?   

 

Kami menggunakan metrik 

seperti jumlah likes, komentar, 

shares, dan saves. Selain itu, saya 

juga memperhatikan berapa 

banyak DM atau inquiry yang 

masuk setelah posting untuk 

menilai apakah konten tersebut 

efektif dalam menarik perhatian 

audiens. Selain itu kami sering 

mendapatkan feedback positif 

dari pengikut kami. Mereka 

merasa terinspirasi dan 

terhubung dengan cerita yang 

kami bagikan. Ini menunjukkan 

bahwa kami tidak hanya menjual 

layanan, tetapi juga membangun 

hubungan yang berarti 

13 

Jenis konten seperti apa yang 

paling banyak mendapatkan 

engagement atau respon positif 

dari audiens?   

 

Konten yang menampilkan 

momen-momen emosional, seperti 

prosesi pernikahan atau reaksi 

keluarga, biasanya mendapatkan 

banyak respon positif. Hal ini 

karena audiens bisa merasakan 

dan terhubung secara emosional 

dengan konten tersebut. 

14 

Apakah Anda mengevaluasi hasil 

dari setiap postingan untuk 

memperbaiki konten di masa 

mendatang?  

Setiap saya memposting konten, 

saya selalu mengevaluasi hasil 

postingan dengan melihat 

engagement rate dan feedback 

dari audiens. Evaluasi ini 

membantu menentukan jenis 

konten yang lebih disukai dan apa 
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yang perlu ditingkatkan di masa 

depan. 

15 

Apa tantangan terbesar yang 

Anda hadapi dalam membuat 

konten yang sesuai dengan Brand 

Image Wedding organizer B 

Enterprise?   

 

Tantangan terbesar adalah 

menjaga keseimbangan antara 

mengikuti tren dan 

mempertahankan gaya visual 

yang konsisten. Kadang, tren 

yang populer tidak selalu cocok 

dengan Brand Image kami. 

16 

Bagaimana Anda mengatasi 

kendala tersebut dan tetap 

menjaga kualitas konten?   

 

Saya mengatasi kendala ini 

dengan memilih elemen tren yang 

masih sesuai dengan Brand Image 

dan menerapkannya dengan 

sedikit modifikasi. Ini 

memungkinkan kami untuk tetap 

up-to-date tanpa mengorbankan 

identitas Brand. 

17 

Apakah ada pengalaman tertentu 

yang memberikan pelajaran 

penting bagi Anda dalam 

meningkatkan Brand Image 

melalui Instagram?   

 

Ya, pernah ada postingan yang 

mendapat banyak respon negatif 

karena terlalu berbeda dari gaya 

biasanya. Dari situ, saya belajar 

pentingnya menjaga konsistensi 

dalam setiap konten yang 

diposting, agar tidak membuat 

audiens bingung. 

18 

Apakah Anda bekerja sama 

dengan tim lain, seperti tim 

pemasaran atau tim layanan 

pelanggan, dalam merancang 

konten yang sesuai dengan 

strategi komunikasi pemasaran?   

 

Dalam merancang setiap konten 

yang akan saya buat, saya sering 

bekerja sama dengan tim 

pemasaran untuk memahami 

campaign atau promo terbaru dan 

tim layanan pelanggan untuk 

mengetahui apa yang menjadi 

perhatian klien, sehingga konten 

yang dibuat relevan dan 

terintegrasi dengan strategi 

komunikasi. 

19 

Apa saja kendala yang Anda 

hadapi dalam proses kreatif saat 

merancang konten yang sesuai 

Kendala utama adalah ide yang 

kadang terbatas atau kurangnya 

waktu untuk melakukan riset lebih 

mendalam. Proses kreatif juga 
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dengan Brand Image Wedding 

organizer B Enterprise?   

 

kadang terhambat oleh 

keterbatasan dalam perangkat 

atau resources. 

20 

Apakah Anda pernah mengalami 

kesulitan dalam menciptakan 

konten yang konsisten secara 

visual?  

 

Ya, kadang kesulitan menjaga 

konsistensi visual karena variasi 

warna atau gaya dari 

dokumentasi yang kami terima 

dari berbagai Vendor. Kami 

mencoba mengatasinya dengan 

melakukan penyesuaian editing 

agar tetap sesuai dengan style 

yang diinginkan. 

21 

Apakah ada kendala dalam hal 

sumber daya (misalnya 

perangkat, software, atau waktu) 

untuk menghasilkan konten 

berkualitas?  

 

Terkadang kendala ada pada 

keterbatasan waktu, terutama saat 

harus mengerjakan banyak konten 

sekaligus. Untuk perangkat dan 

software, kami sudah 

menggunakan yang memadai, 

tetapi terkadang ada software 

yang perlu di-upgrade  

23 

Bagaimana Wedding organizer B 

Enterprise bisa mendukung Anda 

untuk mengatasi kendala yang 

dihadapi dalam meningkatkan 

Brand Image di Instagram?   

 

Dukungan yang sangat membantu 

adalah dengan menyediakan 

resources atau waktu lebih untuk 

riset konten dan software editing. 

Selain itu, feedback dari tim juga 

sangat membantu untuk 

menghasilkan konten yang sesuai 

dengan visi dan Brand Image 

perusahaan. 
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Lampiran 5 Dokumentasi 

Wawancara Owner 

 

Wawancara Konten Kreator 

 

Kantor B Enterprise 
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Dokumentasi Pameran B Enterpise 

 

Produk dan Paket B Enterprise 
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Akun Instagram B Enteprise 

 

Konten Instagram B Enterprise 
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Konten Feeds & Reels B Enterprise 

   

                     

 

Riset Testimoni dari Client 
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Prasurvey dengan Client B Enterprise  
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