BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran Wedding
organizer B Enterprise dalam membangun Brand Image, dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan Wedding organizer B
Enterprise untuk membangun Brand Image yang kuat dalam industri
pernikahan yaitu dengan menerapkan berbagai strategi komunikasi
pemasaran seperti : bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place,
Promotion), Segmentation, Targeting, dan Positioning (STP), Pola strategi
komunikasi pemasaran. Dalam bauran pemasaran B Enterprise menawarkan
layanan penyelenggaraan pernikahan yang berkualitas dengan harga yang
fleksibel, - lokasi yang strategis, dan promosi yang efektif melalui
konvensional dan online. Pendekatan ini memungkinkan mereka untuk
menjangkau berbagai segmen pasar, terutama pasangan muda. Selain itu,
dalam strategi Segmentation, Targeting, dan Positioning (STP), B Enterprise
berhasil mengidentifikasi dan menargetkan pasangan yang menginginkan
pernikahan dengan tema tertentu, serta memposisikan diri sebagai
penyelenggara yang mengutamakan personalisasi dan perhatian terhadap
detail.

2. Kendala yang dihadapi B Enterprise dalam melakukan strategi komunikasi
pemasarannya meliputi persaingan yang ketat, perubahan tren dan prefrensi
konsumen, membangun hubungan emosional dengan konsumen, dan umpan
balik konsumen. Berdasarkan analisis SWOT, kekuatan B Enterprise
terletak pada fleksibilitas harga, layanan konsultasi dan konsep all in
package. Namun, pergeseran preferensi konsep wedding konsumen menjadi
kelemahan yang harus diatasi. Peluang dari konsep all in package dan
preferensi konsep wedding perlu dimanfaatkan secara optimal untuk

menghadapi ancaman persaingan dan perubahan preferensi audiens.
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5.2. Saran

Berdasarkan temuan penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai

berikut:

1. B Enterprise diharapkan dapat berinovasi dalam penawaran layanan
mereka. Misalnya, mengembangkan konsep pernikahan tradisional. Hal ini
tidak hanya akan menarik lebih banyak klien, tetapi juga menunjukkan
bahwa perusahaan responsif terhadap tren dan preferensi konsumen yang
berubah.

2. B Enterprise juga diharapkan dapat mengadakan acara atau workshop untuk
calon pengantin, yang tidak hanya akan meningkatkan keterlibatan tetapi
juga membangun Brand Image.

3. B Enterprise diharapkan dapat terus membangun hubungan yang baik
dengan pelanggan yang akan membantu memperkuat Brand Image.
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LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

Lampiran 1 Pertanyaan Kepada Owner

1.

a bk own

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
. Apakah Instagram berkontribusi pada pencapaian Brand Image yang

20

21.

Bisa diceritakan sedikit tentang sejarah dan visi dari Wedding organizer B
Enterprise?

Apa visi dari Wedding organizer B Enterprise?

Apa saja Produk yang di jual atau di tawarkan oleh B Enterprise?

Berapa range Harga yang ditawarkan B Enterprise kepada clientnya?
Berdasarkan preferensi Masyarakat yang berbeda-beda apakah B Enterprise
memiliki ketentuan yang mutlak sesuai dengan paket yang disediakan atau bisa
menyesuaikan?

Apa yang membedakan B Enteprise dengan WO lainnya dalam hal harga?
Bagaimana cara B Enteprise menyesuaikan harga ditengah berbeda-bedanya
preferensi Masyarakat baik secara gaya dan juga finansial?

Siapa target pasar utama dari Wedding organizer B Enterprise dan Bagaimana
Instagram membantu menjangkau target ini?

Bagaimana B Enterprise membangun Brand Image ditengah banyaknya
persaingan Wedding organizer khususnya di Tangerang ini?

Sejak kapan Wedding organizer B Enterprise aktif di Instagram dan apa alasan
memilih platform ini untuk komunikasi pemasaran?

Bagaimana B Enterprise membranding agar sesuai dengan segmen yang
ditentukan?

Hal apa yang diperhatikan B Enterprise untuk mengantisipasi perubahan target
setelah menerapkan strategi?

Apa saja jenis konten yang paling sering diposting dan Bagaimana konten
tersebut dipilih untuk membedakannya dari kompetitor?

Apakah B Enterprise memiliki jadwal atau polda tententu untuk membuat
postingan atau cerita di Instagram

Apakah Anda menggunakan jasa influencer atau kolaborasi dengan Vendor
lain untuk membangun Brand Image?

Bagaimana proses kerjasama dengan Vendor lain untuk membangun Brand
Image ini berjalan?

Strategi apa yang digunakan B Enterprise untuk berinteraksi dan merespon
komentar atau pesan langsung dari pengikut Instagram?

Apakah ada perubahan dalam strategi pemasaran di Instagram yang pernah
Anda lakukan untuk membangun Brand Image?

Konten menarik seperti apa yang paling mendapat respon positif dari audiens?

diinginkan ada hasil nyata (seperti peningkatan followers atau engagement)?

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menjalankan komunikasi pemasaran
melalui Instagram?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Bagaimana Anda menghadapi tantangan merespons komentar atau pesan
langsung yang banyak dan mungkin beragam?

Apakah pernah mengalami kesulitan dalam membangun hubungan emosional
dengan audiens di Instagram?

Apa tantangan utama yang dihadapi dalam membuat konten yang konsisten
dan menarik di Instagram?

Apakah ada kendala dalam menjaga interaksi atau engagement yang tinggi
dengan audiens di Instagram?

Bagaimana Wedding organizer B Enterprise menghadapi kendala dalam hal
perubahan tren di Instagram atau perubahan preferensi audiens?
Langkah-langkah apa saja yang dilakukan untuk mengatasi kendala utama
dalam strategi komunikasi pemasaran di Instagram?

Seberapa besar dampak persaingan dengan Wedding organizer lain di
Instagram pada strategi pemasaran Anda?

Bagaimana rencana Wedding organizer B Enterprise untuk terus
mengembangkan strategi komunikasi pemasaran di masa mendatang?

Apakah ada rencana jangka panjang untuk mengurangi atau mengatasi
tantangan yang dihadapi dalam membangun Brand Image melalui Instagram?
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Kepada Owner

Narasumber 1

Nama : Heni Anggraeni

Usia : 37 Tahun

Jabatan : Owner

Perusahaan : Wedding organizer B Enterprise

Alamat Perusahaan : Karawaci Office Park, Pinangsia Selatan
JI Boulevard Jendral Sudirman ruko blok L — 53
RT/RW 001/006, Panunggangan Barat, Cibodas
Tangerang City, Banten

Wedding organizer B Enterprise
berdiri pada 9 Agustus 2019,
bermula dari kesenangan saya
mengurus sebuah Event dan
beberapa kali dipercaya untuk
tentang sejarah awal | mengurus sebuah event di kantor
1 berdirinya Wedding organizer | dan gereja, kebetulan juga saat
B Enterprise? sekolah pun sering ikut organisasi
dan terakhir saya bekerja juga di
Venue yang berkenaan dengan
Event. Jadi saya berpikir untuk
mengembangkan passion  saya
yang juga bisa menghasilkan uang.

Bisa diceritakan sedikit
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Selain itu saya memiliki kepuasan
tersendiri untuk membantu orang
membereskan acaranya, apalagi di
acara pernikahan ya yang sekali
seumur hidup jadi saya terpikir
untuk membantu pasangan yang
mau mengadakan pernikahan yang
berkesan tanpa harus stres dengan
berbagai detail perencanaannya.

visi kami untuk memberikan
pengalaman pernikahan yang
elegan, dengan tenaga kerja yang
profesional, = sehingga  dapat
mewujudkan -~ pernikahan yang
Apa visi dari  Wedding | perkesan bagi pasangan pengantin.
2 giganizerB Enterprise? Dengan tagline "You Dream, | Plan
and Make It Happen™ B Enterprise
berkomitmen untuk . memberikan
layanan yang  mencerminkan
kepribadian unik ~ dari setiap
pasangan.

Untuk produk sendiri lebih ke
penjualan jasa ya, seperti namanya
Wedding organizer jadi kami
menawarkan jasa untuk membantu
mengorganisir ~ sebuah  acara
khususnya  acara  pernikahan.
Dengan tenaga kerja yang
Apa sajz.a Produk yang di jual | professional kami siap  untuk
3 atau d_' tawarkan oleh B | membantu para pasangan mencapai

Enterprise? acara pernikahan yang di impikan,
kami juga menawarkan paket
dimana kami bekerja sama dengan
beberapa Vendor yang biasanya di
butuhkan dalam sebuah acara
pernikahan seperti venue, Catering,
Bridal, Photographer dan
sebagainya sehingga klien kami
tidak perlu pusing untuk mencari
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satu-satu  Vendor untuk acara
mereka. Namun selain acara
pernikahan kami juga menyediakan
jasa untuk mengorganisir acara
lainnya seperti acara ulang tahun,
Gathering Perusahaan, Sangjit, dan
sebagainya.

Kami memiliki rentang harga yang
cukup luas, mulai dari 165 juta
hingga 1 miliar rupiah. Rentang ini
mencerminkan berbagai tingkat
layanan dan kompleksitas acara
yang dapat kami tangani. Untuk
paket dengan harga lebih rendah,
klien mungkin akan mendapatkan
layanan dasar dengan pilihan
vendor yang lebih  terbatas,
sementara paket dengan harga lebih
tinggi menawarkan layanan
premium dengan vendor-vendor
terbaik

Berapa range Harga yang
4 ditawarkan B  Enterprise
kepada clientnya?

kami di B Enterprise memahami
bahwa setiap pasangan memiliki
visi dan anggaran yang berbeda
untuk hari istimewa mereka. Oleh
karena itu, kami menyediakan

Berdasarkan preferensi | berbagai  paket harga yang
Masyarakat yang berbeda- | bervariasi, disesuaikan dengan
beda apakah B Enterprise | jenis dan kompleksitas acara. Kami
5 memiliki  ketentuan  yang | ingin  memberikan  fleksibilitas
mutlak sesuai dengan paket | kepada klien untuk memilih paket

yang disediakan atau bisa |Yang paling  sesuai  dengan
menyesuaikan? kebutuhan mereka. seperti Ketika

kami fokus pada tema tertentu, kami
bisa lebih kreatif dalam menyusun
paket layanan. Misalnya, untuk
pernikahan outdoor, kami bisa
menawarkan paket yang mencakup
dekorasi alami, penyewaan tenda,
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dan layanan catering yang sesuai
dengan suasana alam

Salah satu keunggulan utama
adalah kebebasan yang kami
berikan kepada klien untuk memilih
vendor yang akan digunakan dalam
acara mereka. Setiap  paket
mencakup berbagai pilihan vendor,
Apa yang membedakan B | seperti catering, dekorasi, dan

6 Enteprise dengan WO lainnya | venue. Dengan cara ini, harga yang
dalam hal harga? dibayarkan  akan  disesuaikan

dengan jumlah undangan dan jenis

layanan ~yang  dipilih. Ini

memberikan  transparansi  dan
kejelasan bagi klien mengenai apa
yang mereka bayar dan apa yang
mereka dapatkan

Seperti yang tadi telah dijelaskan,
kami di B Enterprise menyadari
bahwa setiap pasangan memiliki
anggaran yang berbeda untuk
pernikahan mereka. Oleh karena
Bagaimana cara B Enteprise | itu, kami mengelompokkan Klien
menyesuaikan harga ditengah | berdasarkan kemampuan finansial

7 berbeda-bedanya preferensi | mereka. Ini sangat penting karena
Masyarakat baik secara gaya | kami ingin memastikan bahwa
dan juga finansial? setiap pasangan dapat menemukan

paket yang sesuai  dengan
kebutuhan dan anggaran mereka.
Dengan cara ini, kami dapat
menjangkau segmen pasar yang
lebih luas.

Target utama kami adalah
pasangan muda yang mencari
pengalaman  pernikahan  yang

Siapa target pasar utama dari
Wedding organizer B

8 Enterprise, dan bagaimana
Instagram membantu | modern dan elegan, dengan rentang
menjangkau target ini? usia 20-35 tahun. Instagram sangat

membantu  dalam  menjangkau
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kelompok ini, karena kebanyakan
dari mereka adalah pengguna aktif
media sosial yang mencari inspirasi
pernikahan secara online.

Bagaimana B - Enterprise
membangun Brand Image
ditengah banyaknya

persaingan Wedding organizer
khususnya di Tangerang ini?

Yang pasti kami butuh yang
namanya Branding ya, supaya B
Enterprise ini bisa dikenal orang
dan menjangkau orang bukan hanya
seperti pameran di mall atau hotel
dimana hanya orang yang datang
yang bisa lihat kami dan
berkomunikasi secara langsung.
Dan kami juga memiliki kantor yang
berada di Karawaci Office Park,
dan Lokasi tersebut saya anggap
strategi sehingga mudah untuk
client berkonsultasi ataupun vendor
untuk melakukan meeting.

Selain itu kami juga melakukan
Branding yang dilakukan B
Enterprise ini lebih ke membangun
Brand Image dengan menggunakan
sosial media karena kami merasa
sosial media punya jangkauan yang
cukup luas, dan untuk sosial media
yang sangat aktif kami gunakan
adalah Instagram.

10

Sejak kapan Wedding organizer
B Enterprise  aktif  di
Instagram, dan apa alasan
memilih platform ini untuk
komunikasi pemasaran?

Kami aktif di Instagram sejak tahun
2020, melihat Instagram sebagai
platform visual yang cocok untuk
menampilkan hasil kerja kami dan
berkomunikasi dengan audiens.
Instagram memungkinkan kami
untuk berbagi cerita pernikahan,
memberikan inspirasi, dan
memperlihatkan hasil kerja kami
melalui foto dan video. Ini adalah
platform yang sangat efektif untuk
industri pernikahan yang sangat
visual.

11

Bagaimana B
membranding

Enterprise
agar  sesuai

Kami menyadari bahwa generasi
milenial adalah segmen pasar yang
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dengan segmen yang | sangat penting. Mereka tidak
ditentukan? hanya mencari layanan
pernikahan, tetapi juga

pengalaman yang unik dan
personal. Dengan  memahami
karakteristik mereka, kami bisa
menyesuaikan penawaran kami.
Kami melihat tren bahwa banyak
pasangan yang peduli dengan isu
lingkungan. Oleh karena itu, kami
mengembangkan paket pernikahan
yang menggunakan budaya dan
tradisi_lokal. Ini bukan hanya
tentang bisnis, tetapi juga tentang
nilai yang kami tawarkan

Kami tidak hanya melihat angka
demografis, tetapi juga mendalami
apa yang diinginkan oleh

Hal apa yang diperhatikan B | Pasangan.  Misalnya, — kami
Enterprise untuk | menemukan bahwa banyak
12 mengantisipasi ~ perubahan | pasangan saat ~ini  mencari
target setelah menerapkan | pernikahan yang lebih personal
strategi? dan unik, seperti pernikahan

outdoor atau bertema vintage. Ini
membantu kami untuk menentukan
fokus kami

Konten yang sering kami bagikan
meliputi foto-foto pernikahan yang
telah kami tangani, video highlight
Apa saja jenis konten yang | momen spesial, testimoni
paling sering diposting, dan pasangan, dan tips-tips
13 bagaimana konten tersebut | nornikahan, Kami juga berusaha
d|p|_||h untul.< membedakannya menampilkan konsep yang unik dan
dari kompetitor? S .
personal dari setiap pernikahan,
sehingga membedakan kami dari
kompetitor yang mungkin lebih
fokus pada tren umum.
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Tentu kami memiliki jadwal yang
konsisten, biasanya satu kali
posting per hari dan beberapa
cerita (story) setiap minggunya.

Apakah B Enterprise memiliki
jadwal atau pola tententu
untuk  membuat postingan

14 atau cerita di Instagram? Kami mengikuti pola ini untuk
menjaga keterlibatan audiens dan
memastikan bahwa kami tetap
relevan di feed mereka.

Apakah B Enterprise | kami kadang bekerja sama dengan
menggunakan jasa influencer | influencer yang memiliki audiens
atau kolaborasi dengan Vendor | Yang relevan dengan target pasar

15 lain untuk membangun Brand | kami. © Kami juga  sering

Image? berkolaborasi dengan  Vendor
seperti fotografer, dekorator, dan
catering.

Kerja sama ini berjalan baik
Bagaimana proses kerjasama | karena setiap pihak spastinya
antar = jasa Influencer dan | saling membutuhkan yang akhirnya
16 Vendor ini berjalan? secara tidak langsung akan saling
mendukung  untuk  memperkuat
Brand masing-masing.

Kami selalu berusaha merespons
dengan cepat dan ramah, karena
ini  menunjukkan bahwa kami

Enterprise untuk berinteraksi | @da pertanyaan umum, kami

17 dan merespon komentar atau | biasanya memberikan jawaban
pesan langsung dari pengikut | detail. Untuk pertanyaan atau
Instagram? saran yang lebih spesifik, kami

coba memberikan perhatian lebih
agar mereka merasa didengar.

Apakah ada perubahan dalam | kami terus memperbarui strategi
strategi pemasaran di | kami. Misalnya, kami lebih sering

18 Instagram ~ yang  pernah | menggunakan video dan reel
dilakukan dalam membangun | \arena terbukti lebih menarik.

Brand Image? Kami juga lebih teratur dalam
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mengadakan giveaway atau diskon
untuk menarik engagement.

Konten yang menampilkan momen
emosional atau testimoni klien
Konten menarik seperti apa | cenderung mendapatkan respon
yang paling mendapat respon | positif. Kami merasa bahwa
19 positif dari audiens? audiens tertarik dengan konten
yang menampilkan keindahan serta
aspek personal dan emosional dari
setiap pernikahan.

Instagram telah membantu
meningkatkan Brand awareness
dan menarik klien baru. Kami telah
melihat peningkatan dalam

Apakah Instagram
berkontribusi pada
pencapaian Brand Image yang
diinginkan ada hasil nyata

20 (seperti peningkatan followers | followers dan engagement, serta
atau engagement)? menerima lebih banyak pertanyaan
langsung yang berujung pada kerja

sama.
Tantangannya adalah menjaga
Apa saja tantangan yang | konsistensi dan memastikan konten
dihadapi dalam menjalankan | tetap menarik. Algoritma
21 komunikasi pemasaran | |nstagram yang berubah-ubah juga
melalui Instagram? menjadi tantangan, karena kadang

membuat jangkauan postingan
kami menurun.

Kami telah mengatur sistem untuk
memastikan bahwa setiap
komentar atau pesan langsung
mendapatkan respon yang cepat.
Kami juga memprioritaskan pesan
atau komentar yang berhubungan
langsung dengan bisnis.

Bagaimana Anda menghadapi
tantangan merespons
komentar atau pesan langsung
22 yang banyak dan mungkin
beragam?

Apakah pernah mengalami | Terkadang sulit  membangun
kesulitan dalam membangun | hubungan emosional, terutama jika
23 hubungan emosional dengan | konten hanya terlihat sekilas di
audiens di Instagram? Jika iya, | feed. Kami mencoba mengatasinya
apa kendala utamanya? dengan  menambahkan  cerita
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pribadi atau testimoni klien,
sehingga audiens merasa lebih
terhubung.

24

Apa tantangan utama yang
dihadapi dalam membuat
konten yang Kkonsisten dan
menarik di Instagram?

Tantangan  utamanya adalah
menjaga keseimbangan antara tren
dan identitas Brand kami, sambil
tetap menarik perhatian audiens.
Selain itu, menjaga kualitas dan
kreativitas konten secara konsisten
membutuhkan waktu dan sumber
daya yang tidak sedikit.

25

Apakah ada kendala dalam
menjaga interaksi atau
engagement  yang tinggi
dengan audiens di Instagram?

Kendala pasti akan selalu ada dan
bermacam-macam, kadang ada
tantangan untuk mempertahankan
engagement, terutama  saat
algoritma Instagram  berubah.
Kami harus sering beradaptasi
agar tetap relevan dan menarik
bagi audiens.

26

Bagaimana Wedding organizer
B  Enterprise  menghadapi
kendala dalam hal perubahan
tren di Instagram atau
perubahan preferensi audiens?

Kami selalu melakukan riset dan
memperbarui strategi berdasarkan
tren dan preferensi audiens
terbaru. Kami berusaha fleksibel
agar tetap relevan dan menarik
bagi pengikut kami. Kami percaya
bahwa fleksibilitas adalah kunci.
Dengan terus memantau tren dan
mendengarkan audiens kami, kami
bisa dengan cepat menyesuaikan
strategi kami. Ini memungkinkan
kami untuk tetap berada di depan
dalam industri yang selalu
berubah.

27

Langkah-langkah apa saja
yang dilakukan untuk
mengatasi kendala utama

Kami selalu melakukan evaluasi
rutin, memperbarui konten, dan
mencoba  fitur  baru  yang
ditawarkan Instagram. Selain itu,
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dalam strategi komunikasi | kami mendengarkan masukan dari
pemasaran di Instagram? audiens untuk mengetahui apa
yang mereka suka.

Persaingan cukup ketat, dan kami
harus selalu berpikir kreatif untuk
membuat konten yang lebih
menonjol dan menarik bagi

Seberapa  besar  dampak
persaingan dengan Wedding
organizer lain di Instagram

28 pada strategi pemasaran _ ) e e
Anda? audiens. Persaingan ini memotivasi
kami untuk terus meningkatkan

kualitas.

Kami  berencana untuk terus
mengikuti tren baru di Instagram,

Bagaimana rencana Wedding | Menambah  variasi konten, dan
organizer B Enterprise untuk | berkolaborasi lebih banyak dengan

29 terus mengembangkan strategi | influencer dan Vendor lainnya.
komunikasi pemasaran di | Kami juga ingin lebih fokus pada
masa mendatang? storytelling agar audiens merasa

lebih terhubung secara emosional.

Pastinya ya, kami berencana untuk
terus memperkuat identitas visual
dan Brand story kami, serta
dihadapi dalam membangun memperluas kolaborasi dengan
Brand Image melalui | influencer dan Vendor. Kami juga
Instagram? akan lebih fokus pada konten yang
membangun  hubungan jangka
panjang dengan audiens.

Apakah ada rencana jangka
panjang untuk mengurangi
atau mengatasi tantangan yang

30
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Lampiran 3 Pertanyaan Kepada Konten Kreator

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Apa peran dan tanggung jawab Anda sebagai editor atau konten kreator di
Wedding organizer B Enterprise?

Seberapa sering Anda membuat konten untuk Instagram, dan jenis konten apa
yang biasanya Anda produksi?

Konten seperti apa yang menurut Anda paling efektif dalam meningkatkan
Brand Image di Instagram?

Siapa target audiens utama dari konten yang Anda buat?

Bagaimana Anda menyesuaikan konten agar menarik bagi mereka?
Bagaimana Anda menyampaikan pesan utama Wedding organizer B Enterprise
melalui setiap konten di Instagram?

Dari mana Anda mendapatkan inspirasi atau ide untuk konten Instagram yang
kreatif dan menarik?

Bagaimana anda menggiring audiens untuk tertarik mencari tahu tentang B
Enterprise melalui konten yang dibuat ?

Bagaimana Anda menjaga konten tetap segar dan mengikuti tren tanpa
mengabaikan Brand Image?

Apakah Anda berinteraksi langsung dengan pengikut melalui komentar atau
pesan langsung?

Apakah ada strategi tertentu dalam penulisan caption atau penggunaan hashtag
yang mendukung pencapaian Brand Image?

Bagaimana Anda mengukur keberhasilan atau efektivitas dari setiap konten
yang diposting di Instagram?

Jenis konten seperti apa yang paling banyak mendapatkan engagement atau
respon positif dari audiens?

Apakah Anda mengevaluasi hasil dari setiap postingan untuk memperbaiki
konten di masa mendatang?

Apa tantangan terbesar yang Anda hadapi dalam membuat konten yang sesuai
dengan Brand Image Wedding organizer B Enterprise?

Bagaimana Anda mengatasi kendala tersebut dan tetap menjaga kualitas
konten?

Apakah ada pengalaman tertentu yang memberikan pelajaran penting bagi
Anda dalam meningkatkan Brand Image melalui Instagram?

Apakah Anda bekerja sama dengan tim lain, seperti tim pemasaran atau tim
layanan pelanggan, dalam merancang konten yang sesuai dengan strategi
komunikasi pemasaran?

Apa saja kendala yang Anda hadapi dalam proses kreatif saat merancang
konten yang sesuai dengan Brand Image Wedding organizer B Enterprise?
Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam menciptakan konten yang
konsisten secara visual?

Apakah ada kendala dalam hal sumber daya (misalnya perangkat, software,
atau waktu) untuk menghasilkan konten berkualitas?

95



22. Bagaimana Wedding organizer B Enterprise bisa mendukung Anda untuk
mengatasi kendala yang dihadapi dalam meningkatkan Brand Image di
Instagram?
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Lampiran 4 Transkip Wawancara Kepada Konten Kreator

WWW.BENTERPRISEGROUP.COM
YOUDREAM I PLAN AND MAKE IT HARPEN

Narasumber 2

Nama > Isal Tan

Usia : 24 Tahun

Jabatan : Konten Kreator

Perusahaan : Wedding organizer B Enterprise

Alamat Perusahaan : Karawaci Office Park, Pinangsia Selatan
JI Boulevard Jendral Sudirman ruko blok L — 53
RT/RW 001/006, Panunggangan Barat, Cibodas
Tangerang City, Banten

Sebagai konten kreator dan editor,
tugas utama saya adalah
merencanakan, membuat, dan
Apa peran dan tanggung jawab | mengedit konten untuk Instagram
Anda sebagai editor atau konten | yang bisa menarik perhatian

1 kreator di Wedding organizer B | audiens serta memperkuat Brand
Enterprise? Image kaml._ Saya Juga
bertanggung jawab  menjaga

konsistensi visual dan

menyampaikan pesan perusahaan
melalui  setiap konten yang
diposting.

Biasanya saya membuat konten
harian berupa foto, video pendek,
reels, dan story. Konten tersebut

Seberapa sering Anda membuat
konten untuk Instagram, dan
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jenis konten apa yang biasanya
Anda produksi?

meliputi  dokumentasi  acara,
behind-the-scenes, testimoni klien,
serta  tips dan  inspirasi
pernikahan.

Konten seperti apa yang menurut
Anda paling efektif dalam
meningkatkan Brand Image di
Instagram? Mengapa?

Konten yang paling efektif adalah
foto dan video dari acara
pernikahan yang telah kami
kelola, terutama yang menangkap
momen-momen  spesial  atau
dekorasi yang unik. Konten seperti
ini memberi kesan profesionalisme
dan keunikan, yang penting untuk
Brand Image kami.

Siapa target audiens utama dari
konten yang Anda buat?

Target utama kami adalah calon
pengantin muda yang
menginginkan pernikahan modern
dan elegan.

Bagaimana Anda menyesuaikan
konten agar menarik bagi
mereka?

Kami selalu memantau apa yang
berhasil dan apa yang tidak.
Dengan memahami audiens kami
lebih baik, kami dapat
menciptakan konten yang lebih
relevan dan menarik bagi mereka.
Dengan menampilkan  konten
yang inspiratif, informatif, dan
visually appealing dengan warna
yang lembut dan estetika yang
sesuai tren.

Bagaimana Anda menyampaikan
pesan utama Wedding organizer B
Enterprise melalui setiap konten
di Instagram?

Saya selalu memastikan bahwa
setiap  konten  mencerminkan
profesionalisme dan kesan “dream
wedding” yang ingin disampaikan
Wedding organizer B Enterprise.
Saya juga menambahkan elemen

personal, seperti quotes atau
story, untuk membuatnya lebih
relatable bagi audiens. Dan
kamipun tidak hanya ingin

menunjukkan hasil akhir, tetapi
juga proses di balik layar. Karena
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kami ingin audiens merasakan
perjalanan emosional yang kami
lalui bersama klien kami.

Saya mendapatkan inspirasi dari
tren pernikahan terkini, media
sosial, dan feedback dari klien
serta tim. Saya juga banyak
mencari referensi di Pinterest,
Instagram, dan platform wedding
lainnya.

Dari mana Anda mendapatkan
inspirasi atau ide untuk konten
7 Instagram yang kreatif dan
menarik?

Kami juga membuat konten visual
yang menarik di Instagram,
seperti  foto-foto  pernikahan
outdoor yang  telah  kami
selenggarakan.  Ini  membantu
calon  klien  membayangkan
bagaimana pernikahan mereka
bisa terlihat dan merasakan
inspirasi dari pengalaman kami

Bagaimana anda menggiring
audiens untuk tertarik mencari
8 tahu tentang B Enterprise melalui
konten yang dibuat ?

Bagaimana Anda menjaga konten | Saya selalu r_nemadukan tren
tetap segar dan mengikuti tren | dengan gaya visual yang sudah

9 tanpa ~ mengabaikan  Brand | menjadi  cirikhas Wedding
Image? organizer B Enterprise. Dengan

cara ini, kami tetap relevan tanpa
kehilangan identitas Brand.

iya, saya sering berinteraksi
langsung  dengan  pengikut
_ | melalui komentar dan DM.
Apakah  Anda  berinteraksi | |jieraksi ini  sangat penting
langsung dengan pengikut melalui
10 komentar atau pesan langsung
dan apa pengaruh interaksi ini
terhadap Brand Image?

karena membuat audiens merasa
dihargai dan diperhatikan, yang
berdampak positif pada Brand
Image sebagai Wedding
organizer yang peduli dengan
klien.

Apakah ada strategi tertentu | Saya menggunakan caption yang
11 dalam penulisan caption atau | personal dan inspiratif serta
penggunaan hashtag yang | memilih hashtag yang relevan
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mendukung pencapaian Brand
Image?

dan populer dalam industri
pernikahan. Caption yang baik
dan hashtag yang tepat dapat
membantu  menjangkau lebih
banyak orang dan meningkatkan
engagement.

Bagaimana ~Anda mengukur
keberhasilan atau efektivitas dari

Kami  menggunakan  metrik
seperti jumlah likes, komentar,
shares, dan saves. Selain itu, saya
juga memperhatikan  berapa
banyak DM atau inquiry yang
masuk ~ setelah posting untuk
menilai ‘apakah konten tersebut
efektif dalam menarik perhatian
audiens. Selain itu kami sering

12 setiap konten yang diposting di
Instagram? mendapatkan feedback positif
dari pengikut kami. Mereka
merasa terinspirasi dan
terhubung dengan cerita yang
kami bagikan. Ini menunjukkan
bahwa kami tidak hanya menjual
layanan, tetapi juga membangun
hubungan yang berarti
Konten  yang menampilkan
momen-momen emosional, seperti
Jenis konten seperti apa yang | prosesi pernikahan atau reaksi
paling  banyak mendapatkan | yejyarga, biasanya mendapatkan
13 | engagement atau respon positif banyak respon positif. Hal ini
dari audiens? karena audiens bisa merasakan
dan terhubung secara emosional
dengan konten tersebut.
Setiap saya memposting konten,
Apakah Anda mengevaluasi hasil saya. selalu mengevaluasi h.asil
dari setiap postingan untuk postingan dengan melihat
14 memperbaiki konten di masa engagement rate dan feedback
mendatang? dari  audiens. Evaluasi ini
membantu  menentukan  jenis

konten yang lebih disukai dan apa
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yang perlu ditingkatkan di masa
depan.

merancang konten yang sesuai

Tantangan  terbesar  adalah
Apa tantangan terbesar yang | menjaga keseimbangan antara
Anda hadapi dalam membuat mengikuti tren dan
15 konten yang sesuai dengan Brand mempertahankan gaya  visual
Image _Weddmg organizer B yang konsisten. Kadang, tren
Enterprise? .
yang populer tidak selalu cocok
dengan Brand Image kami.
Saya mengatasi kendala ini
. . | dengan memilih elemen tren yang
Bagaimana .~ Anda  mengatasi | \aqih sesuai dengan Brand Image
kendala tersebut dan tetap | 45p menerapkannya  dengan
16| menjaga kualitas konten? sedikit ~ modifikasi.  Ini
memungkinkan kami untuk tetap
up-to-date tanpa mengorbankan
identitas Brand.
Ya, pernah ada postingan yang
Apakah ada pengalaman tertentu | Mendapat banyak-respon Qegatif
yang memberikan pelajaran | karena terlalu berbeda dari gaya
penting - bagi Anda dalam | biasanya. Dari situ, saya belajar
17 | meningkatkan Brand  Image | Pentingnya menjaga konsistensi
melalui Instagram? dalam setiap konten yang
diposting, agar tidak membuat
audiens bingung.
Dalam merancang setiap konten
Apakah Anda bekerja sama %ang _akan saya buat, saya Serif‘g
. . . ekerja sama dengan tim
dengan tim lain, _sepertl tim pemasaran  untuk  memahami
pemasaran atau tim layanan | camnaign atau promo terbaru dan
18 | pelanggan, dalam merancang | tim layanan pelanggan untuk
konten yang sesuai dengan | mengetahui apa yang menjadi
strategi komunikasi pemasaran? | perhatian klien, sehingga konten
yang dibuat relevan dan
terintegrasi  dengan  strategi
komunikasi.
. Kendala utama adalah ide yang
Apa saja kendala yang _Anda kadang terbatas atau kurangnya
19 hadapi dalam proses kreatif saat

waktu untuk melakukan riset lebih
mendalam. Proses kreatif juga
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dengan Brand Image Wedding | kadang terhambat oleh
organizer B Enterprise? keterbatasan dalam perangkat
atau resources.

Ya, kadang kesulitan menjaga
konsistensi visual karena variasi

Apakah Anda pernah mengalami | Wama — atau  gaya  dari
kesulitan dalam menciptakan | dokumentasi yang kami terima
o0 | konten yang Kkonsisten secara | dari berbagai Vendor. Kami
visual? mencoba mengatasinya dengan

melakukan penyesuaian editing
agar tetap sesuai dengan style
yang diinginkan.

Terkadang kendala ada pada
Apakah ada kendala dalam hal keterbatasan waktu, terutama saat

sumber daya (misalnya | papys mengerjakan banyak konten
21 perangkat, software, atau waktu) | sekaligus. Untuk - perangkat dan
untuk  menghasilkan  konten | software, kami sudah

berkualitas? menggunakan yang memadai,
tetapi terkadang ada software
yang perlu di-upgrade

Dukungan yang sangat membantu
Bagaimana Wedding organizer B | adalah  dengan  menyediakan
Enterprise bisa mendukung Anda | resources atau waktu lebih untuk
untuk mengatasi kendala yang riset konten dan software editing.
23 dihadapi dalam meningkatkan | Selain itu, feedback dari tim juga

Brand Image di Instagram? sangat  membantu untuk
menghasilkan konten yang sesuai

dengan visi dan Brand Image
perusahaan.
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Lampiran 5 Dokumentasi

Wawancara Owner

o

Kantor B Enterprise

103



104



Dokumentasi Pameran B Enterpise

Produk dan Paket B Enterprise

chkage
@® Details

Food ond Beverage wil be served by Venue
& Cotering With Combination Buffat & Stall

#% Decoration
Erickal Stoge 108 {Custom Design)
standing Flower on Stage
& Standing Flowars
knsa Fetal Carpet
Ona Set Bridal Safa
Mini Gorden & Gazeba
Dance Flaar With Initial
Wolcoma Signboard
Phato Comer or PhotaBaoth Decaratian
Angpao & Photo Galery Bockdrop
Entertanment Backorop
Teapay Stondart Backdrop
Tia Standing Angpoa
Supparting lighting

(37 Phote & Video
2 Phatogrphar,

Wedding Movie Documantation
1 At (10 sheats)
Sama Day Edit | Classic Phatobocth

q

| Photographar

4 Hours Phato Sassion (indoar)
28 Files Ecited Photn + All Flas
| Conwas BOKSD cm

1 Alburm (10 Sheets) - 20030 £m
2 Farty Dress &1 5ut

Make Up & Hairco

ing Cake
B Tiers Coke
Minggle Coke
Fomity Boxs Cake

b 0
1M
15ingar
‘Saundsystamn & Sounidman & Riders
4 Music Playar
(8ass, Keyboard, Bectric Drum, Saxaphane)

LTS

@ Wedding Organizer,
18 Craw On Tha Gay (A Trainad Craw]
Rgulor Maating & Tecnicol Maeting
Freparotion Event RuncEi
Fallow Up Vandar & Coardinating All Vendar
Crow Chack In [#-1)

E Function Room

Room Usage for 4 Hours
Caompimantary | VIP Room
2 Exchusive Guest Books

B Bridal & Couture & MUA
| Enchusiva Wedding Gown
| Enchusiva Suit for Groarm
| KL & Haird for Brde & Groom
(Inchuding Re-touch)
2 Gown & Suit Far Forents
Makeup & Hoirdo for 2 Marms (Retouch)
2 Bridesmaids Moke Up Hairdd' (o Rat)
2 Briclesmaids Gown
1 Aiphard Wadding Car
| Hand Bouguet & Carsage

W Exd

| Exclussive Cwnad Sult foe Graom, & \l
Including: 5us, Pants Vesr S g2 )

Suit g

7aes OUR VENDOR PARTNER e~

BRIDAL & COUTURE GROOM SUIT PHOTO & VIDEQ PECORATION ENTERTRINMENT
irena Danislle Erestiva Fashion Design Arie Pangestu Biooming Tales B Entertainment
By Ghristie Basil Bliss Tailor Kian Photomorphasis Ardi Becar Devvid Entertsinment
Eynthis Kusuma. Grisvian Hewis Vellow Erame Jaete Decaration Whits Apple Ent
Jean Tirta Marta Pizzaro Aniwa Picture Michelle Paris Taf Entertaiment
Gracias Royal Wedding SAS Designe Irmperial Picture Decaration Venus Entertsiment
ErGracies Bridsl The Yung Taiter Satu Pictura Eherised Decoratoin Kana Entertaiment
Ohana Bridal Carmia Pictures Cattleya Decoration Entertsinment
Henneth Bridal WEDDING CAKE Hello ENeanar Cool Wener Decoration Matthew
Patricia Bridsl Haires Works: Euiin 6
White Belle Eiffel Cake Manchichi Photo Witite Pearl Decorstion WEDDING CAR
uin Brical Foyaity Cake Alexs Pictures
RR Cake Diar staka PREWEDDING Fendi Wedding Car
Hens Wedding Gar
| B/Photo Studio (indoor) |

&2
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Akun Instagram B Enteprise

< b_enterprisee

B ENTERPRISE

6.123 30,2K 1.336
posts followers following

Event Planner

-YOU DREAM | PLAN AND MAKE IT HAPPEN -
www.benterprisegroup.com

@ (021) 3970 6717

1 Karawaci Office Park - Ruko Pinangsia Blok L/53 more

@ linktr.ee/benterprisegroup

Konten Instagram B Enterprise

< b_enterprisee

Gimana kabarnya hari ini?
Sehat2 dong ya pastinya &
Weeke‘n‘d gini santai2
enaknya kita main
This or That lagi yuk
¥ . iV

«

60%
M Bolehhh gasthy
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Konten Feeds & Reels B Enterprise

< b_enterprisee

e A A -t R ek
Mau say thankyou buat WO who has helped a lot to
make my dream wedding come true &3

udah buatin rundown, dampingin mertuaku pas hr H,
stick aku, selalu bikin mood aku hepi ketawa terus kalo
ada isalll whw
Thankyou @clarestahollyy udah ortu aku terus khususnya
mama aku” Mamaku minea tolong apa Isg sat ser. Dia banyak cerica
katanya kamu baik & care banget
Thanks yah holly udah bikin mamaku nyaman
Thankyou @jonicandraa yang paling banyak repot H-1 &# udah dampingin
@prsmdptr jugaaa dan banvak bantu groom
Thankyou ciii @ fril dah bikin acara wedding aku sukses. Finally
rn awal keemu wke ficting Isg pgn bgt nanti pas
wedding ci pril vg jad: PIC acaran; t happened
And special thanks to @mec -
Ga pernah nyangka yang bakal jadi PIC gw h temen gw seadin
perlu scbut satu satu kan nan ? Kebanyakan mon maap @ . .
incinya dia si paling repot jam 2 pagi dah bangunin gua tidur
gala keperduan gw dari A-Z dia yg handle. Inisiatifnya tinggs
Bersyukur dapet PIC temen sendiri krn ga jaimz2 kalo mnc dg
apapun. Thankyouuu nannn! 5
Dan semua PIC/crew yang gabisa aku mention satu per satu. Thankyou

Thankyou @
bantu touchup I

Anak2 didikan @ndoetbaba i & keren semua

Y Buac yang masih tanya
"/' "i CATET YA!

Ehh angel spil wonya donk

-

107



Prasurvey dengan Client B Enterprise

Nama Pengantin (Couples) : Hari & . N
Shierly Nama Pengantin (Couples) : Andrianto &

Tanggal Menikah : 11.11.23 dian

Dari mana mengetahui adanya WO B Tanggal Menikah : 02/12/23
Enterprise : Ig lihat ke hotel grandsoll , Dari mana mengetahui adanya WO B
ada pameran iklan b enterprise Enterprise : teman

Apa alasan cici & koko memilih B v 1
El?terprie sebagai WO di wedding cici & Apa aIa;an ellg &.k0ko nj]emlhh. . -
koko: Enterprie sebagai WO di wedding cici &
pertama karena pas dtg ngbrol Igs sama koko : karena pelayanan nya bagus,
ownernya (ci Baba) dan kita merasa memuaskan +detail.

nyambung d’a‘n seruu tim2nya b Apa tanggapan cici terhadap layanan yg
enterprise. diberikan Bentp : excellent, keren, cepet
Apa tanggapan cici terhadap layanan yg siap siaga dan memuaskan skali apalagi

diberikan Bentp : besssssttt terbaik. %
: ‘ slalu ada apa aja yg d butuhkan
membantu bgt , gercep, profesional '+
(kantong doraemon )

mohon bantuannya ya ciiii £

Terimakasih sebelumnyaaa mohon bantuannya ya ciiii £
= Terimakasih sebelumnyaaa

Him Cyntniaaa! Kabar paik nhene
bolehhh2 @

Nama Pengantin (Couples) : Nico & Sisil
Tanggal Menikah : 30 Des 2023

Dari mana mengetahui adanya WO B
Enterprise : Pameran di Supermall &
Event wedding

Apa alasan cici & koko memilih B
Enterprie sebagai WO di wedding cici &
koko :

« Alasannya beberapa kali ada acara
ketemunya WO B Enterprise ini,
melihat dari segi persiapan, harga yg
menarik perhatian karna yang di
tawarkan semuanya sudah all in tanpa
ada additional & acara yg berjalan
lancar dan fun sepertinya sudah oke
banget untuk memilih B Enterprise

Apa tanggapan cici terhadap layanan yg
diberikan Bentp :

« Surprisingly semuanya diluar
ekspetasi! Persiapan2 dan hal kecil
yang ga kepikiran dan bisa bikin miss
pun mereka bantu ingetin, acara so
far seruu banget dan hari H pun kita
sangat terbantu cuma tinggal enjoy
the event 88 ‘4
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I(reathtas Membangkitkan Inovasi

No :055/1/FSH/X /2024

Lampiran P

Perihal : Permohonan Izin Melakukan Penelitian
Yth.

Ibu Heny Anggraeni

Pemilik Wedding Organizer B Enterprise
Karawaci Office Park, Pinangsia Blok L.53
Lippo Karawaci, Tangerang

Dengan hormat,

Sehubungan dengan kewajiban bagi mahasiswa semester akhir untuk menyelesaikan skripsi di Prodi
llmu Komunikasi Fakultas Sosial dan Humaniora Universitas Buddhi Dharma, dengan ini kami
mengajukan permohonan izin untuk melakukan penelitian di Wedding Organizer B Enterprise bagi
mahasiswa kami di bawah ini:

Nama : Cynthia Kristiani Antonius
NIM : 20200400017
Semester X

Demikian surat permohonan izin ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama Ibu kami
mengucapkan terima kasih.

fia Nuraprlymsbs M.IKom
Kaprodi Tmu KéthiHikasi

Tembusan:
1. Arsip
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