BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pola
komunikasi organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan di PT Melessi Fajar Abadi. Berikut adalah beberapa poin penting yang
ditemukan dalam penelitian ini:

1. Pola Komunikasi Vertikal Berpengaruh terhadap Motivasi Kerja
Komunikasi yang jelas antara atasan dan bawahan menjadi faktor penting
dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan. Penelitian ini menunjukkan
bahwa instruksi yang jelas dari atasan dan feedback yang konstruktif berperan
dalam menciptakan rasa keterlibatan dan kepuasan kerja. Karyawan yang
merasa mendapatkan arahan yang tepat dan pengakuan dari atasan lebih
cenderung untuk bekerja dengan semangat dan dedikasi yang tinggi.

2. Pola Komunikasi Horizontal Meningkatkan Kolaborasi Antar Karyawan
Komunikasi yang efektif antara rekan kerja di dalam tim dan antar departemen
juga memiliki pengaruh positif terhadap motivasi kerja. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa karyawan yang dapat berkomunikasi dengan mudah dan
efisien dengan rekan sejawat dan kolega dari departemen lain merasa lebih
didukung dan lebih termotivasi untuk berkontribusi pada pencapaian tujuan
perusahaan. Hal ini menciptakan lingkungan kerja yang lebih kolaboratif dan
meningkatkan semangat tim.

3. Efektivitas Media Komunikasi Formal dan Informal
Penggunaan saluran komunikasi yang baik dan tepat, baik formal (seperti email
dan rapat) maupun informal (seperti grup WhatsApp), juga memberikan
dampak yang signifikan terhadap motivasi kerja. Hasil penelitian
mengungkapkan bahwa saluran komunikasi seperti email dan grup WhatsApp
efektif dalam menyampaikan informasi secara cepat dan jelas, yang pada
gilirannya membantu karyawan dalam menjalankan tugas mereka secara lebih
efisien dan merasa lebih terlibat dalam proses kerja. Ini meningkatkan rasa

memiliki terhadap perusahaan serta menumbuhkan rasa tanggung jawab.
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4. Pengaruh Pola Komunikasi terhadap Pencapaian Tujuan Organisasi

Secara keseluruhan, pola komunikasi organisasi yang diterapkan di PT Melessi

Fajar Abadi berperan krusial dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan.

Komunikasi yang terbuka, jelas, dan efisien meningkatkan kepuasan karyawan

serta memperkuat hubungan antar individu di dalam organisasi. Hal ini tidak

hanya berkontribusi pada peningkatan kinerja individu, tetapi juga berperan

dalam mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Dengan demikian,

perusahaan perlu terus meningkatkan dan mengoptimalkan pola komunikasi

yang ada untuk menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan berdaya

saing tinggi.

5.2 Saran
1. Saran untuk Perusahaan (PT Melessi Fajar Abadi):
a. Peningkatan Saluran Komunikasi Organisasi
PT Melessi Fajar Abadi disarankan untuk lebih memperkuat saluran
komunikasi internal baik secara vertikal (antara atasan dan bawahan)
maupun horizontal (antar departemen). Penggunaan teknologi komunikasi
yang lebih efisien, seperti aplikasi berbasis cloud untuk berbagi informasi
dan platform rapat virtual, dapat meningkatkan interaksi antar karyawan
dan mengurangi hambatan komunikasi. Terlebih lagi, komunikasi yang
lebih terbuka dan transparan akan mengurangi ketidakpastian di kalangan
karyawan dan meningkatkan motivasi kerja.
b. Menetapkan Sistem Umpan Balik yang Terstruktur

Perusahaan perlu menyediakan sistem umpan balik yang lebih terstruktur
dan teratur. Hal ini bisa dilakukan dengan mengimplementasikan survei
rutin atau sesi one-on-one antara atasan dan karyawan untuk
mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki dalam komunikasi serta
memberi ruang bagi karyawan untuk menyampaikan tantangan yang
dihadapi. Dengan meningkatkan saluran umpan balik yang terbuka,
perusahaan dapat membangun hubungan yang lebih baik antara
manajemen dan karyawan, yang berkontribusi pada peningkatan motivasi

kerja.
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c. Meningkatkan Pengakuan dan Apresiasi terhadap Karyawan

Perusahaan juga perlu lebih meningkatkan penghargaan kepada karyawan

yang menunjukkan kinerja luar biasa. Penghargaan bisa berupa bonus

kinerja, sertifikat pengakuan, atau penghargaan lainnya yang
menunjukkan penghargaan terhadap usaha dan kontribusi mereka. Dengan
mengapresiasi usaha karyawan, perusahaan dapat meningkatkan motivasi,
loyalitas, dan rasa tanggung jawab di kalangan karyawan.

2. Saran untuk peneliti selanjut:

a. Mengembangkan Penelitian dengan Variabel Lain
Penelitian ini berfokus pada pengaruh pola komunikasi organisasi
terhadap motivasi kerja, namun di masa depan, peneliti dapat
memperluas = variabel yang diteliti. Variabel lain yang dapat
ditambahkan antara lain kepuasan kerja, komitmen organisasi, atau
budaya organisasi, yang juga dapat mempengaruhi motivasi dan
kinerja karyawan. Dengan demikian, pemahaman mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja dapat lebih holistik.

b. Analisis Mendalam pada Jenis Komunikasi dalam Organisasi
Peneliti selanjutnya dapat melakukan analisis yang.lebih mendalam
mengenai jenis-jenis komunikasi yang ada di dalam perusahaan,
misalnya perbedaan komunikasi formal dan informal, serta
bagaimana masing-masing jenis komunikasi mempengaruhi aspek-
aspek motivasi kerja yang berbeda. Hal ini dapat memberikan
pemahaman lebih rinci mengenai bagaimana komunikasi yang efektif

dapat dibangun di setiap tingkat organisasi.
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MOTIVASI KERJA KARYAWAN PT MELESSI FAJAR ABADI”

Kuesioner Penelitian Pengaruh Pola Komunikasi Organisasi Terhadap
Motivasi Kerja pada PT Melessi Fajar Abadi

Halo rekan-rekan! Saya Cicillia Benedecta, mahasiswi Ilmu Komunikasi
Universitas Buddhi Dharma. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi
dengan judul “Pengaruh Pola Komunikasi Organisasi Terhadap Motivasi Kerja
Karyawan pada PT Melessi Fajar Abadi.” Saya membutuhkan responden
dengan kriteria:

1. Responden merupakan karyawan di PT Melessi Fajar Abadi

2. Telah bekerja minimal 6 bulan

3. Aktif dalam aktivitas komunikasi perusahaan

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pola komunikasi
organisasi terhadap motivasi kerja karyawan di PT Melessi Fajar Abadi. Saya
mengharapkan kesediaan rekan-rekan untuk dapat berbagi informasi

berdasarkan pengalaman serta pandangan pribadi anda.

Setiap jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya

digunakan untuk keperluan pengembangan penelitian ini.

Terima kasih atas waktu dan partisipasi anda yang sangat berharga!!

Nama Lengkap:

Jenis Kelamin:

e Laki-laki e Perempuan



Usia:

Lama Bekerja di PT Melessi Fajar Abadi:
Kurang dari 6 bulan e 1-3 tahun
6-12 bulan e Lebih dari 3 tahun

Apakah Anda aktif dalam kegiatan organisasi perusahaan (seperti
rapat tim, program Kkerja, pelatihan, dll)?

Ya

Tidak

POLA KOMUNIKASI ORGANISASI

SKALA
PERNYATAAN

. Atasan saya memberikan instruksi yang jelas
mengenai pekerjaan yang harus dilakukan.
Saya merasa mendapatkan informasi yang
cukup mengenai kebijakan perusahaan dari
atasan.

Saya merasa bebas untuk memberikan umpan
balik dan menyampaikan masalah kepada
atasan saya.

. Atasan saya memberikan tanggapan yang baik
terhadap masukkan dan umpan balik yang saya
berikan.

Saya sering berkomunikasi dengan rekan kerja
di perusahaan ini.

. Interaksi antara staf dari berbagai divisi
mendukung kerja sama yang lebih baik dalam
pekerjaan saya.

Saya merasa mudah untuk berkomunikasi
dengan individu dari departemen lain meski

tidak selevel.




10.

11.

12.

13.

14.

Saya sering berkomunikasi dengan individu
dari departemen lain untuk menyelesaikan
tugas.

Saya mendapatkan informasi yang jelas
melalui saluran komunikasi resmi seperti
email, memo, dan rapat.

Prosedur komunikasi formal di Perusahaan ini
membantu saya dalam melaksanakan
pekerjaan.

Saya bebas berkomunikasi dengan rekan kerja
di luar saluran komunikasi formal.

Komunikasi informal membantu saya dalam
menyelesaikan masalah pekerjaan.

Saluran komunikasi seperti email efektif dalam
menyampaikan informasi terkait tugas dalam
perusahaan.

Saya merasa grup whatsapp memfasilitasi
komunikasi yang cepat dan efisien antara rekan
kerja dan atasan untuk menyelesaikan tugas

dan pekerjaan saya.

MOTIVASI KERJA KARYAWAN

PERNYATAAN

SKALA

Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan
memiliki arti dan memberikan dampak positif
bagi saya dan perusahaan.

Tugas yang saya jalani di perusahaan ini
memberi tantangan yang menarik bagi saya.
Saya merasa bangga dengan apa yang sudah

saya capai di perusahaan ini.




10.

I1.

124

13

14.

Saya merasa pekerjaan saya memiliki dampak
positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan.
Saya merasa perusahaan memberi saya ruang
untuk mengembangkan karir saya.

Saya merasa pujian dari atasan dan rekan kerja
memberikan dorongan kepada saya untuk lebih
semangat bekerja.

Saya merasa diberikan kebebasan untuk
mengambil keputusan dalam pekerjaan saya.
Saya merasa bahwa pekerjaan saya memberi
saya kesempatan untuk belajar hal-hal baru
yang membantu saya berkembang secara
profesional.

Tunjangan kesehatan dan kesejahteraan yang
diberikan oleh perusahaan memadai untuk
kebutuhan saya.

Lingkungan kerja saya membuat saya nyaman
sehingga mendukung produktivitas saya.
Prosedur kerja yang ditetapkan perusahaan
mudah dipahami.

Saya merasa nyaman bekerja dengan rekan-

rekan dalam satu Perusahaan.

. Atasan saya memberikan bimbingan yang baik

dan mampu membangun hubungan yang baik
dengan para karyawannya.
Saya merasa aman dengan status pekerjaan

saya di Perusahaan ini.
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10 (Saflgat 4 (Saflgat 4 4 (Saflgat 4 § 4 4 4 4 (Saflgat (Saflgat
Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) Setuju)




3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 (Netral) (Setuju) (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
! Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5
12 | (Sangat . . . (Sangat (Sangat (Sangat g . (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat
Setuju) | Seww | GSetww) | (Setuju) | g oy Setuju) I e S A Setuju) Setwju) | SCWW | Seruiu)
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 | (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
14 (Sejuju 4 4 4 i 4 (Saflgat < 4 : 4 4 4 (Saflgat
) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) SeET (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju)
4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5
15 | (Setuju (Sangat (Sangat (Sangat . . (Sangat (Sangat . (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat
) Setuju) | Setwju) | Setwjuy | CCMWo . Getww) gy | Setujw) | S o | Seju) | Setwju) | Setwju) | WY | Sequiu)
1 1 1 1 1 1
16 (Ti%iak (Sangat 2 (Tidak 2 (Tidak 2 (Tidak (Sangat (Sangat 3 (Sangat 3 (Sangat 3 (Sangat 2 (Tidak
Setuju) Tidak Setuju) Setuju) Setuju) Tidak Tidak (Netral) Tidak (Netral) Tidak (Netral) Tidak Setuju)
! Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
17 | s 4: . 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
e)uj 4 (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
18 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3
(Netral) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) (Netral) (Netral) (Netral) (Setuju) (Netral) (Netral) (Netral)
4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5
19 | (Setuju (Sangat (Sangat (Sangat . . (Sangat . (Sangat (Sangat . (Sangat (Sangat (Sangat
) Setuju) Setuju) Setuju) (Setuju) e Setuju) (Setaiy) Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
20 | (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Setuju) (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) J Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 | (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat . . . . . . . . . .
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5
22 | (Setuju (Sangat (Sangat (Sangat . . (Sangat . (Sangat . . (Sangat (Sangat (Sangat
) Setuju) Setuju) Setju) | Seww | Getujw) g ay | Getwu) g ay | Gewiw) | Sewju) g b Setuju) Setuju)
23 (Seétt . 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
wu (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)

)




4 5 5 5 5
. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 | (Setuju (Sangat . . . . (Sangat . . . (Sangat . (Sangat .
) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju)
4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5
25 | (Setuju . . (Sangat (Sangat . (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat . (Sangat
) (Setuju) | (Setwju) | g0 oy Setwju) | SCWW | Serin) Setuju) Setuju) Setwju) | SCUW | gepyyy | CCMWW | eryin
5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5
26 | (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) | Setuju) Setujuy | Newah) | Sewju) | gop iy | (Netral) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
27 (Seju'u 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) ! (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
28 (Seiu’u 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) ! (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29 | (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
30 (Se‘: . 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
)uJ 4 (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
DATA TABULASI
HASIL KUESIONER VARIABEL Y
(MOTIVASI KERJA KARYAWAN)
No. Y-1 Y-2 Y-3 Y-4 Y-5 Y-6 Y-7 Y-8 Y-9 Y-10 Y-11 Y-12 Y-13 Y-14
| (Sai ot 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3
Se tujgu) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral)
) 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 (Tidak 4 4 4 4 4
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)




5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
(Setuju) (Netral) (Netral) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral)
6 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4
(Netral) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) (Netral) (Setuju)
7 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3
(Netral) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Netral) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral)
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4
8 (Sangat (Sangat (Sangat . . : (Sangat . (Sangat (Sangat . . . .
Setuju) Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) SEET) (Setuju) Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
9 3 3 3 3 4 3 4 3 ( Sai at 4 3 4 4 3
(Netral) (Netral) (Netral) (Netral) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) Se tujgu) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Netral)
10 4 4 4 i (Saflgat g (Saflgat . g i 4 4 4 (Saflgat
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju)
5 5 5 5 5 5
3 4 4 3 4 4 4 4
11 (Sangat . i . (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat . .
(Netral) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) i) i) i) Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju)
12 4 (Saflgat 4 (Saflgat (Saflgat (Saflgat (Saflgat . . N 4 (Saflgat (Saflgat 4
(Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) Setuju) S Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) Setuju) (Setuju)
5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5
13 (Sangat (Sangat . . (Sangat . : (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat
Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) e (Setgjy) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju)
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4
14 . (Sangat . (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat . . . . .
(Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) - Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)
5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5
15 (Sangat . (Sangat (Sangat . . . (Sangat . (Sangat (Sangat (Sangat . (Sangat
Setwju) | MW | Sequju) Setju) | CCWUNRGem. | QD) | Yeduinaggl G oo Setuju) Setju) | SCUW 1 geriu)
1 1 1 1 1
16 2 (Tidak 3 3 2 (Tidak 2 (Tidak 3 (Sangat 2 (Tidak (Sangat (Sangat 2 (Tidak (Sangat 3 (Sangat
Setuju) (Netral) (Netral) Setuju) Setuju) (Netral) Tidak Setuju) Tidak Tidak Setuju) Tidak (Netral) Tidak
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)




18 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3
(Netral) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) (Netral) (Setuju) (Netral) (Netral)

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)

5 5 5 5 5 5 5
21 (Sangat (Sangat 4 . (Sangat (Sangat 4 . 4 : 4 . 4 . : . (Sangat (Sangat 4 . (Sangat
Setuju) Setwju) | WY | Seruiu) Setju) | MW | (Setww) || (Setuju) ) (Setwjw) | (Setwju) | g0 Setwju) | SCWW 1 g

22 3 (Saflgat 4 . 4 . 4 . (Saflgat 4 . 4 . 4 . 4 ) 4 . 4 . 4 . 4 .

(Netral) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23 (Setuju) (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
24 (Setuju) (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)

25 4 (S X (S X (S y S i S X (S X y S X (S i 4 (S . (S X 3

. angat angat angat angat angat angat . angat angat . angat angat

(Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) g Setuju) Setuju) (Setuju) Setuju) Setuju) (Netral)

2% 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Netral) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju)

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (Saigat
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) (Setuju) Setuju)

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29 (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)

30 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4
(Setuju) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju) (Netral) (Setuju) (Setuju)




