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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap-tahap yang 

meliputi pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, dan pembahasan dari 

analisis data mengenai pengaruh LQIOXHQFHU�HQGRUVHPHQW��RQOLQH�FXVWRPHU�UHYLHZ��

EUDQG� H[SHULHQFH terhadap niat beli� dimediasi oleh EUDQG� DWWLWXGH, maka 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. ,QIOXHQFHU� HQGRUVHPHQW� memiliki pengaruh positif yang lemah dan tidak 

signifikan terhadap EUDQG�DWWLWXGH��menunjukkan bahwa faktor lain mungkin 

lebih berpengaruh dalam membangun EUDQG� DWWLWXGH. Hal ini sering kali 

bergantung pada kesesuaian antara LQIOXHQFHU dengan produk yang di HQGRUVH, 

serta tingkat identifikasi audiens dengan LQIOXHQFHU tersebut.  

2. ,QIOXHQFHU� HQGRUVHPHQW� memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap niat beli. Strategi HQGRUVHPHQW melalui LQIOXHQFHU tidak memberikan 

pengaruh langsung yang signifikan terhadap niat beli, ini menunjukkan 

efektivitas LQIOXHQFHU tergantung pada faktor lain, seperti relevansi dengan 

audiens target. 

3. 2QOLQH� FXVWRPHU� UHYLHZ� memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

EUDQG� DWWLWXGH yang artinya RQOLQH� FXVWRPHU� UHYLHZ� memengaruhi 
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pembentukan EUDQG�DWWLWXGH yang positif. Pengelolaan RQOLQH�FXVWRPHU�UHYLHZ 

menjadi bagian penting dalam pemasaran. 

4. 2QOLQH� FXVWRPHU� UHYLHZ� memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap niat beli. 2QOLQH� FXVWRPHU� UHYLHZ� mungkin lebih berperan dalam 

membentuk EUDQG�DWWLWXGH yang positif daripada niat beli langsung. 

5. %UDQG�H[SHULHQFH�mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap EUDQG�

DWWLWXGH yang artinya EUDQG�H[SHULHQFH yang positif akan memperkuat EUDQG�

DWWLWXGH. 

6. %UDQG� H[SHULHQFH mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

beli�yang artinya EUDQG�H[SHULHQFH yang positif akan langsung memengaruhi 

niat beli. 

7. %UDQG�$WWLWXGH mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli�

yang artinya EUDQG�DWWLWXGH yang positif akan meningkatkan niat beli. 

8. %UDQG� DWWLWXGH memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel ini tidak mampu memediasi pengaruh 

LQIOXHQFHU� HQGRUVHPHQW terhadap niat beli. Artinya, pengaruh LQIOXHQFHU�

HQGRUVHPHQW terhadap niat beli tidak terjadi melalui EUDQG� DWWLWXGH secara 

signifikan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, EUDQG�DWWLWXGH tidak dapat 

dijadikan variabel mediasi untuk menjelaskan hubungan antara LQIOXHQFHU�

HQGRUVHPHQW dan niat beli. 
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9. %UDQG� DWWLWXGH� memiliki pengaruh positif dan signifikan sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel ini  mampu memediasi pengaruh RQOLQH�FXVWRPHU�

UHYLHZ� terhadap niat beli. Artinya pengaruh RQOLQH�FXVWRPHU�UHYLHZ terhadap 

niat beli terjadi melalui EUDQG�DWWLWXGH secara signifikan. Oleh karena itu, dalam 

penelitian ini, EUDQG�DWWLWXGH dapat digunakan sebagai variabel mediasi untuk 

menjelaskan hubungan antara RQOLQH�FXVWRPHU�UHYLHZ dan niat beli 

10. %UDQG� DWWLWXGH� memiliki pengaruh positif dan signifikan, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel ini mampu memediasi pengaruh EUDQG�H[SHULHQFH 

terhadap niat beli. Artinya, pengaruh EUDQG�H[SHULHQFH terhadap niat beli terjadi 

melalui EUDQG�DWWLWXGH secara signifikan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, 

EUDQG�DWWLWXGH dapat digunakan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan 

hubungan antara EUDQG�H[SHULHQFH dan niat beli. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk penelitian berikutnya agar menghasilkan temuan yang lebih 

komprehensif: 

1. Sampel Penelitian: 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada pengguna Shopee di 

wilayah Tangerang yang membeli makanan beku. Oleh karena itu, hasil penelitian 

ini mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk kelompok konsumen di wilayah lain 
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yang membeli makanan beku di Shopee atau membeli makanan beku pada platform 

belanja RQOLQH lainnya. 

2. Pengumpulan Data: 

Data dikumpulkan dalam satu periode waktu tertentu, sehingga penelitian ini tidak 

dapat mengidentifikasi perubahan dinamika variabel yang terjadi dari waktu ke 

waktu. 

3. Ruang Lingkup Penelitian: 

Penelitian ini hanya mencakup pengaruh LQIOXHQFHU�HQGRUVHPHQW, RQOLQH�FXVWRPHU�

UHYLHZ, dan EUDQG�H[SHULHQFH terhadap niat beli makanan beku yang dimediasi oleh 

EUDQG� DWWLWXGH. Namun, masih terdapat variabel-variabel lain yang mungkin 

memengaruhi niat beli makanan beku yang tidak dicakup dalam penelitian ini. 

 

5.3 Saran 

Beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya 

Disarankan agar penelitian di masa mendatang dapat mengeksplorasi variabel lain 

yang berpotensi memengaruhi hasil, dengan menggunakan penelitian ini sebagai 

referensi untuk pengembangan studi lebih lanjut. 
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2. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya 

Direkomendasikan untuk memperluas cakupan penelitian dengan mengambil 

lokasi atau populasi sampel di luar wilayah yang telah diteliti dalam penelitian ini, 

sehingga hasilnya dapat memiliki generalisasi yang lebih luas. 

3. Bagi Tim 0DUNHWLQJ perusahaan makanan beku: 

Strategi pemasaran digital yang dirancang harus selaras dengan tren dan dinamika 

terkini. Hal ini mencakup evaluasi efektivitas penggunaan  LQIOXHQFHU dalam 

mempromosikan makanan beku, pengelolaan RQOLQH� FXVWRPHU� UHYLHZ secara 

optimal untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas terhadap produk, 

mempertahankan EUDQG�H[SHULHQFH yang positif, serta membangun EUDQG�DWWLWXGH 

yang kokoh.  
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