BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap-tahap yang

meliputi pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, dan pembahasan dari

analisis data mengenai pengaruh influencer endorsement, online customer review,

brand experience terhadap niat beli dimediasi oleh brand attitude, maka

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Influencer endorsement memiliki pengaruh positif yang lemah dan tidak
signifikan terhadap brand attitude, menunjukkan bahwa faktor lain mungkin
lebih berpengaruh dalam membangun brand attitude. Hal ini sering kali
bergantung pada kesesuaian antara influencer dengan produk yang di endorse,
serta tingkat identifikasi audiens dengan influencer tersebut.

Influencer endorsement memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap niat beli. Strategi endorsement melalui influencer tidak memberikan
pengaruh langsung yang signifikan terhadap niat beli, ini menunjukkan
efektivitas influencer tergantung pada faktor lain, seperti relevansi dengan
audiens target.

Online customer review memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

brand attitude yang artinya online customer review memengaruhi
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pembentukan brand attitude yang positif. Pengelolaan online customer review
menjadi bagian penting dalam pemasaran.

Online customer review memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap niat beli. Online customer review mungkin lebih berperan dalam
membentuk brand attitude yang positif daripada niat beli langsung.

Brand experience mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap brand
attitude yang artinya brand experience yang positif akan memperkuat brand
attitude.

Brand experience mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli yang artinya brand experience yang positif akan langsung memengaruhi
niat beli.

Brand Attitude mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
yang artinya brand attitude yang positif akan meningkatkan niat beli.

Brand attitude memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan, sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel ini tidak mampu memediasi pengaruh
influencer endorsement terhadap niat beli. Artinya, pengaruh influencer
endorsement terhadap niat beli tidak terjadi melalui brand attitude secara
signifikan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, brand attitude tidak dapat
dijadikan variabel mediasi untuk menjelaskan hubungan antara influencer

endorsement dan niat beli.

126



10.

Brand attitude memiliki pengaruh positif dan signifikan sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel ini mampu memediasi pengaruh online customer
review terhadap niat beli. Artinya pengaruh online customer review terhadap
niat beli terjadi melalui brand attitude secara signifikan. Oleh karena itu, dalam
penelitian ini, brand attitude dapat digunakan sebagai variabel mediasi untuk
menjelaskan hubungan antara online customer review dan niat beli

Brand attitude memiliki pengaruh positif dan signifikan, sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel ini mampu memediasi pengaruh brand experience
terhadap niat beli. Artinya, pengaruh brand experience terhadap niat beli terjadi
melalui brand attitude secara signifikan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini,
brand attitude dapat digunakan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan

hubungan antara brand experience dan niat beli.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi bahan

pertimbangan untuk penelitian berikutnya agar menghasilkan temuan yang lebih

komprehensif:

l.

Sampel Penelitian:

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada pengguna Shopee di

wilayah Tangerang yang membeli makanan beku. Oleh karena itu, hasil penelitian

ini mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk kelompok konsumen di wilayah lain
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yang membeli makanan beku di Shopee atau membeli makanan beku pada platform
belanja online lainnya.

2. Pengumpulan Data:

Data dikumpulkan dalam satu periode waktu tertentu, sehingga penelitian ini tidak
dapat mengidentifikasi perubahan dinamika variabel yang terjadi dari waktu ke
waktu.

3. Ruang Lingkup Penelitian:

Penelitian ini hanya mencakup pengaruh influencer endorsement, online customer
review, dan brand experience terhadap niat beli makanan beku yang dimediasi oleh
brand attitude. Namun, masih terdapat variabel-variabel lain yang mungkin

memengaruhi niat beli makanan beku yang tidak dicakup dalam penelitian ini.

5.3 Saran

Beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya
Disarankan agar penelitian di masa mendatang dapat mengeksplorasi variabel lain
yang berpotensi memengaruhi hasil, dengan menggunakan penelitian ini sebagai

referensi untuk pengembangan studi lebih lanjut.
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2. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya

Direkomendasikan untuk memperluas cakupan penelitian dengan mengambil
lokasi atau populasi sampel di luar wilayah yang telah diteliti dalam penelitian ini,
sehingga hasilnya dapat memiliki generalisasi yang lebih luas.

3. Bagi Tim Marketing perusahaan makanan beku:

Strategi pemasaran digital yang dirancang harus selaras dengan tren dan dinamika
terkini. Hal ini mencakup evaluasi efektivitas penggunaan influencer dalam
mempromosikan makanan beku, pengelolaan online customer review secara
optimal untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas terhadap produk,
mempertahankan brand experience yang positif, serta membangun brand attitude

yang kokoh.
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s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s| 5| 4| 5| s| 5| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|ss|s|s|s|s|alafs|alsfs|s|s|s|s

S| S| 4] a] 4] 4| 5| 5| 5| 5| 6| 6| 6 6 4| 5| 4| 6) 6] 6| 6] 6| S| 5| 4] 4] 4] 4| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5) 5|5 6| 5|5 4| 4| 4| 4] 4 5| 5[ 4| 5 5

S| Al a4l al 4] 4] 4] 4l 4] 4] 4| 4| 4| 4) 4| 4] af a) 4] af 4] af 4] 4] a) a) a) ] a] afalafajafa)ala)ala)ala|a]| o] a|4faafsafe
s| s| 3| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s| 5| 5| 4] s| 5| 3| a|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|a|slsls|s|s|s|s|s|s|s
s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s| 5| 5| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|ss|s|s|s|s|s|s

S| 8| 5| 5| 5| 5| 6| 6| 6 6| 6| 6| 5| 5) 6 6| 5| 5) S| 5| S| 5| S| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5| 6| 5|55 5|5 5 55| 6|6|6|6| 66|65 66

s| s| 4| s| 4| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| s|s|3|a|afafls|afsflsefa]sfafs|sls|s|s|s|afaals|s|s|s|s|s

s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5] 5| 5| s| 5| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|2s|s|s|s|s

s| 5| 8| 5| s| s| s| s| s| s| s| 5| 5| 5 5 5 5| 5| 5| s|s|s|s|s|s|s) 5| 5| 5| 5555|5585 5| 55| s|s|s|s|s| s|s| 8|55
5| s| 3| a| 4| 4| 3| s| 5| s| 6| s 5| 6 5 5| 5| 6| 6 &f 6| 6| 5| 4| 4| af 4| 3| 4| af 4| 5| a)s|5[s|5|sfs|5afafs|s|s|s|s|efss

5| s| s| 5| 4| 8| s| s| 4| s| 6| 5| 5| 5| 5| 5| 6| 5| 6| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 6| 5 6| 4| 5{5|6|5|4|5[c|5|6|s|a|s|s|s|s|s|ss|s|s| <

s| 5| 5| s| 5| s| s| 5| 5| o] 5| 6| 5| 5| 5| 5| 5| 5| S| 5| 5| 5| S| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 6 5| 5| 5| 5|5 5|5 5| 65| 6|s|s|s|s|s|s 5|55
S| S| 4| a| 5| S| 4] 4| 4| 4] 5| 5| 5[ 5) 5 5| S| 5| S| S| S| S| 4] 4| 3| 3] a) 4] 4] 4| 4| 4| afa|a)a) ) a)4)a] q| 2| 5| a| 4 4| af 4| af 4
s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s| 5| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s
s| 4| s| s| 3| s| s| | s s 5| & 5| & | s | 6| | s| s| &| 5| 3| 3| 3| 5| 5| 5| 6| 5| 5|a|4|5|as|s[s|5|5|slafs|als|sls|sfs|5
8| 8| 5| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5) 5 5| 5| 5| S| 5| S| S| s| S| S5 5|5 5| 5|55 5|55 5|5 5 55| s|s|s|s| 555556
s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s| 5| 5| s| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s
6| 6| 8| 6| e s| s| e s s| s| s 5| s | s | s| o s| &| ¢| &| & | 6| &| 5| 5| 5| 5|5|s|s|s[s|s5|s|s|s|s|s|ss|s|s|s|s|s|5

6 S| 5| S| S| 4| S| S| 4] 4] 4| 4| 4| 4) 4| 4] af 4} 5] 6| S| 5| S| 5| S| 5| 5| 5| 5| 5| 5|5/ 5555|5555 5|4 4] a|4f 4 afsfafs
6| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 6 6| 6 6| 5| 6| o 5) 6] 6| 6] 6| S| 6| S| 5| 5| 5| 5| 5| 6| 5| 5| 5| 4) 5| 5| 5| 55| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5| 5 5
6| 4| 4| a| s| 3| 4| s| s| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s|s|s|s|4fa|s|s|s|s|sfsls|s|5[s|s|s|s|s|afsfsals|s|s|s|s|s
6| 6| 8| s e s s e s s &) s 5| s 5| s | 5| | | &| &| &| 5| | &| &| 6| 5| 5| 5| 5|5|s[6|s|s[6|s|6|s|s|s6|s|s|6|s|6|5

6| 8| 5| o o of o o 6| 6| 6| 6 6| 6 6 6) 6 6] 6| 6| 6| 6| 6| S| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6/ 5| 5| 5| 5| 3 5| 5| 5| &| 6| 5| 6] 6

6| o) of 8| o o 6| 6| 3| S| 4| 6 6| 4| 4| 5| 5| 6| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 4] af af 2| 3| 5| 4|2 1| 2) 2| 45| 2| 3| 5| 5| 2| 5| 3]

6| 6| 6| 6| e e s | & s 6| s 5| & 5| & & 6| e sf 6| 6| &| 6| 6| 6| 6| 6| &| 6| 5| 6| 6 5| 6| 5| 6| 6{ 5| 65| 6| 6| 6| 8| 6| 6| 6| 6| 6| &

s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| s| 5| s| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|ss|sfs|s|sfs|s

s| s| s| s| 4| s| 4| s| 4| s| 5| & 5| 5| 5| & 5| 6| s| 4| 6| 5| &| s| 6| 5| 5| 6| 5| 6|s|se|s5[c|sls|s|s|s|s|ss|s|ss|s|sls

S| 8| 5| 5| 5| 5| S| 6| 6 S| 6| 5| 5| 5) 4| 5| S| 4) S| S| S| 5| S| 4] 2| 5] 5| 5| 5| S| 5| 5| 5| 5|5 5|55 55| 5|s| 5|4 345 455

s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 4f 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| S| 5| 5|l s|e|e|6)6|6f5| 5|65 5|55 5|5 5 5 efs|ele|s|s| s|sls|esls

5| s| 3| a| 4| 4| s| s| 4| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| s| 5| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s)s|s[s|5|sfs| 5 afafs|s|s|s|s|s|s|5
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Lampiran 1 Hasil Jawaban Kuesioner Responden

No
Sl I P [ Iy fy Iy [y
1j2[3jas |6 |78 |0 |0
[Pooma:
Sumsty | Targurgva 6| 6| 6|8l 4|5|s|6efs|e|elels|sls
e
[Pegmn:
67 [swatanto e e s 3| 3| 3| 2| 2| 2| s| s| s| 6] ef sf s 5| 5| 6] «| 4| af 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 5| 5| 5|5[5|5|a|afsflafa|a]afsfe|s|s|elqls
ranadedutan oerd
“llm 6| 6| 6 s o 6 6 6 6 6 5| 6 8] 5| 8| 5| 6] 6) 6 6] 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 6] 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5] &) 4| 5| 5| 5| 6| 5| 5| 5| 6] 6]
[Poomn:
69 |n228gmatoo [awish (1029 (Sumstw [Tagerra)ve 3| 4| 3| s| a| of 2| o 3| 4| s| 3| 5| s| 5| 5| 2| af 5| 3f af 3| 3| 3] 4| o] o] af af af | a|a|a|a|a|a|afa|a|a|afofa|q]afafaafs
m )
[Poomma:
70 |sawatban7y  fuowian [1084 Jouass [rargarolva 3| 4| 3| 3| 3| sf 3| 3| 3| 4| 5| af «f of 4| 4| 3] «| 4| 4f af «f 4| 4| 3| 4| o] 3] 4| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 3] of 2| 3| 4] 4| 4] 3] 5
[N
o
71 | sawatente e [Targarwrgf e 3| 4| 2| 4 1| 1| 1| s| 3| 2| 5| 5| ef sf 4| 5| o 5| 5| s 5| 3| 5| 1| 1| 1| 1] 8| 1| 4| 5| 4| 4| 2[ 4| 4] 3| 4| 4| 4| 2| 2| 3| 1| 3] 2| 4| 6] 6] 5
Taraan
[Pogma:
72 | sawatonts Sumsta | Fargurarfva 3| 4| 2| 2| 3| of 3| 4| 4| 4| 6| 5| 5| s| s| 5| 6] s| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 3| 4] 2| 2| 3| 5| 5| 4| 2 4| af 4] 4| 5] 5| 3| 5| 2| af 4] 5[ 3| 3f 3] 5] 5

73 [Jowabante  [Lian (1044

Targerarg) va 3| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 5| 5| 8| 2| 5| 5| 4| 5| 3| 2| 2| 2| 5| 2| 2| 2| 2| 2| s| 5| s|s|5|s|5|5|s|5]|2|3| | 3] 3|23 32|s|2s

76 |bws manana

L bropos Targerarg) va 4| s| 4| s| s| s| af s| s| s| 6 6 6f 65| 6| 5| 8] 5| 6| 5| 5| 6] 5| 5| 3| 4] 5| 4] 5| 5| 4| 4| 4| 5| a)af 4| a)af5)|a| 3 afa|s|s|5|3) 4|4
8 | @gmat.com Torgewg) Ye. 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 5| 4f 5| 5| €| 6] 6] 6| 6| 6] 6] 6| 5| 4] 5| 5| 5| 2| 3| 2| 2| 3| 4| 5| 5| 5| 5[ 5| 5| 5| 5| 5| 4| 3| 3| 4| 6] 5| 5| 4| 6] 6] 4
L] g Targacarg| va 4| s a| 4 3| a| af s| s| 4 5| 5| 5| 4| 5| 6| 6] 5| 6 6| 5| 5| 5| 4| 3| 3| 3| 4 4| 5| 4| 3| 4|5|a|afafa]s|5|3|3]afa|s3|s|a]s]s|s
g Twgmewe) ve 4| 4f o| s| s| 4| af af s| s| 4| 5| sf 5| 5| 5| 4] «| 8| 5| 5| 4| 5| 4f 3| 4] 4| 3| 4f 4| 4| 5| 4| 4fa]|afa|5]|5|5|a|3)afa]4s|s]5]3| 4
L1l e Targerarg) va 4| 4f 2| af 3| 3| 3| 4| 4| 4| 6| 5| 5| s| 4| 6 «f 5| 5| 4| 4] 5| 5| 4| 4| 5| 2| 5] 5| 5| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 5] 5| 3| 3| 2| 4 5] 3] 5| 4] 5| 5|
82 [Jawsbanss  [Lawiwn 2029 Togerarg| Ya. 4| 5| af 2| 4f 5| 5| 5| s| 5| 6| 6| 6] 6] 6| 6 6] &) 4| 5| S| 4] 5| 5| 3] 3| S| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5] 4| 4] 3] 3] 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4] 5|
83 | Jowabans? Targerag) va 4| s a| s| s| sf 3 8| s| s 5| e | s| 4| 5| 8| | 6 6| 4 4| 3] 4| 2| 5| 4| 3| 4| 4| 5| 3| 3| 5| 6| 5| 5| 8] 5| 3| 3| 4] 5| 4| 3] 3 4] 6] 6| 8
84 [Jawabanss Togmerg) Vo 4| 4 4| 2| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 6| 6| 6f 5| 5| 4| 5] 5| 5| 5| 5| 6| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5|5|5|5|afa|afs|a|a|afa]a|afa]a]sa
85 [Jowabansd  [Lakisn  |od0 Targearg| va. 4| 6| 4| s| s| s| s| s| s| 4| 5| S| 8] 6| 8| 5| 8] 8] & 5| 5| 5| 5| S| 3| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| S| S| S| 5| 5| 5| 6|6| 4f 3] 4| 5| 5| 6] 5| 5| 4] 5
Togerwg| va 4| s 3| 3| 3| 4| o 6| s| 5| 5| 5| 5| s| 5| 3| 3| 5| 4| 4| 5| 5| 3] 2| 2| 5| 3| 1| 4| 5| 4| 4| 2|5|5|af5|5|af3|a|a]s|s|s|s|3]3]s|s

87 [Jawabandt Targerarg| Ya. 4| 4| 4| 5| s| s] 6| s| s| s| 6| 5| 6] 6] 5| 5| 6] &) 5 5| 5| 5| 6| 6| 5| 4| 5| 5| S| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4] 4] 4] 3] 3] 2| 4] 4| 3| 3| 3| 5 4| 6]

Targecarg) va 4| s 5| s| af 4| 3| 4| 3| 3| 5| 4| 8| s| 3| 5| af 5| «f 5| 3| 4| 5] 2| 2| 1] 2| 2| 2| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 3| 4| 4] 3| 4| 3| 1] 2| 4| 3] 4| 5| 5| 5| 8

93

CRUHEHEE] 8|3 VR ] ]

ogma
9 Swmtn' | Tagarargf va. 4| 8 3| 3| s 3| af 5| s| s| 6f 6| 6f s| 5| 5| 6] | 6f 5| 5| 4| 4] 4| 4| 4] 5| 4] 5| 5| 5| a|3|af5|afafla|s|3|a|s|ala|s|sfs]e|s|s
[Nogn
[Pogem:
9% [T Targerrg| va a| af a| o af | af af af a| of o af af 4| af o] af «f 4| 4 4| 4| af a| 4] 4| 4| af a| 4| a|a|afa|afa|a)afa|a|a]fa]s|fa]a]qfa
97 [sowatantor fuawes [0 Targerarg) va 4| 4f 3| 4f s| s| af 3| s| 3| 5| 5| sf s| 3| 4f «f «| 5} 5| 5| | 6] €f 4| 5| 3| 5| €| 6| 5| 4] 6| 3| 3| 5| 5| 5| 5f 4| a| 3] 5| 5| 5| 3| 4] 6] 2| 4
98 |sowaban102 [Lawim (2029 Twgmrrg) va 4| s| 5| s| s| s| s| s| s| s| 6 e sf af 4| 6 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5] 5| 2| 3| 5|s|s|2|«f4|s|e|2]2]3]s|3]3|2]31|3]s|s|4
Togera) ve 4| 4f 3| s| s| 4| 3 4| s| 4| 5| 5| 8| s| 5| 4 4} &| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 3| 5| 4| 4] 4f 5| 5| 5| 5|s|5|s|s|s|s|5|s|als|s|s|s|s|s|s|s
100/ Jawaban104  [Laisn |ase0 r 3 4| 4f 4| 4f s| s| s s| s| 4| 4 a| 4f 4 4) 4| 8] | 8| 5| 4] 4| 4] 4| 3| 4] 5| 3] 4| 5| 4| 5| 2| 4| 4] 4f 4| 5| 5| 3] 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5] 5| 85

0 Twrgaerg) va 4| 4f a| 4 af af af 5| af 5| 4f o ) af 4| 4| 4] 4| 4 4| 5| 5| 4] 4| 3| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| afa|afa|a|afa|s|a|aflafa|afa]a]sqs

om
Targecarg| va 4| af a| af a| a| af af 4| 5| 5| 4| ) af 4| af a] «f «f 4| a] 4| 4| af a| 4] 4| 4| af 4| a|a)a|afa)afa|a)afa)a|a)afa]a|afa]a]qla
iwoian 200 Trguewg) va 4| s s| s| af s| s| s| s| s| 5| s| sf s| 5| 5| s] 5| 8| 5| 5| 5| 6] 6| 6| 6] 6| 6] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5 5| 8] 5| 5| 5] 5] 8

108 Jowaban11)  [Lasian 044 Torgerarg) va 4| 5| 4| 5| s| 4] 4| 5| s| 5| 5| S| 5] 5| 4| 4| 4] S| 5| 6] 4| 4] 4] 3| 3] 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4] 3| 3] 4] 4| 4| 4| 3| 6] 6] 6]

T[] T
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3 of 8f 3| 5 4 5|

4| 5| 5| 4| 2| 5[5| 4 s|a|3fs|e| 3|32 s|s|s|s|s s

11 2| 8| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6 6| 6 6|6 3 3| 3 5/ 65|55 5|6

s| s 8| s 8| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5| S| 4f S| 4f 4] 4| 4} 5| 5| 5) 4| 5) 5| 5| 5|5 5f5) s s 5|5 555|555

4| 6| o 6 6| 6| 6 | 6 5| 6| 6| 6| 6| 5| 5| 6| 6| 4| 5| 6| 5| 6|3 6| 6| 6|6 6|66 6|6 6666|5666

3| 4| 5| s 5| 8| 4| 5| s| s 5| 5 5|5 5|5 3 4|43 5|5 5 565 655alals)s|s|as s alafafsfss|s

6| o| 6 of 6 6| 6 6| 6 6 6f 6 6] 6| S| 5| 3| 4| 5| 3| 5| 4) 5| 5| 4| [ af3faf5|ajafs|2 a5 aflaflafs|s|e

3| 8| 4| 3) 4| a| 4| a| 4| a| 3| 3| 4 4| 5| 5[ 3] 4| 5| 4| a 4fa|5|af5|alafla)afsialalalalafals|als|als

6| o) 6 of 6 6] ¢ 6| 6| 6| 6f 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6] 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| &

S| of 5[ o] 5| o 5| 6| 6| 6| 6| 5| 6| 6 6] 6 6] 6| 5| 6| 6| 6| 6| 5) 6| 6| 5| 6| 6| 5| 6/ 6] 6| 5| 6| 6| 6| 5| 5| 6| 6| &

8| 4| s| s 8] 6 of S| 5| S| 5) 6] 5| 5| 5| S| 5| S| 4| 4] 4| a) 4| 4| 4) ) 4| 4| 4| 4|55 4] 4| a| | aalals|s| 5

8| 8| af af 5| 5| 5 5| 5| S| 5| 5| 4| 5| 5 5| 5 5| 5 5| 5| 5| 5| 5| 5[5} 5| 6| 5| §) 5| ) 4] 3] 3| 4| 4f 4| 4| 4] 4] 4] 4

8| 8| 8| 8 S| 4f af 4| a| 5] 5) 5| 4| 5| 5| S| 4f 4] 4| 4] 4| 5| 5| 4| 4) 4| 5| 5| 5| 4| af 4l 4] 5| &| 4| 4| 4] 4| 5| 5| 4] &

s| 6| 5| s| 5| s| 5| 5| s| 5| s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5|5|5|5|5|5|s|5|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s

4| s| «| s| 5| s| 5| 5| s| 5| s| 5| s| 5| 5| 5|s|5|s|5|s|5| 5| 5|fe|afls|s|sfs]s|s|s|sls|slafa]ssfs]sfs

4| s| 5| s| 8| &| 8| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 55| 4| 4| 5| 5| 5|5|5|4|5|4|5|5|s|s|s|s|a|s|s|a|s|s|s|s|s

4| 4| «| 4| 5| 5| 5| 5| s| 5| 5| &| s| 5| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|5]s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s

s 6| s &| 6 &| 6 6| o 6| | 6| &| 6| 6| 6| 6| 6| & 6| | 5| 6| | 6| 5| 6| 6| &| 6| 6] 6| 6| &| 6 6| 6| 6| 6| 6] 8| 6] 6| &
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Lampiran 2

List Pernyataan Kuesioner

Kuesioner:

Silakan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap
pernyataan berikut ini.

Gunakan skala 1 sampai 6, di mana:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Kurang Setuju (KS), 4 = Cukup Setuju (CS),
5 = Setuju (S), 6 = Sangat Setuju (SS)

Bagian 1: Influencer Endorsement (dukungan influencer)

1.

Saya mempercayai ulasan positif yang diberikan oleh influencer tentang makanan beku
yang dijual di Shopee.

Reputasi influencer di media sosial mempengaruhi niat saya untuk membeli makanan
beku di Shopee.

Informasi yang disampaikan oleh influencer tentang makanan beku selalu akurat dan
konsisten.

Jumlah pengikut influencer di media sosial mempengaruhi kepercayaan saya terhadap
mereka.

Jumlah pengikut di berbagai platform seperti Instagram atau YouTube mempengaruhi niat
saya untuk membeli produk yang mereka endorse.

Jumlah like, komentar, dan share pada postingan influencer tentang makanan beku
mempengaruhi kepercayaan saya untuk membeli produk yang mereka endorse.

Saya merasa influencer yang meng-endorse makanan beku di Shopee memiliki niche
(bidang) yang relevan dengan produk tersebut.
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8. Kualitas foto dan video produk makanan beku yang dibuat oleh influencer menarik niat
saya untuk membeli produk tersebut.

9. Tulisan/review yang dibuat oleh influencer mempengaruhi niat saya untuk membeli
produk tersebut.

10. Pengalaman pribadi yang dibagikan oleh influencer tentang produk makanan beku di
Shopee membuat saya tertarik untuk membeli produk tersebut.

Bagian 2: Online Customer Review (ulasan pelanggan online)

1. Saya lebih memperhatikan makanan beku yang memiliki ulasan pelanggan dengan
kualitas yang baik di Shopee.

2. Saya lebih tertarik membeli makanan beku yang memiliki jumlah ulasan yang banyak,
karena hal ini membuat saya lebih yakin.

4. Ulasan yang konsisten dari pelanggan di Shopee meningkatkan kepercayaan saya
terhadap produk makanan beku.

6. Saya lebih mempercayai ulasan yang diberikan oleh pengulas dengan pengetahuan yang
baik tentang makanan beku.
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7. Saya merasa pengulas yang memberikan ulasan tentang makanan beku di Shopee

memiliki preferensi dan kebutuhan yang mirip dengan saya.

8. Saya merasa gambar produk yang disertakan dalam ulasan membantu saya lebih

9.

memahami produk makanan beku, dan komentar yang diberikan pengulas membantu
saya dalam mengevaluasi kualitas produk.

Rating bintang yang tinggi di Shopee mempengaruhi keputusan saya untuk membeli
produk makanan beku.

10. Ulasan pelanggan yang mendetail dan mencakup informasi lengkap tentang produk

makanan beku mempengaruhi keputusan saya untuk membeli.

Bagian 3: Brand Experience (pengalaman merek)

1.

Tampilan produk makanan beku di Shopee yang menarik mempengaruhi pengalaman
visual saya dan membuat saya tertarik untuk membeli produk tersebut.

Pengalaman rasa makanan beku yang ditawarkan di Shopee mempengaruhi keinginan
saya untuk membeli.

. Saya merasa puas dan senang ketika membeli makanan beku dari brand tertentu di

Shopee.

Produk makanan beku di Shopee mempengaruhi suasana hati dan perasaan saya saat
melihatnya.

Produk makanan beku yang saya beli di Shopee mempengaruhi pola konsumsi saya sehari-
hari.
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10.

Pengalaman saya dengan produk makanan beku tertentu membuat saya ingin membeli
lebih banyak lagi.

Saya merasa terdorong untuk mengetahui lebih banyak tentang merek makanan beku
yang saya beli di Shopee.

Saya merasa terhubung dengan pengguna lain yang membeli produk makanan beku yang
sama di Shopee.

Saya merasa bahwa interaksi sosial di sekitar merek makanan beku ini mempengaruhi
keputusan pembelian saya.

Makanan beku yang saya beli di Shopee sangat praktis dan bermanfaat, sesuai dengan
kebutuhan saya.

Bagian 4: Brand Attitude (sikap terhadap merek)

1.

Saya memiliki perasaan positif dan senang terhadap merek makanan beku yang saya beli
di Shopee.

Saya percaya bahwa merek makanan beku yang dijual di Shopee memiliki kualitas yang
baik.

Skala: 1---—- 2 ~w-een 3 woece § wene § ceeene 6

Saya merasa terikat secara emosional dengan merek makanan beku yang sering saya beli
di Shopee.

Saya merasa nyaman saat menggunakan produk makanan beku dari merek tertentu yang
saya beli di Shopee.
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List Pernyataan Kuesioner

(Y70 CT i CEN GO RU U Ju—

5. Saya yakin merek makanan beku yang saya beli di Shopee memiliki kualitas yang baik dan
konsisten.

6. Saya percaya bahwa merek makanan beku yang saya beli di Shopee mampu memenuhi
kebutuhan saya dengan baik.

Skala: 1---—- 2 —<-- 3 wee f -ee § —oeee 6

7. Saya menilai bahwa merek makanan beku yang saya beli di Shopee memberikan kualitas
produk yang memuaskan.

Skala: 1---- 2 —wwen 3 <meee B oo § o 6

8. Saya cenderung untuk membeli lagi makanan beku dari merek yang sudah saya kenal di
masa mendatang.

Skala: 1---—- 2 —-n- 3 e 4 -eoen 5 e 6

10. Saya lebih memilih untuk tetap menggunakan produk makanan beku dari merek yang
sama daripada mencoba merek lain.

Skala: 1---—- 2 —<ex 3 weeee 4 cee § <oene 6

Bagian 5: Niat Beli
1. Saya memiliki niat untuk membeli makanan beku di Shopee dalam waktu dekat.
Skala: 1------ 2 ---—- 3 e 4 e 5 --mem 6
2. Saya berencana untuk membeli makanan beku lebih sering di masa mendatang.
Skala: 1------ 2 ---—- 3 e 4 e 5 --mem 6

3. Saya akan merekomendasikan makanan beku yang saya beli di Shopee kepada teman atau
keluarga.

Skala: 1---- 2 —wwen 3 <eee B oo § o 6
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List Pernyataan Kuesioner

10.

Saya bersedia berbagi pengalaman positif saya tentang makanan beku yang saya beli di
Shopee di media sosial.

Saya lebih memilih untuk membeli makanan beku di Shopee dibandingkan platform e-
commerce lainnya.

Saya lebih memilih merek makanan beku tertentu dibandingkan dengan produk dari
kompetitor lainnya.

Saya selalu mencari informasi tambahan tentang layanan Shopee sebelum melakukan
pembelian.

Saya tertarik untuk mengeksplorasi lebih lanjut merek makanan beku tertentu sebelum
memutuskan untuk membeli.

Saya selalu mencari informasi tambahan mengenai produk makanan beku sebelum
melakukan pembelian di Shopee.
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Kuesioner Marketplace Shopee

Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i,

Saya,

Mariana Purnamasari, Mahasiswi Fakultas Bisnis, Program Studi Magister

Manajemen dari Universitas Buddhi Dharma sedang melakukan penelitian tentang Marketplace
Shopee di Tangerang. Penelitian ini akan

saya gunakan untuk penulisan tesis sebagai syarat untuk memperoleh gelar

Magister Manajemen.

Penelitian

ini bertujuan untuk memahami bagaimana faktor-faktor seperti influencer
endorsement, online customer review, dan brand experience

mempengaruhi niat beli konsumen terhadap produk makanan beku di Shopee, serta
peran brand attitude dalam pengambilan keputusan.

Kuesioner

ini terdiri dari beberapa bagian yang mencakup pertanyaan terkait pengalaman

Anda dalam membeli makanan beku di Shopee, serta pandangan Anda tentang peran influencer,
customer review, brand experience dan brand attitude.

Jawaban yang Anda berikan akan sangat membantu memberikan wawasan yang

bermanfaat untuk penelitian ini.

Partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini sepenuhnya bersifat

sukarela, dan seluruh informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya

serta hanya digunakan untuk keperluan akademis. Tidak ada jawaban yang benar atau
salah, sehingga kami mengharapkan Anda menjawab dengan jujur sesuai dengan
pengalaman dan persepsi pribadi. Mohon semua pertanyaan dijawab.

Jika ada pertanyaan terkait pengisian kuesioner ini atau memerlukan
klarifikasi, jangan ragu untuk menghubungi saya melalui email bms.mariana@gmail.com
atau melalui nomor telepon 08121259889.

Sebelumnya
saya ucapkan banyak terima kasih atas kesediaan dan partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner
ini.

Hormat saya,

Mariana Purnamasari

Mahasiswi

Program Studi Magister Manajemen
Universitas Buddhi Dharma
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* Menuniuklkan n vana waiih diigi
Menunjukkan pertanyaan yang wajip glis!

Langsung ke bagian 13 (Salam).

Mohon berikan informasi pribadi Anda dengan mencentang atau melingkari jawaban yang

paling sesuai.

2. 1. Jenis Kelamin: *

Tandai satu oval saja.

Laki-Laki

Perempuan

3. 2.Usia:*

Tandai satu oval saja.

<20

20-29
) 30-44

45-60

>60
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Makanan Beku di Shopee
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17. 6. Jumlah like, komentar, dan share pada postingan influencer tentang makanan beku *
mempengaruhi kepercayaan saya untuk membeli produk yang mereka endorse.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju
' Tidak Setuju
Kurang Setuju
_ Cukup Setuju
) Setuju

' Sangat Setuju

18. 7. Saya merasa influencer yang meng-endorse makanan beku di Shopee *
memiliki bidang yang relevan dengan produk tersebut.

Tandai satu oval saja.

o Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
_ Kurang Setuju
Cukup Setuju
) Setuju

' Sangat Setuju

19. 8. Kualitas foto dan video produk makanan beku yang dibuat oleh influencer menarik ~ *
niat saya untuk membeli produk tersebut.

Tandai satu oval saja.

' Sangat Tidak Setuju

' Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju

' Setuju

Sangat Setuju
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Brand Experience (pengalaman merek)
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Salam Penutup

Terima kasih telah menjawab pertanyaan-pertanyaan di atas.
Partisipasi Anda sangat berarti bagi penelitian saya.

Salam

Terima kasih telah berpartisipasi.
Namun, karena domisili Anda tidak sesuai dengan kriteria penelitian yang sedang dilakukan, kami
tidak dapat melanjutkan proses pengumpulan data dari Anda.

Kami menghargai waktu dan perhatian yang telah Anda luangkan, dan semoga kita bisa
berkolaborasi dalam penelitian lainnya.

Salam

Terima kasih telah berpartisipasi.

Namun, karena kriteria penelitian yang sedang dilakukan adalah untuk responden yang sudah pernah
belanja makanan beku di Shopee, kami tidak dapat melanjutkan proses pengumpulan data dari
Anda.

Kami menghargai waktu dan perhatian yang telah Anda luangkan, dan semoga kita bisa
berkolaborasi dalam penelitian lainnya.

Salam

Terima kasih sudah ingin berpartisipasi.
Saat ini pengumpulan kuesioner penelitian sudah di tutup.

Kami menghargai waktu dan perhatian yang telah Anda luangkan, dan semoga kita bisa
berkolaborasi dalam penelitian lainnya.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir
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Hasil Output Model SmartPLS Sebelum Dihapusnya Indikator yang tidak valid
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Hasil Output Model SmartPLS Setelah Dihapusnya Indikator yang tidak valid
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Hasil Output SmartPLS Reliability and Validity

Lampiran 7

Hasil Output SmartPLS Discriminant Validity — Fornell Larcker

Lampiran 8
Hasil Output SmartPLS Discriminant Validity — HTMT

(Heterotrait-Monotrait)
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Hasil Output SmartPLS R Square

R Square
| Matrix (i RSquare {{i R Square Adjusted
| R Square| R Square Adjusted|
Brand Attitude (Z) 0.540 0.533
Niat Beli (Y) 0.753 0.748

Lampiran 10

Hasil Output SmartPLS Q Square

Lampiran 11

Hasil Output SmartPLS Tahap Bootstraping
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Hasil Output SmartPLS Nilai Koefisien Jalur

Lampiran 13

Hasil Output SmartPLS Nilai Koefisien Jalur Indirect Effects

175



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi

Nama Lengkap : Mariana Pumamasari

NIM : 20222102046

Jurusan 3 Magister Manajemen

Alamat : J1 Pulau Dewa IV Blok Q5/11, Modernland
No Handphone : 08121259889

Pendidikan Formal

1990 - 1994 : S. Kom, Universitas Bina Nusantara

2023 — Sekarang Magister Manajemen, Universitas Buddhi Dharma

Pengalaman Kerja

1990 — 1993 : Janssen Pharmaceutical

1994 - 1998 - Jebsen & Jessen Engineering
2004 - 2017 : Johnson & Johnson Indonesia
2017 -2019 3 Prudential Indonesia

2019 — sekarang CV Berkah Mulia Sejahtera

Tangerang, 24 Desember 2024

(oo

Mariana Purnamasari

176



