BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap-tahap yang

meliputi pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, dan pembahasan

dari analisis data mengenai pengaruh brand image, word of mouth, digital

marketing terhadap purchase decision dimediasi oleh purchase intention, maka

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Brand ‘image mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention yang artinya semakin baik brand image suatu
instansi atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan
meningkatkan purchase intention (minat beli) konsumen (orang

tua/wali).

. Brand image mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap

purchase decision yang artinya semakin baik brand image suatu instansi
atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan meningkatkan
keinginan orang tua/wali dalam purchase decision (keputusan pemilihan
sekolah).

Word of mouth mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention yang artinya semakin baik word of mouth dari setiap
konsumen maka akan meningkatkan purchase intention (minat beli)

calon konsumen (orang tua/wali).
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4. Word of Mouth mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap purchase decision yang artinya semakin tinggi tingkat word of
Mouth, semakin rendah kemungkinan konsumen untuk membuat
purchase decision (keputusan pemilihan sekolah).

5. Digital marketing mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention yang artinya semakin baik digital marketing suatu
instansi atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan
meningkatkan  purchase intention (minat beli) konsumen (orang
tua/wali).

6. Digital marketing mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision yang artinya semakin baik digital marketing suatu
instansi atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan
meningkatkan keinginan orang tua/wali dalam purchase decision
(keputusan pemilihan sekolah).

7. Purchase intention mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision yang artinya semakin tinggi minat beli (purchase
intention), semakin besar kemungkinan konsumen untuk membuat
purchase decision (keputusan pemilihan sekolah).

8. Purchase intention memiliki nilai positif dan tidak signifikan sehingga
dapat dikatakan tidak mampu memediasi pengaruh brand image
terhadap purchase decision yang artinya pengaruhnya tidak melalui
purchase intention yang dapat dianggap signifikan. Oleh karena itu,

purchase intention tidak dapat dijadikan sebagai variabel mediasi untuk
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10.

menjelaskan pengaruh antara brand image dan purchase decision dalam
penelitian ini.

Purchase intention memiliki nilai positif dan signifikan sehingga dapat
dikatakan mampu memediasi pengaruh word of mouth terhadap
purchase decision yang artinya pengaruhnya melalui purchase intention
yang dapat dianggap signifikan. Oleh karena itu, purchase intention
dapat dijadikan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh
antara word of mouth dan purchase decision dalam penelitian ini.
Purchase intention memiliki nilai positif dan signifikan sehingga dapat
dikatakan mampu memediasi pengaruh digital marketing terhadap
purchase decision yang artinya pengaruhnya melalui purchase intention
yang dapat dianggap signifikan. Oleh karena itu, purchase intention
dapat dijadikan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh

antara digital marketing dan purchase decision dalam penelitian ini.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang mungkin dapat dipertimbangkan

oleh peneliti selanjutnya untuk mencapai hasil yang lebih baik. Pertimbangan

tersebut adalah:

1.

Sampel penelitian yang terbatas dimana dalam penelitian ini
menggunakan sampel orang tua/wali dari siswa/i yang bersekolah di
Sekolah Dasar Swasta di Kota Tangerang saja sehingga penelitian ini
mungkin tidak berlaku untuk kelompok lain di luar sampel yang

digunakan dalam penelitian ini.
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2. Penelitian ini mengkaji pengaruh variabel brand image, word of mouth,

5.3 Saran

dan digital marketing terhadap purchase decision melalui purchase
intention. Namun, penelitian ini belum mencakup berbagai variabel lain
yang mungkin berpengaruh terhadap keputusan pemilihan sekolah, yang
dapat memberikan perspektif lebih luas dalam memahami faktor-faktor

yang memengaruhi keputusan tersebut.

Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti/akademisi, selanjutnya penelitian dapat dilakukan dengan
meneliti variabel lain yang dapat berpengaruh dengan menggunakan
penelitian ini sebagai bahan referensi.

Bagi peneliti/akademisi disarankan untuk mengeksplorasi topik serupa
di lokasi atau konteks yang berbeda, guna mendapatkan pemahaman
yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pemilihan sekolah.

Bagi manajemen sekolah, dengan adanya penelitian ini diharapkan
manajemen sekolah dapat lebih memperhatikan faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan orang tua atau wali dalam memilih sekolah.
Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
salah satu variabel yang perlu lebih ditingkatkan adalah variabel brand
image. Langkah strategis yang dapat diambil adalah dengan

membangun citra sekolah yang positif seperti salah satunya melalui
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penyediaan layanan pendidikan yang berkualitas. Selain itu dapat
didukung dengan penguatan Word of Mouth (WOM) yang baik, di mana
orang tua atau wali yang puas dengan pengalaman pendidikan di sekolah
akan secara alami menjadi promotor yang efektif. Selain itu, penerapan
strategi digital marketing yang tepat dapat memperluas jangkauan
informasi tentang sekolah, sehingga dapat mempengaruhi niat dan
keputusan orang tua dalam memilih sekolah yang tepat untuk anak-anak

mereka.
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Lampiran 2 List Pernyataan Kuesioner

Section 10f9

>4

Kuesioner Penelitian Pemilihan Sekolah
Dasar

B I U e ¥

Yth.
Bapak,/Ibu/Saudara/i,

Saya, Intan Anjali Putri, mahasiswi Fakultas Bisnis, Program Studi Magister Manajemen Universitas Buddhi
Dharma, sedang melakukan penelitian tentang pemilinan Sekolah Dasar di Kota Tangerang.
Penelitian ini digunakan untuk penulisan tesis sebagai syarat untuk mempercleh gelar Magister Manajemen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana faktor-faktor seperti brand image, word of mouth, dan
digital marketing memengaruhi niat beli yang juga akan memengaruhi keputusan pembelian, dalam hal ini
adalah pemilihan Sekelah Dasar.

Kuesioner ini terdiri dari beberapa bagian yang mencakup pandangan pemilinan sekolah dari sisi brand
image, word of mouth, dan digital marketing, yang memungkinkan memengaruhi niat beli dan keputusan
pembelian.

Hasil dari jawaban yang Anda berikan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini. Saya mengharapkan
Anda menjawab dengan jujur sesuai dengan pandangan Anda.

Terima kasih atas kesediaan dan partisipasinya dalam pengisian kuesioner ini.

Hormat saya,

Intan Anjali Putri

Mahasiswi Magister Manajemen
Universitas Buddhi Dharma

Email *

Valid emai

This form is collecting emails. Change settings
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Section 2 of 9

Mohon berikan informasi pribadi Anda dengan jewaban yang paling sesuai.

»4

Description {optional)

Mama Responden *

Short answer text

Jeniz Kelamin *

Laki - Laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir *

50

SMP
SMAJSME
Diploma
Sarjana (51)

Pascasarjana {52/53)
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Section 3of 9

Informasi Tentang Anak

»4
(LT3

Description {optional)

Jumilah Anak *
Tidak Ada Anak
1 &nak
2 Anak
3 Anak

4 Anak atau Lebih

Anak anda bersekolah di Sekolah Dasar Swasta (Kota [ (®) Multiple choice -
Tangerang)

Ya x Continue to next section -

Tidak x Submit form -

Add option or add "Other”

[T

0 mw Fequired ~ i

Saction 4 of 9

Informasi Tentang Anak

4
ass

Description {optional)

Asal sekolah dasar anak *

Short answer text

After section 4 Continue to next section -
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Saction Sof 9

KUESIOMER

R

W
e

Silakan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan berikut
ini. Gunakan skala 1 sampai 6, di mana:

1 =5angat Tidak Setuju (ST5)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju {K5)

4 = Cukup Satuju (CS)

3= Setuju (5)

G = Sangat Setuju {55)

Brand Image

Description (optional)

1. Anda memiliki kecenderungan untuk memilih sekolah dasar berdasarkan citra marek .
zekolah tersebut.
1 2 3 4 3 ]
Sanget Tidak Setuju o ) Q - Q o Sangat Setuju

2. Anda memilih sekolah dasar dengan citra merek yang baik *

1 2 3 4 3 6
Sangat Tidak Setuju ':::' ':::' '::' l:,l ':::' ':::' Sangat Setuju
3. Menurut Anda, penting bagi sekolah untuk memiliki reputasi yang baik di kalangan *
masyarakat.
1 2 3 4 3 [
Sanget Tidak Setuju O O O O O O Sangat Setuju
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4. Menurut Anda, nama sekolzh yang familiar membust Anda mempertimbangkannya dalam  *

pemilihan sekolah.

Sangat Tidak Setuju ':_:' L) L] L) LJ L) Sangat Setuju

5. Menurui Anda, sekolah yang Anda pilih mampu memenuhi harapan Anda sebelumnys *

Sanget Tidak Setuju WA o WA L o W Sangat Setuju

&

&. Anda berencana mendafiarkan kembali anak Anda atau anak lain di sekolah dasar yvang
Anda pilih pada masa mendatang.

Sangat Tidak Setuju O Q L L L o Sangat Setuju

After section 3 Continue to next section -
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Section 6 of 9

Word of Mouth

- -
Silakan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pamyataan berikut
ini. Gunakan skala 1 sampai &, d mana:

1 =Sangat Tidak Setuju (5T5)
2 = Tidak Setuju (T5)

3 = Kurang Setuju (K5)

4 = Cukup Setuju {C5)

3= Setuju (5)

G = Sangat Setuju (55)

1. Anda cenderung mengetahui informasi tentang s=kolah dari kerabat dekat, seperti *
keluarga atau teman.

Sangat Tidak Setuju 1§ o W o 1§ o Sangat Setuju

2. Anda cenderung mengetahui informasi tentang sekolzh dari konsumen lain yang snaknya
sudzh berzekalah di zana.

Sangat Tidak Setuju J W J I LJ Lt Sangat Setuju

3. Anda memilih atau menentukan z=kolah berdazarkan testimoni atau rekomendasi dari *
orang lain.

Sangat Tidak Setuju 9] W L W 9] W Sangat Setuju
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4. Tawaran atau beasiswa yang menarik dari sekolah memengaruhi keputuzsan Anda dalam
memilih sskolah.

Sangat Tidak Setuju o () . st ) (2 Sangat Setuju

5. Informasi menarik melalui brosur ataw spanduk =ekolah memengaruhi nist dan keputusan *

Anda dalam memilih sekolah.

Sangat Tidak Setuju o o o WA 9 o Sangat Setuju

&

6. Ulasan yang diberikan melalui media sosial mendorong Anda untuk melakukan penslitian
atau mencari informasi lebih lanjut mengenai sekolah tersebut.

Sangat Tidak Setuju 9] L L . ] . Sangat Setuju

&

7. Respon yang diberikan oleh admin sekolah dalam menjawab pertanyaan sangat baik dan
sesuai, sehingga Anda mempercleh banyak informasi tentang sekolah yang membuat Anda
tertarik untuk memasukkan anak Anda ke zekolah tersebut.

Sangat Tidak Setuju ':_:' (J LJ () ':_:' (J Sangat Setuju
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8. Anda meraza bahwa sangat penting bagi sekolah untuk dapat menanggapi kritik dan saran
demi perbaikan.

Sangat Tidak Setuju & ) Q L 1§ o Sangat Setuju

9. Menurut Anda, menjaga hubungan baik antars pihak sekolzh dengan setiap orang tua, .
wali, atau siswa lama merupakan faktor vang penting.

Sanget Tidak Setuju o W Wt Wt W W Sangat Setuju

After section & Continue to next section -

193



Saction Tof 9

Digital Marketing

i
Lal

Silakan pilih =alah satu jawaban yang paling sesusi dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataam berikut

ini. Gunakan skala 1 sampai 6, di mana:

1 =5angat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (K5)

4 = Cukup Satuju (CS)

3 = Setuju (5)

G = Sangat Setuju {(55)

1. Anda merasza tertarik dengan sekolah yang memiliki konten lengkap di website-nya. *

1 2 3 4 3 ]
Sanget Tidak Setuju O O O O O O Sangat Setuju
2. Kecepstan skses situs web sekolah memengaruhi ketertarikan Anda untuk menjelzjahi *
lebih lanjut.
1 2 3 4 3 [
Sangat Tidak Setuju O O O O O O Sangat Setuju

3. Andaingin dapat dengan mudah mencari informasi terkait sekolah di website dengan kata *
kunci pencarian yang sederhana.

Sanget Tidak Setuju LJ Lt LJ W) o I Sangat Setuju

4. Menurut Anda, sekolah yang mengoptimalkan informasi di website-nya dapat membantu  *
Anda dalam memutuskan pilihan {memilih sskolah).

Sanget Tidak Setuju o ) W Q Q o Sangat Setuju

LT
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5. Anda merasa bahwa sekolah perlu memberikan infarmazsi yang akurat di media sosial
unfuk meningkatkan kepercayaan Anda terhadap sekolah tersebut.

Sangat Tidak Setuju o (2 st ! ! - Sangat Setuju

&

6. Menurut Anda, kuslitas informasi yang diberikan oleh sekolah secara online harus dapat
miemenuhi kebutuhan orang tua, wali, tau siswa dalam mencari informasi tentang sekolah.

Sanget Tidak Setuju L) (L L] L LJ L Sangat Setuju

&

7. l=ikonten yang menarik dan terupdate di media sosial tentang setiap kegistan membuat
Anda memilih sekolah, karena Anda dapat dengan mudah mengetahui kegiatan yvang
dilekukan oleh anak Anda.

Sangat Tidak Setuju ':_:' (. LJ (. LJ . Sangat Setuju

2. Penyebaran informasi melalui media sosial mempermudsh Anda uniuk memperaleh
informasi dengan lebih cepat.

Sangat Tidak Setuju o o L o o o Sangat Setuju

9. Anda cenderung melihat promiosi sekolsh melalui email yang miasuk, sehingga Anda dapat *
mienerima notifikazi dan informasi tentang promosi penerimaan siswa baru dengan lebih
cepat.

Sanget Tidak Setuju 1§ &) W W L ) Sangat Setuju
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10. Anda meraza senang jika sekolah menyedizkan rewards bagi siswa/i lama yang *
melanjutkan di sekolah tersebut.

Sangat Tidak Setuju LJ W ) L o W Sangat Setuju

After section 7 Continue to next section -

Section 8 of 9

Purchase Decision

ses

w
-~

Silakan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan berikut
ini. Gunakan skala 1 sampai 6, d mana:

1 =5angat Tidak Setuju (ST5)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Cukup Ssatuju (C5)

3= Setuju (5)

G = Sangat Setuju (55)

1. Anda pasti membuat kriteria sebelum memilih sekolzh, seperti fasilitas, akreditasi, =
ekstrakurikuler, dan lain-lzin.

Sangat Tidak Setuju 2 W L] W LJ W Sangat Setuju

2. Anda memilih sekolah berdasarkan merek atau nama sekolah yang Anda percayai. *

1 2 3 4 3 L]
Sanget Tidak Satuju ] Lt o L) i Lt Sangat Setuju
3. Anda memilih sekolah berdasarkan lokasi yang paling dekat dengan temipat tinggal .
Anda.
1 2 3 4 3 L]
Sanget Tidak Setuju 1§ &) o ) o ) Sangat Setuju
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4. Jika Anda sudah memilih sekolah untuk anak Anda, Anda cenderung akan melanjutkan
jenjang pendidikan anak Anda di sekaolah tersebut.

&

Sangat Tidak Setuju Q () -

Sangat Setuju

5. Anda cenderung mencari sekolah ketika anak Anda ingin melanjutkan jenjang pendidikan
atau berpindah sekalah.

&

Sangat Tidak Satuju ) _ )

Sangat Setuju

6. Anda memilih sekalah yang memiliki sistern pembayaran, baik untuk pendafizran maupun *
SPP, yang mudah dan dapat dilakukan secara online mawpun offline.

Sangat Tidsk Setuju O

Sangat Setuju
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Saction 9of 9

Purchase Intention

L) -
Silakan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan berikut
ini. Gunakan skala 1 sampai 6, i mana:

1= Sangat Tidak Setuju (ST5)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Cukup Satuju (C5)

3= Setuju (5)

i = Sangat Setuju (55)

1. Informasi dan perhatian yang diberikan oleh sekolah dapat memengaruhi niat Anda dalam *
miemilih zekalah.

Sanget Tidak Setuju L) Wt L] W) LJ W) Sangat Setuju

2. Jika Anda sudah tertarik dengan suatu sekolah, Anda cenderung akan terus mencari =
informasi dan memilih sekolah tersebut.

Sanget Tidak Setuju 1§ &) W W L ) Sangat Setuju
3. Referenzi dari orang sekitar memengaruhi niat Anda dalam memilih sekolah. *
Sangat Tidak Setuju ':_:' ':_,' L Wt Lt '~_:' Sangat Setuju

4. Anda selalu mendizkusikan sekolah yang diinginkan untuk anak Anda dengan pihak lain, *
sehingga dapat meningkatkan niat Anda untuk memilihnya.

Sanget Tidak Setuju L) Wt L] W) LJ W) Sangat Setuju

198



5. Anda zkan langsung melakukan pendafiaran sekolah setelah memiliki niat untuk memilih -~ *
zekalzh tersebut.

Sangat Tidak Setuju W W W W W Wt Sangat Setuju
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Lampiran 4 Hasil Output Model SmartPLS Setelah Dihapusnya Indikator

BE L Digissl

Lampiran 5 Hasil Output SmartPLS Reliability and Validity

Construct Reliability and Validity

=] Matrix |i% Cronbach's Alpha | &% rho A | Composite Reliability | 3% Average Varian:
Cronbach’s . rho_A Composite.. Average Va

Brand Image (X1) 0.815 0.819 0.878 0.643

Digital Marketing (X3) 0.922 0.922 0.935 0.615

Purchase Decision (Y) 0.824 0.828 0.876 0.587

Purchase Intention (Z) 0.752 0.753 0.844 0.575

Word of Mouth (X2) 0.885 0.888 0.911 0.593

Lampiran 6 Hasil Output SmartPLS R Square

R Square

=] Matrix |#% RSquare |ii% R Square Adjusted

R Sguare R Square A...
Purchase Decision (Y) 0.680 0673

Purchase Intention (Z) 0.713 0.709
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Lampiran 7 Hasil Output SmartPLS Q Square

Construct Crossvalidated Redundancy

[=] Total |[] Casel |[] Case2 ||| Case3 |[] Case4 |[] Case5 ||i] Caseb ||| Case
550 SSE  QF (=1-5SE...

Brand Image (X1) 828,000 828.000

Digital Marketing (X3) 1863.000 1863.000

Purchase Decision (Y) 1035.000 639.701 0.382

Purchase Intention (Z) 828.000 505.796 0.389

Word of Mouth (X2) 1449.000 1449.000

Lampiran 8 Hasil Output SmartPLS Tahap Bootstraping

Mouth (X2)

BE Digital

Purchazs

Decision (V)

v
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Lampiran 9 Hasil Output SmartPLS Nilai Koefisien Jalur

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Values ||| Confidence Intervals | =] Confidence Intervals Bias Corrected | -] Samples

Original Sa.. Sample Me.. Standard D.. T Statistics (.. P Values

Brand Image (X1) -> Purchase Decision (Y) 0.495 0.441 0.124 3.980 0.000
Brand Image (X1) -> Purchase Intention (Z) 0.259 0.221 0.087 2.989 0.001
Digital Marketing (X3) -> Purchase Decision (Y) 0.263 0.308 0.130 2.020 0.022
Digital Marketing (X3) -> Purchase Intention (Z) 0.290 0.301 0.085 3398 0.000
Purchase Intention (Z) -> Purchase Decision (Y) 0.243 0223 0.09 2534 0.006
Word of Mouth (X2) -> Purchase Decision (Y) -0.111 -0.086 0.103 1.078 0.141
Word of Mouth (X2) -» Purchase Intention (Z) 0.396 0419 0.089 4453 0.000

Lampiran 10 Hasil Oufput SmartPLS Nilai Koefisien Jalur Indirect Effects

Specific Indirect Effects

| Mean, STDEV, T-Values, P-Values |[] Confidence Intervals || Confidence Intervals Bias Corrected | [] Samples Copy to Clipboarc
Original Sa.. Sample Me.. Standard D.. T Statistics (. P Values

Brand Image (X1) -> Purchase Intention (Z) -= Purchase Decision (Y) 0.063 0053 0033 1916 0.028 }

Digital Marketing (X3) -> Purchase Intention (Z) -> Purchase Decision (Y) 0.071 0.066 0.034 2.091 0.019

Word of Mouth (X2) -> Purchase Intention (Z) -> Purchase Decision (Y) 0.09 0092 0.043 2217 0.014
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