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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap-tahap yang 

meliputi pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, dan pembahasan 

dari analisis data mengenai pengaruh brand image, word of mouth, digital 

marketing terhadap purchase decision dimediasi oleh purchase intention, maka 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Brand image mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention yang artinya semakin baik brand image suatu 

instansi atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan 

meningkatkan purchase intention (minat beli) konsumen (orang 

tua/wali). 

2. Brand image mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision yang artinya semakin baik brand image suatu instansi 

atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan meningkatkan 

keinginan orang tua/wali dalam purchase decision (keputusan pemilihan 

sekolah). 

3. Word of mouth mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention yang artinya semakin baik word of mouth dari setiap 

konsumen maka akan meningkatkan purchase intention (minat beli) 

calon konsumen (orang tua/wali). 
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4. Word of Mouth mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap purchase decision yang artinya semakin tinggi tingkat word of 

Mouth, semakin rendah kemungkinan konsumen untuk membuat 

purchase decision (keputusan pemilihan sekolah). 

5. Digital marketing mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention yang artinya semakin baik digital marketing suatu 

instansi atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan 

meningkatkan purchase intention (minat beli) konsumen (orang 

tua/wali). 

6. Digital marketing mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision yang artinya semakin baik digital marketing suatu 

instansi atau sekolah dasar swasta di Kota Tangerang maka akan 

meningkatkan keinginan orang tua/wali dalam purchase decision 

(keputusan pemilihan sekolah). 

7. Purchase intention mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision yang artinya semakin tinggi minat beli (purchase 

intention), semakin besar kemungkinan konsumen untuk membuat 

purchase decision (keputusan pemilihan sekolah). 

8. Purchase intention memiliki nilai positif dan tidak signifikan sehingga 

dapat dikatakan tidak mampu memediasi pengaruh brand image 

terhadap purchase decision yang artinya pengaruhnya tidak melalui 

purchase intention yang dapat dianggap signifikan. Oleh karena itu, 

purchase intention tidak dapat dijadikan sebagai variabel mediasi untuk 
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menjelaskan pengaruh antara brand image dan purchase decision dalam 

penelitian ini. 

9. Purchase intention memiliki nilai positif dan signifikan sehingga dapat 

dikatakan mampu memediasi pengaruh word of mouth terhadap 

purchase decision yang artinya pengaruhnya melalui purchase intention 

yang dapat dianggap signifikan. Oleh karena itu, purchase intention 

dapat dijadikan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh 

antara word of mouth dan purchase decision dalam penelitian ini. 

10. Purchase intention memiliki nilai positif dan signifikan sehingga dapat 

dikatakan mampu memediasi pengaruh digital marketing terhadap 

purchase decision yang artinya pengaruhnya melalui purchase intention 

yang dapat dianggap signifikan. Oleh karena itu, purchase intention 

dapat dijadikan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan pengaruh 

antara digital marketing dan purchase decision dalam penelitian ini. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang mungkin dapat dipertimbangkan 

oleh peneliti selanjutnya untuk mencapai hasil yang lebih baik. Pertimbangan 

tersebut adalah: 

1. Sampel penelitian yang terbatas dimana dalam penelitian ini 

menggunakan sampel orang tua/wali dari siswa/i yang bersekolah di 

Sekolah Dasar Swasta di Kota Tangerang saja sehingga penelitian ini 

mungkin tidak berlaku untuk kelompok lain di luar sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini. 
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2. Penelitian ini mengkaji pengaruh variabel brand image, word of mouth, 

dan digital marketing terhadap purchase decision melalui purchase 

intention. Namun, penelitian ini belum mencakup berbagai variabel lain 

yang mungkin berpengaruh terhadap keputusan pemilihan sekolah, yang 

dapat memberikan perspektif lebih luas dalam memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan tersebut. 

5.3 Saran 

Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti/akademisi, selanjutnya penelitian dapat dilakukan dengan 

meneliti variabel lain yang dapat berpengaruh dengan menggunakan 

penelitian ini sebagai bahan referensi. 

2. Bagi peneliti/akademisi disarankan untuk mengeksplorasi topik serupa 

di lokasi atau konteks yang berbeda, guna mendapatkan pemahaman 

yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pemilihan sekolah. 

3. Bagi manajemen sekolah, dengan adanya penelitian ini diharapkan 

manajemen sekolah dapat lebih memperhatikan faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan orang tua atau wali dalam memilih sekolah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa 

salah satu variabel yang perlu lebih ditingkatkan adalah variabel brand 

image. Langkah strategis yang dapat diambil adalah dengan 

membangun citra sekolah yang positif seperti salah satunya melalui 
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penyediaan layanan pendidikan yang berkualitas. Selain itu dapat 

didukung dengan penguatan Word of Mouth (WOM) yang baik, di mana 

orang tua atau wali yang puas dengan pengalaman pendidikan di sekolah 

akan secara alami menjadi promotor yang efektif. Selain itu, penerapan 

strategi digital marketing yang tepat dapat memperluas jangkauan 

informasi tentang sekolah, sehingga dapat mempengaruhi niat dan 

keputusan orang tua dalam memilih sekolah yang tepat untuk anak-anak 

mereka. 
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yudamardani@gmail.co

m

Laki - 

Laki

30-

44
3 Anak 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6

felicefelicia65@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
1 Anak 6 5 6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 6 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 4 6 6 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5

jasmine.teoh@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 6 5 5 5 5 4 5 6 5 6 5 5 6 4 5 6 5 4 6 5 4 6 5 6 4 6 6 5 6 6 6 5 6 6 4

kuay2@yahoo.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 5 4 4 4 4 4 4 4 6 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 6 5 6 6 5 6 5 5 5

gareth_mar@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 5 6 6 4 2 2 4 5 6 4 6 5 4 6 6 5 6 3 6 4 6 5 6 6 4 5 4 6 5 5 6 4 5 4 6

suan@collibachemical.c

om

Laki - 

Laki

45-

60
3 Anak 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5

anita_yo26@yahoo.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

sitijulfa97@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 6 4 5 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 4 5 4 5 6 5 4 6 4 6 3

ceciliatirta464@gmail.co

m

Perempu

an

45-

60
3 Anak 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 6 6 5 5 3 5 6 5 4 4 4 5

chintiadewi16@gmail.co

m

Perempu

an

25-

29
1 Anak 6 6 6 3 4 6 1 1 1 1 1 1 5 6 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 6 6 6 6 5 4 4 5 4 3 3 4

rebecca.tjahja@gmail.co

m

Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6

yvita901@gmail.com
Perempu

an

25-

29

Tidak 

Ada 
2 1 6 4 6 6 6 4 5 6 6 4 6 5 6 6 5 4 5 6 5 5 5 6 4 5 4 6 4 6 4 6 5 6 5 5

rhmlzlv06@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 2 1 5 6 5 5 6 5 4 5 5 4 6 5 5 5 4 5 5 5 4 5 6 5 5 5 5 5 6 5 6 4 5 5 5 5

amaliapp@gmail.com
Perempu

an

25-

29
1 Anak 2 2 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 6 5 6

ameliaimel464@gmail.c

om

Perempu

an

25-

29

4 Anak 

atau 
5 4 5 5 6 6 6 4 5 4 5 6 4 6 5 4 5 6 4 5 6 5 6 4 6 6 5 5 6 4 4 6 4 5 6 6

argobayudirgantara@gm

ail.com

Laki - 

Laki

30-

44
3 Anak 5 4 6 4 6 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 4 6 5 6 6 4 6 4 6

sheinaangelica123@gma

il.com

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 6 5 4 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 6

mamikwijayati@gmail.c

om

Perempu

an

45-

60
3 Anak 6 6 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 4

sitijulfa97@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 5 6 5 6 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 4 5 6 5 6 5 6 5 6

ekapriadi@gmail.com
Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 6 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6

jessica.yuan@gmail.com
Perempu

an

25-

29
1 Anak 6 5 4 5 6 6 5 6 4 6 5 6 5 6 4 4 6 5 5 6 6 4 6 6 4 4 6 5 6 5 4 6 6 4 4 5

daniel.wong@gmail.com
Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 4 5 5 5 5 6 4 5 5 6 4 5 4 5 6 5 6 4 4 5 5 5 5 4 6 5 6 5 4 6 5 5 6 5 2 5
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irene_irene@gmail.com
Perempu

an

30-

44
3 Anak 4 4 5 5 6 6 5 4 5 4 4 4 6 5 5 4 5 4 5 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 5 4 4 6 5 5

siska56337@gmail.com
Perempu

an

25-

29
1 Anak 6 5 4 6 4 6 4 5 6 5 6 4 4 6 5 6 4 5 6 4 5 6 4 6 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 4 6

kevinsantoso@gmail.co

m

Laki - 

Laki

25-

29
1 Anak 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2

rinakusuma@gmail.com
Perempu

an

25-

29
1 Anak 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2

sitijulfa97@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 5 6 5 6 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 4 5 6 5 6 5 6 5 6

rosalind.ong@yahoo.co

m

Perempu

an

30-

44
3 Anak 4 5 5 5 6 6 5 5 6 5 4 6 6 5 6 5 6 5 6 6 4 5 6 6 4 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5

nicholas.hartono@gmail.

com

Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 5 6 4 6 5 5 6 4 5 6 5 6 5 6 4 6 4 5 6 6 5 4 6 5 6 6 5 5 5 6 6 6 5 4 5 6

benjamin.ong@yahoo.co

m

Laki - 

Laki

30-

44
3 Anak 5 6 4 6 6 4 6 5 5 6 6 5 4 6 5 6 5 5 4 6 5 6 6 5 4 5 6 4 5 6 5 6 4 6 4 5

prayogaputri53@gmail.c

om

Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 6 6 5 6 5 6 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6

seiragsta@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 2 2 5 6 4 5 5 6 6 4 5 4 6 5 5 5 6 5 4 6 5 5 4 6 5 6 6 5 5 6 4 5 4 6 5 5

muhammadsahrulgila@g

mail.com

Laki - 

Laki

30-

44
2 Anak 6 5 4 5 4 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 5 4 5 4 6 4 5 6 5 6 5

dewianggraini@gmail.co

m

Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 3 5 4 6 6 6 6 6 5 6 5 6 3 3 6 5 5 6 4 6 5 4 4 6

levinavina05@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
1 Anak 6 6 6 5 6 6 5 4 5 5 4 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 4 6 6 6 6 6 4 5 5 5 6 6 6

veronica.ho@gmail.com
Perempu

an

25-

29
3 Anak 5 6 4 6 4 6 5 6 4 6 5 6 4 5 6 5 6 4 5 6 5 4 6 5 6 5 6 6 4 5 6 5 4 5 5 4

siskafrans@gmail.com
Perempu

an

30-

44
1 Anak 6 6 6 6 6 6 4 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 6 5 6 5 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6

gabriella.lauw@yahoo.c

om

Perempu

an

25-

29
3 Anak 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5

patricia.lim@gmail.com
Perempu

an

30-

44
1 Anak 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 4 6 5 5 6 5 5 4 6 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6

emily.lie@gmail.com
Perempu

an

30-

44
3 Anak 5 4 6 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 6 4 4 5 6 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

henry.tan@yahoo.com
Laki - 

Laki

30-

44
2 Anak 4 5 5 5 5 6 6 4 5 4 5 4 5 4 6 4 5 5 6 5 6 5 4 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 6 5 6

juljulianjuli@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 5 4 5 6 4 5 6 4 6 5 6 5 6 4 4 6 5 4 5 6 4 6 4 5 4 5 5 6 4 5 4 5 6 5 6

da9105774@gmail.com
Perempu

an

25-

29
1 Anak 5 6 4 6 4 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 4 6 4 6 4 6 4

ndavia64@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 6 6 5 6 5 6 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 5 4 5 6 5

ameliawidayanti@gmail.

com

Perempu

an

30-

44
3 Anak 6 5 4 5 4 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 6 5 4 5 4 5 4 5 4

cindylarasati@yahoo.co

m

Perempu

an

25-

29
2 Anak 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2

sitijulfa97@gmail.com
Perempu

an

25-

29
3 Anak 4 6 5 5 6 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 4 5 6 5 4 6 4 6 4

sophia.lim@yahoo.com
Perempu

an

25-

29
1 Anak 5 5 6 4 5 3 5 5 5 6 4 6 5 5 5 4 5 4 5 5 5 6 5 5 5 5 3 5 5 6 6 6 5 5 5 5

tricia.wijaya@yahoo.co

m

Perempu

an

30-

44
3 Anak 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 6 4 5 4 4 5 4 4 6 4 5 5 6 5 5 5 6 4 4 5 6 5 4 5 5

baiqoktisulisniautari@g

mail.com

Perempu

an

25-

29

Tidak 

Ada 
2 1 3 5 6 6 5 5 6 5 6 4 6 6 5 6 4 5 5 5 6 4 5 6 4 6 5 6 5 5 5 5 6 5 6 3

renitawulandari91@gma

il.com

Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 4 5 6 4 6 4 5 4 6 6 5 4 5 6 4 5 4 6 4 5 6 5 6 4 6 4 5 4 5 6 5 4 6 4 6 6

alishaputri@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2

unitasetiawan89@gmail.

com

Perempu

an

30-

44
1 Anak 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4

vanessa.ong@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 6 3 5 5 5 5 6 5 6 4 6 4 6 6 4 6 4 6 4 6 5 6 4 5 6 4 6 6 5 5 5 4 5 5 6

imeliamaretha@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 6 6 6 6 5 5 6 5 5 4 6 6 6 6 6 4 4 4 4 6 6 4 4 4 4 6 6 6 5 5 6 6 6 4 5 5

frans99tina@gmail.com
Perempu

an

30-

44
1 Anak 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 4 6 6 6 6 4 6 6 5 4 4 3 6 6 6 6 6 3

agnes.kusuma@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 5 5 6 5 6 4 4 6 4 4 4 5 5 4 4 4 5 6 5 5 5 5 5 6 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4

atmajaerika@gmail.com
Perempu

an

30-

44
1 Anak 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6

virginnella@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 6 6 5 4 5 4 5 5 5 5 4 6 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5

desiyannalasut@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
2 Anak 6 6 6 5 5 6 6 4 4 5 3 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 5 5 4 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

kevinastono@gmail.com
Laki - 

Laki

25-

29
1 Anak 5 5 5 4 4 3 6 6 5 3 4 4 5 6 6 6 4 5 5 6 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 6 6 4 6 5 2

nananalinn54@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 6 6 5 6 5 6 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 6 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 6 4 5 4
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sjulfa3@gmail.com
Perempu

an

25-

29
3 Anak 4 5 6 5 6 5 6 4 5 6 4 5 6 6 1 4 5 6 4 5 6 5 4 5 6 4 5 5 6 4 5 4 6 4 4 5

berlianaamalia44@gmail

.com

Perempu

an

45-

60
3 Anak 3 1 5 6 5 6 5 5 6 6 4 4 5 6 5 5 6 5 6 6 4 5 6 6 4 6 6 6 4 5 6 5 6 4 5 6

sitimaesarohamelia1902

2000@gmail.com

Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 4 6 4 6 4 5 4 6 5 4 6 5 4 6 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 5 4 6 4 5 6 5 6 5

adtlotus@gmail.com
Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 6 5 6 5 5 4 4 5 4 4 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 4 4 5 5 5 6 5 5 6

sintiamutiaradewi@gmai

l.com

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 4 5 5 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5

mettasusanti22@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
1 Anak 3 5 5 5 4 4 5 5 4 6 6 4 4 6 6 4 4 4 4 6 5 5 5 4 6 4 5 4 4 6 6 4 6 4 4 4

trisna_5@yahoo.co.id
Laki - 

Laki

30-

44
3 Anak 6 6 6 6 6 4 6 4 6 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6

juwitatriscna@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 6 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

hennywirya791@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
3 Anak 6 6 6 6 5 4 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 4

nardinardi0908@gmail.c

om

Laki - 

Laki

30-

44
2 Anak 5 5 6 6 5 5 5 4 4 5 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 4 4 4 6 6 6 4 4 4

adithyadharma15@gmai

l.com

Laki - 

Laki

25-

29
1 Anak 5 6 5 6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 6 5 5 5 6 4 5 6 5 5 4 4 4 6

sitijulfa97@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 6 4 6 5 5 5 6 4 4 6 5 4 6 5 4 5 6 4 6 5 6 5 5 6 4 5 5 6 5 5 4 6 5 6 4

siskakece671@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
1 Anak 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

iiton5670@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 6 5 4 5 4 4 2 6 4 5 5 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 6 5 4 5 6 6 5 3 4 4

lestarygita00@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5

Mayshe28@gmail.com
Perempu

an

30-

44
1 Anak 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

ppengwie@yahoo.co.id
Laki - 

Laki

45-

60
1 Anak 6 6 6 6 6 6 4 4 5 6 6 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 4 5 5 6 6 6 4 5 5 5 5 6 3 4 6

hp08551081176@gmail.

com

Laki - 

Laki

45-

60
2 Anak 6 6 6 5 4 5 5 4 4 6 5 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5 4 6 6 6 6 5 6 6 5 5 5 4 4

ine.liman@yahoo.com
Perempu

an

45-

60
2 Anak 5 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 5 5 6 6 2 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 4 6 5 5 5 5 4

susanto1977@gmail.co

m

Laki - 

Laki

45-

60
1 Anak 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5

meirisa_khui@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 5 6 5 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6

Susiwatiliana@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
2 Anak 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 4 6 4 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5

Hermanto89@gmail.com
Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 5

rikahartuti76@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
1 Anak 3 6 5 3 5 6 3 5 3 3 6 6 5 6 5 4 5 5 5 6 5 5 3 5 5 5 5 6 5 2 5 5 6 5 4 5

nadine.huang@gmail.co

m

Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 5 6 5 6 4 4 5 6 4 5 5 6 4 5 6 5 4 6 5 4 6 4 5 4 5 6 6 5 4 4 6 4 6 6 4

melinda.kusuma@yahoo

.com

Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 6 5 6 6 5 4 6 4 6 5 6 4 6 5 4 6 4 5 6 4 6 6 5 6 4 6 6 4 6 6 4 4 6 6 5

janice.li@gmail.com
Perempu

an

25-

29
3 Anak 4 5 6 6 5 4 4 5 6 4 4 5 6 4 5 4 5 6 4 5 6 4 4 5 6 5 6 6 4 6 6 5 4 6 4 6

feliciawijaya@yahoo.co

m

Perempu

an

25-

29
2 Anak 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2

sitijulfa97@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 4 5 6 4 6 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 4 5 4 5 6 5 6 5 6 5 6

lili.matakin@gmail.com
Perempu

an

45-

60

4 Anak 

atau 
6 6 6 6 6 5 2 2 2 2 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 2 5

chrisalle21@gmail.com
Laki - 

Laki

30-

44
2 Anak 6 6 6 6 6 5 6 4 4 6 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 4 4 6 6 4 4 4 5

bungaulimanik@gmail.c

om

Laki - 

Laki

45-

60
3 Anak 5 5 5 6 5 5 6 5 2 6 4 5 5 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5

rusmiyanti84@gmail.co

m

Perempu

an

30-

44
3 Anak 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ikafcu@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

vera01@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5

swino7605@gmail.com
Laki - 

Laki

45-

60

4 Anak 

atau 
2 5 6 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 6 6 4 5 3 4 4 5 5 6 4 6 6 4 5 5 6 6 5 5 3 4 5

rudjuinnoniwa@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5

Tonichen05@gmail.com
Laki - 

Laki

30-

44
1 Anak 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 2 5 5 6 6 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5

d.tjie777@gmail.com
Perempu

an

45-

60
2 Anak 4 4 5 6 4 3 4 2 4 5 3 3 5 6 5 6 5 5 4 5 4 5 5 6 5 6 5 4 4 5 6 4 5 6 5 6

angelica.tan@gmail.com
Perempu

an

25-

29
2 Anak 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5
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amanda.suharto@gmail.

com

Perempu

an

25-

29
1 Anak 5 5 6 4 4 5 5 5 5 5 4 6 5 6 5 4 5 5 5 5 4 4 6 5 5 4 4 5 4 5 5 6 5 4 5 5

carolina.tjoa@yahoo.co

m

Perempu

an

25-

29
1 Anak 4 5 6 5 4 5 6 5 4 6 6 5 4 5 6 5 6 4 5 6 4 6 5 4 6 5 4 5 4 6 6 4 5 6 6 4

enwil@yahoo.com
Laki - 

Laki

45-

60
2 Anak 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 6 2 2 2 2 4 4 2 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

silvia_widiawaty@yahoo

.com

Perempu

an

30-

44
1 Anak 5 6 6 6 5 4 4 4 3 4 4 5 5 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 5 6 6 5 6 3 5 6 6 4 5 4 5

yangjiajia3489@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44

Tidak 

Ada 
3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 6 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 6 6 4 2 5 5

youlee.ryu.007@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
3 Anak 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

lia_rosana83@yahoo.co.

id

Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 6 6 6 5 4 4 4 5 5 6 5 4 6 5 4 6 5 5 5 4 5 5 5 5

susisusanti903@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 6 5 5 4 5 5 5 5 3 6 5 6 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 6 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5

nyantohandaka@gmail.c

om

Perempu

an

45-

60
3 Anak 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5

ririn.samuels91@gmail.c

om

Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

trisyana@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 5 6 6 6 6 6 5

radintj@yahoo.com
Laki - 

Laki

30-

44
2 Anak 6 6 6 5 3 3 5 5 3 4 3 6 4 6 6 5 5 6 6 6 6 6 3 3 5 5 5 6 3 6 5 5 3 4 3 5

indriyani@gmail.com
Perempu

an

30-

44
2 Anak 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

liadisuhenar.ls@gmail.co

m

Laki - 

Laki

30-

44
2 Anak 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

hanky.encle@gmail.com
Laki - 

Laki

45-

60
1 Anak 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 5 5 5 6 6 5 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5
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Lampiran 3 Hasil Output Model SmartPLS Sebelum Dihapusnya Indikator 
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Lampiran 4 Hasil Output Model SmartPLS Setelah Dihapusnya Indikator 

 

 

Lampiran 5 Hasil Output SmartPLS Reliability and Validity 

 

Lampiran 6 Hasil Output SmartPLS R Square 

 



 

 

201 

 

Lampiran 7 Hasil Output SmartPLS Q Square 

 

Lampiran 8 Hasil Output SmartPLS Tahap Bootstraping 

 



 

 

202 

 

Lampiran 9 Hasil Output SmartPLS Nilai Koefisien Jalur 

 

Lampiran 10 Hasil Output SmartPLS Nilai Koefisien Jalur Indirect Effects 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

203 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

Data Pribadi 

Nama Lengkap : Intan Anjali Putri 

NIM : 20222102041 

Jurusan : Magister Manajemen 

Alamat : Jl. Inpres 19 

Email : pressyintan@gmail.com 

Pendidikan Formal 

2006 – 2012 : SDN Pakualam 1 

2012 – 2015 : SMPN 15 Tangerang 

2015 – 2018 : SMA Efata Serpong 

2018 – 2022 : Universitas Buddhi Dharma 

(Sarjana Teknik Informatika) 

2022 – Sekarang  : Universitas Buddhi Dharma 

(Magister Manajemen) 

 

Tangerang, 23 Desember 2024 

 

 

Intan Anjali Putri 


