BAB 5

PENUTUP

51 Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan beberapa temuan terkait pengaruh variabel
efikasi diri, dukungan organisasi, work-life balance dan produktivitas kerja

terhadap happiness at work adalah sebagai berikut :

5.1.1 Efikasi Diri Berpengaruh Positif Terhadap Produktivitas Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efikasi diri yang dikelola dengan
baik dapat memberikan dorongan positif terhadap produktivitas kerja. Analisis
statistik mendukung temuan ini, dengan nilai p = 0.091. Meskipun nilai tersebut
mendekati ambang signifikansi, ini tetap menunjukkan adanya hubungan yang
bermakna antara efikasi diri dan produktivitas kerja. Hal ini mengindikasikan
bahwa tingkat efikasi diri yang tepat dapat memotivasi karyawan untuk mencapai

produktivitas kerja yang optimal.

5.1.2 Dukungan Organisasi Berpengaruh Positif Terhadap Produktivitas
Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan organisasi yang dikelola

dengan baik dapat memberikan dorongan positif terhadap produktivitas kerja.

Analisis statistik mendukung temuan ini, dengan nilai p = 0.091. Meskipun nilai

tersebut mendekati ambang tidak signifikan, ini tetap menunjukkan adanya

hubungan yang bermakna antara dukungan organisasi dan produktivitas kerja. Hal
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ini mengindikasikan bahwa tingkat dukungan organisasi yang tepat dapat

memotivasi karyawan untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal.

5.1.3 Work-Life Balance Berpengaruh Positif Terhadap Produktivitas Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa work-life balance yang dikelola
dengan baik dapat memberikan dorongan positif terhadap produktivitas kerja.
Analisis statistik mendukung temuan ini, dengan nilai p = 0.093. Meskipun nilali
tersebut mendekati ambang tidak signifikan, ini tetap menunjukkan adanya
hubungan yang bermakna antara work-life balance dan produktivitas kerja. Hal ini
mengindikasikan bahwa tingkat work-life balance yang tepat dapat memotivasi

karyawan untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal.

5.1.4 Happiness At Work Berpengaruh Positif Terhadap Produktivitas Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa happiness at work yang dikelola
dengan baik dapat memberikan dorongan positif terhadap produktivitas kerja.
Analisis statistik-mendukung temuan ini, dengan nilai p = 0.059. Meskipun nilai
tersebut signifikan, ini tetap menunjukkan adanya hubungan yang bermakna antara
happiness at work dan produktivitas kerja. Hal-ini mengindikasikan bahwa tingkat
happiness at work yang tepat dapat memotivasi karyawan untuk mencapai

produktivitas kerja yang optimal.

5.1.5 Happiness At Work Memoderasi Positif Pengaruh Efikasi Diri

Terhadap Produktivitas Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa happiness at work sebagai

pemoderasi yang dikelola dengan baik dapat memoderasi positif pengaruh efikasi
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diri terhadap produktivitas kerja. Analisis statistik mendukung temuan ini, dengan
nilai p = 0.093. Meskipun nilai tersebut signifikan, ini tetap menunjukkan adanya
hubungan yang bermakna antara happiness at work dapat memoderasi positif
pengaruh efikasi diri terhadap produktivitas kerja. Hal ini mengindikasikan bahwa
tingkat happiness at work yang tepat dapat menghasilkan efikasi diri terhadap setiap

karyawan untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal.

5.1.6 Happiness At Work Tidak Memoderasi Positif Pengaruh Dukungan

Organisasi Terhadap Produktivitas Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa happiness at work sebagai
pemoderasi yang dikelola tidak dapat memoderasi positif pengaruh dukungan
organisasi terhadap produktivitas kerja. Analisis statistik mendukung temuan ini,
dengan nilai p = 0.093. Meskipun nilai tersebut tidak signifikan, ini tetap
menunjukkan tidak adanya hubungan yang bermakna antara happiness at work
tidak dapat memoderasi positif pengaruh dukungan organisasi terhadap
produktivitas kerja. Hal ini mengindikasikan bahwa tingkat happiness at work yang
tepat tidak selalu menghasilkan dukungan organisasi terhadap setiap karyawan

untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal.

5.1.7 Happiness At Work Tidak Memoderasi Positif Pengaruh Work-Life

Balance Terhadap Produktivitas Kerja

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa happiness at work sebagai
pemoderasi yang dikelola tidak dapat memoderasi positif pengaruh work-life

balance terhadap produktivitas kerja. Analisis statistik mendukung temuan ini,
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dengan nilai p = 0.107. Meskipun nilai tersebut tidak signifikan, ini tetap
menunjukkan tidak adanya hubungan yang bermakna antara happiness at work
tidak dapat memoderasi positif pengaruh work-life balance terhadap produktivitas
kerja. Hal ini mengindikasikan bahwa tingkat happiness at work yang tepat tidak
selalu menghasilkan work-life balance terhadap setiap karyawan untuk mencapai

produktivitas kerja yang optimal.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan dalam

membuat penelitian :

1. Adanya perbedaan hasil, terutama kepada peran moderasi happiness at
work, mungkin dipengaruhi oleh variasi konteks dukungan organisasi,
metode pengukuran, atau karakteristik sampel.

2. Dalam penelitin ini adanya keterbatasan sampel pada satu konteks
organisasi untuk mengurangi generalisasi hasil ke populasi yang lebih
luas.

3. Beberapa variable seperti tekanan kerja, kepuasan kerja, dan lingkungan
social belum dimasukkan ke dalam model penelitian ini, yang nantinya
akan berpotensi untuk memperkuat atau memperlemah antara vaiable satu
dengan yang lainnya.

4. Pendekatan penelitian dengan metode kuantitatif yang digunakan tidak
mampu menggali faktor kontekstual atau pengalaman subjektif karyawan

secara mendalam.
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5. Dengan menggunakan pendekatan holistik dengan metode kualitatif

untuk memahami hubungan antar variabel secara lebih mendalam.

6. Memperluas cakupan sampel ke berbagai sector industri untuk

meningkatkan generalisasi penelitian.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat

diaplikasikan baik untuk praktik organisasi maupun penelitian selanjutnya :

1.

Mengadakan pelatihan yang berfokus pada pengembangan keterampilan
dan kepercayaan diri, seperti mentoring atau coaching.

Menciptakan lingkungan kerja kondusif, kebijakan adil, dan penghargaan
yang transparan.

Menerapkan kebijakan kerja fleksibel dan menyediakan program
kesejahteraan, seperti kegiatan relaksasi atau acara keluarga.

Membentuk lingkungan kerja yang nyaman, mendukung hubungan sosial
positif, dan memberikan penghargaan atas pencapaian kerja.

Menyediakan fasilitas pendukung kesehatan mental dan fisik, seperti
olahraga atau konseling.

Memperluas objek penelitian ke berbagai sektor industri.

Penambahan variabel baru, seperti motivasi intrinsik, budaya organisasi,
atau stres kerja.

Menggunakan metode campuran (kuantitatif dan kualitatif) untuk

pemahaman lebih mendalam.

81



9. Menggunakan desain longitudinal untuk menganalisis perubahan hubungan
variabel dalam jangka panjang.
10. Menguji kebahagiaan kerja sebagai variabel mediasi untuk memahami

hubungan yang lebih kompleks antar variabel.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian lImiah

1. DATA RESPONDEN
Petunjuk : Untuk data Responden beri tanda ( V') pada pilihan Jawaban :
1. Nama:
2. Pendidikan Terkhir :
e SMA/SMK
e Diploma
e S1
o S2
e S3

e Dibawah 20 Tahun

e 21-30 Tahun

e 31-40 Tahun

e 41-50 Tahun

e Diatas 50 Tahun
4. Lama Kerja:

e 1-2 Tahun

e 3-4 Tahun

e 5-6 Tahun

e 7-8 Tahun

e Diatas8 Tahun



Il. DATARESPONDEN

Petunjuk : Berikan tanda ( X ), atau tanda (\'), atau pilih lingkaran

pada pilihan jawaban sebagai berikut :

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

A. Efikasi Diri (X1)

No Indikator

Pertanyaan

Skala Likert (1-5)

1 |Kesesuian tugas yang
diberikan

Saya merasa tugas yang
diberikan sesuai denan

pengalaman yang saya

miliki

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

2 |Kecepatan dalam
menyelesaikan

Saya selalu dapat
menyelesaikan suatu pekerjaan
yang diberikan dengan cepat

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

3 Waktu dalam
menyelesaikan

Saya selalu yakin dapat
menyelesaikan tugas-tugas
yang diberikan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

4 |Mengikuti sesuai aturan

Saya selalu dapat
mengerjakan tugas dengan
baik sesuai dengan arahan
atasan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

5 [Penilaian kinerja

Saya akan mendapatkan
penilaian Kinerja yang baik
jika hasil kerja yang
memuaskan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 =
Sangat Setuju

6 [Rekan kerja yang saling
mendukung

Saya memiliki rekan kerja
yang baik untuk mengajari
pekerjaan hal baru

1 = Sangat Tidak
Setujuy, 5 =
Sangat Setuju
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B. Dukungan Organisasi (X2)

No

Indikator

Pertanyaan

Skala Likert (1-5)

Kesesuaian gaji

Saya menerima gaji yang
adil sesuai dengan
pekerjaan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Kesepakatan peneriman

gaji

Saya selalu menerima gaji
sesuai tanggal sudah
disepakati

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Kepeduliaan Perusahaan

terhadap kesehatan

Saya merasa Perusahaan
peduli akan kesehjateraan
dan kesehatan saya dengan
memberikan asuransi
kesehatan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Menjaga kedekatan
hubungan karyawan dan

atasan

Saya merasa memiliki
atasan yang bersikap
peduli terhadap
bawahannya dengan
melakukan konseling jika
ada permasalahan
pekerjaan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Dukungan perusahaan

dalam pencapaian
produktivitas

Saya mendapatkan bonus
diluar dari gaji pokok

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Jenjang karir yang jelas
terhadap kinerja yang

dihasilkan

Saya mendapatkna jenjang
karir bedasarkan hasil
Kinerja

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju
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C. Work-Life Balance (X3)

No

Indikator

Pertanyaan

Skala Likert (1-5)

Keseimbangan waktu
pekerjaan

Saya dapat mengatur
waktu saya dengan baik
antra pekerjaan dan
kehidupan pribdi

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Komitmen dalam
menyelesaikan tugas

Saya memiliki cukup wktu
untuk menyelesaikan
tugas-tugas di pekerjaan
tanpa mengabaikan
kehidupan pribadi saya

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Kepeduliaan terhadap
kegiatan diluar pekerjaan

Saya dapat terlibat dalam
kegiatan keluarga atau

sosial dengan baik tanpa
terganggu oleh pekerjaan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Keikutsertaan dalam
kegiatan

Saya tidak terhalang
keterlibatan dalam
kegiatan diluar kantor

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Kepuasan dalam
pekerjaan dengan
kehidupan pribadi

Saya merasa puas dengan
keseimbangan antara
kehidupan professional
dan kehidupan pribadi
saya

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Fleksibel dalam bekerja

Saya mendapatkan
toleransi pekerjaan dengan
melakukan work from
anywhere jika ada
kepentingan pribadi

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju
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D. Produktivitas Kerja ()

No Indikator Pertanyaan Skala Likert (1-5)
1 |Ketepatan waktu Saya selalu datang bekerja | 1 = Sangat Tidak
tepat waktu Setuju, 5 = Sangat
Setuju
2 |Deadline dalam Saya memiliki time 1 = Sangat Tidak

pekerjaan

management untuk
mencapai target pekerjaan

Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Time management

Saya dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan
kuantitas yang ditentukan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Kesesuiaan perjanjian

kerja

Kuantitas yang diberikan
perusahaan sesuai dengan
perjanjian kerja
sebelumnya

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Kepuasan dalam
pekerjaan

Perusahaan puas dengan
produktivitas dan kualitas
kerja yang saya lakukan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Intergritas terhadap hasil

kerja yang baik

Saya selalu memberikan
kualitas kerja yang terbaik
pada setiap pekerjaan yang
saya lakukan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Manfaat penggunaan

Saran prasarana

Saya selalu berusaha
efisien dan menggunakan
sumber daya perusahaan

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

Efektif dalam

menyelesaikan pekerjaan

Saya selalu melakukan
efisiensi waktu dalam
bekerja

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju
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E. Happiness At Work (2)

No

Indikator

Pertanyaan

Skala Likert (1-5)

Keperduliaa antar rekan
kerja

Saya senang karena antar
karyawan saling
membantu jika ada rekan
kerja yang sedang
mengalami kesulitan
dalam pekerjaanya

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju

2 [Hubungan pertemanan | Saya senang karena 1 = Sangat Tidak

rekan kerja seluruh karyawan sangat Setuju, 5 = Sangat
ramah dan positif Setuju

3 [Time management Sayasenang karena selalu | 1 = Sangat Tidak

mampu menyelesaikan
pekerjaan sesuai deadline

Setuju, 5 = Sangat
Setuju

4 Pantang menyerah Saya senang karena selalu_ | 1 = Sangat Tidak
mampu menghadapi Setuju, 5 = Sangat
hambatan pekerjaan yang | Setuju
saya temui

5 [Kepuasan dalam Saya merasa nyaman di 1 = Sangat Tidak

pekerjaan ruangan kerja yang bersih | Setuju, 5= Sangat
Setuju
6 |Ketersediaan penunjang | Saya merasa senang 1 = Sangat Tidak
produktivitas karena perusahaan Setuju, 5 = Sangat
menyediakan alat kerja Setuju
yang canggih
7 |Kepuasan dalam Saya senang karena 1 = Sangat Tidak
pekerjaan adanya fasilitas uang Setuju, 5 = Sangat
lembur Setuju
8 |Dukungan perusahaan Saya senang karena selalu | 1 = Sangat Tidak
dalam pencapaian mendapatkan bonus Setuju, 5 = Sangat
produktivitas tahunan Setuju

9 [Keperduliaan kesehatan | Saya senang karena 1 = Sangat Tidak

karyawan

mendapatkan asuransi
kesehatan

Setuju, 5 = Sangat
Setuju
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10

Penyediaan tempat kerja
yang baik

Saya senang karena
memiliki ruangan kerja
dengan sirkulasi udara
yang baik

1 = Sangat Tidak
Setuju, 5 = Sangat
Setuju
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DAFTAR RIWAYAR HIDUP

Data Pribadi

Nama Lengkap : Fransisca Imanuel
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Agama : Kristen Protestan

Email : fransiscaimanuell1234@gmail.com

Pendidikan Formal

2005-2011  : SD Poris Indah

2012-2014  : SMP Poris Indah

2015-2017  : SMA Alfa Omega

2017-2021 : S1-STMIK Dharma Putra
2023-2025  : S2-Universitas Buddhi Dharma

Tangerang, 23 Januari 2025

Fransisca Imanuel
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