5.1

BABYV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data yang telah disajikan pada bab

sebelumnya, peneliti menarik beberapa kesimpulan dari penelitian mengenai

pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan pengembangan karir terhadap kinerja

karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, pada karyawan swasta

Generasi Z di Kota Tangerang, sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa 96% dari variabel dependen
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen, yaitu
motivasi kerja, disiplin kerja, dan pengembangan karir, sementara sisanya
sebesar 4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model. Selain itu,
96.1% dari variabel mediasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel-
variabel independen yang sama, yaitu motivasi kerja, disiplin kerja, dan
pengembangan karir, dengan 3,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor di luar
model penelitian.

Variabel motivasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan motivasi kerja secara
langsung sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang.
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. Variabel disiplin kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan disiplin kerja secara langsung
sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan karyawan swasta
Generasi Z di Kota Tangerang.

. Variabel pengembangan karir menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan pengembangan karir secara
langsung sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan
karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang.

. Variabel kepuasan kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan kepuasan kerja secara
langsung sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan
karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang.

. Variabel motivasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan motivasi kerja secara
langsung sejalan dengan peningkatan kepuasan kerja di kalangan karyawan
swasta Generasi Z di Kota Tangerang.

. Variabel disiplin kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pada karyawan swasta Generasi Z di Kota

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan disiplin kerja secara langsung
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10.

11.

sejalan dengan peningkatan kepuasan kerja di kalangan karyawan swasta
Generasi Z di Kota Tangerang.

Variabel pengembangan karir menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan pengembangan karir secara
langsung sejalan dengan peningkatan kepuasan kerja di kalangan karyawan

swasta Generasi Z di Kota Tangerang.

. Variabel motivasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi pada
karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. Hal ini berarti bahwa
peningkatan motivasi kerja secara tidak langsung sejalan dengan
peningkatan kepuasan kerja yang kemudian meningkatkan Kkinerja
karyawan di kalangan karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang.
Variabel disiplin kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi pada
karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. Hal ini berarti bahwa
peningkatan disiplin kerja secara tidak langsung sejalan dengan peningkatan
kepuasan kerja yang kemudian meningkatkan kinerja karyawan di kalangan
karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang.

Variabel pengembangan karir menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi pada
karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. Hal ini berarti bahwa

peningkatan pengembangan karir secara tidak langsung sejalan dengan
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peningkatan kepuasan kerja yang kemudian meningkatkan kinerja

karyawan di kalangan karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam proses melakukan penelitian, terdapat keterbatasan yang dapat

mempengaruhi hasil penelitian, yaitu:

1.

Penelitian ini menghadapi keterbatasan dalam hal waktu, tenaga, dan
kemampuan yang dimiliki oleh peneliti.

Terdapat kemungkinan terjadinya perbedaan interpretasi oleh responden
dalam memahami pernyataan pada kuesioner, serta potensi ketidaksesuaian
dengan kejujuran responden dalam pengisian kuesioner, sehingga dapat
memengaruhi tingkat akurasi hasil penelitian.

Penelitian ini hanya berfokus pada pengaruh beberapa faktor, yaitu motivasi
kerja, disiplin kerja, pengembangan karir dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lanjutan untuk
mengkaji faktor-faktor lain yang belum dianalisis dalam penelitian ini.
Kesimpulan penelitian ini didasarkan pada analisis data yang diperoleh.
Oleh karena itu, penelitian lanjutan diharapkan dapat mengkaji motivasi
kerja, disiplin kerja, pengembangan karir, kepuasan kerja dan kinerja
karyawan dengan pendekatan metodologi yang berbeda, cakupan sampel
yang lebih luas, serta penggunaan instrumen penelitian yang lebih beragam

dan komprehensif.
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5.3

1.

Saran

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu:
Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan
mengenai kinerja karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang serta
faktor-faktor yang memengaruhi. Bagi yang tertarik untuk menggali lebih
dalam atau melakukan penelitian lanjutan terkait kinerja karyawan swasta
di wilayah ini, disarankan untuk memodifikasi variabel independen,
misalnya dengan menambahkan variabel baru atau memperluas data dengan
pendekatan time series, agar penelitian menjadi lebih beragam dan objektif.
Bagi pemimpin atau pemilik perusahaan swasta di Kota Tangerang, hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan dalam merumuskan
kebijakan yang lebih efektif di masa mendatang guna meningkatkan kinerja
karyawan khususnya pada Generasi Z di perusahaan mereka. Berdasarkan
hasil pengujian pengaruh secara langsung, diketahui bahwa untuk
meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota
Tangerang dapat memprioritaskan pada upaya peningkatan disiplin kerja,
kepuasan kerja, motivasi kerja dan pengembangan karir. Sedangkan, dalam
upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan swasta generasi
Z di Kota Tangerang dapat memprioritaskan pada upaya peningkatan
motivasi kerja, pengembangan karir, dan disiplin kerja. Namun, berdasarkan
hasil pengujian pengaruh secara tidak langsung diketahui bahwa meskipun
kepuasan kerja memiliki peran penting dalam peningkatan kinerja

karyawan, namun peningkatan kinerja melalui motivasi kerja, disiplin kerja,
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dan pengembangan karir memiliki pengaruh yang lebih signifikan terhadap

peningkatan kinerja.
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Identitas Pribadi
Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama
Kewarganegaraan
Alamat

No. Handphone
E-mail

IPK Terakhir

Riwayat Pendidikan
SD

SMP

SMK

Perguruan Tinggi

: Anestasya Desilie

: Tangerang, 08 Desember 2000
: Perempuan

: Buddha

: Indonesia

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

vy

: Villa Tangerang Indah Jalan Gunung Pangrango 1
: 0822 4907 3258
: anestasyalie@gmail.com

:3.88

: Penerus Bangsa
: Penerus Bangsa
: Bonavita

: Universitas Buddhi Dharma

Tangerang, 01 Januari 2025

.’H&

I
Anestasya Desilie
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN ILMIAH

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan: dengan penyusunan Tesis di Umversitas Buddla Dharma, maka sava selaku
mahasiswa memiliki komitmen yang kuat untk melaksanakan penelitinn secara kousisten.
Berkenaan _dengan hal tersebut, saat im saya sedang melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN PENGEMBANGAN KARIR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA PADA
KARYAWAN SWASTA GENERASI Z DI KOTA TANGERANG " Responden penelitian i
adalah Bapak/Tow Saudara'T yang berprofesi sebagai Karvawan swasta dan tergolong pada kelompok
nnmr Generasi Z di Kota Tangerang. Saya mohon kesediaan dan bantuan dan Bapak/Thw' Sandara 4
untuk_memberikan jawaban yang sesuai dengan fakta sebeparnya atas kuisioner yahg terdampir.
Keberhasilan penelitian ini sangat tergantung pada basil jawaban yang Bapak Tow/'Saudarai berikan.
Hasil kuisioner i dipergunakan hanya untuk kepentingan penelitian semata dan pengembangan slmu
dibidang manajemen sumber daya mannsia. Hasil penelinan ini akan sava poblikasikan di jumal
nasional atau jurnal intemasional.

Atas kesediaan dan wakm vang Bapak/Tou/Saudara’s leangkan untuk iengis: kuisioner ini,
saya mengucapkan tenimakasih,

Tangerang. 01 Oktober 2024
Hormat saya,
Peneliti

(Anestasya Desilie)
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KUISIONER PENELITIAN ILMIAH

No. Responden :D (diisi oleh peneliti)

1. DATA RESPONDEN

Petunjuk: Untuk Data Responden ben tanda (¥ ) pada Pilihan Jawaban:

1

Pcnmjuk Benkan tanda { X ). atau tanda. (V)pndnp:hhan;mbanhhbmhnahmv

i
2
3
A

e

L 2%

T 30( ) >3-5 tabun
4.(

Jenis kelamin:
I ) Pria 2.( ) Wanita

Usia saya saat ini;
14 ) 18-20 talmn "( )"l—lﬂahnn 3( )"4» 6!nhun4( 127 tahun

y

Pendidikan lcrakhuyangdmmpub - &N

{ ) SMA/SMK ol ¢

( ) Diploma 4 4
( ) Si/Sederajat e
( ) 52/Sedetajat

Wsalcqa

) <1 tabmn
) >1-3 tahun
1 >5 1ahun

i, DAFTAR PERTANYAAN/ PERNYATAAN

> & Sangat tidak setwn 4. Cukup setwju
2. Tidak setn s Setuju

3 Cukup tidak setujn 6. Sangat setujn
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A Motivasi Kerja (X1)

Motivasi kerja adalah suatu pemicu yang dapat mendorong sescorang untuk melakukan pekenaan
secara maksimal dalam wpays pencapaian suatu tujuan. Vanabel motivasi kega terdin dan laa
indikator, yaity kebutuhan fisiologis (P1-P3), kebutuban rasa aman (P4-P6), kebutban hubungan
sosial (P7-P9). kebutuban pengakuan (P10-P12), dan kebutuhan akmalisasi din (P13-P13) menurut
Maslow dalam (Hustia, 2020).

Fd
2

Pernyataan

Pilihan Jawaban
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WLl A | W W

merasa pendapat sava dibargai oleh atasan.
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Eos
. .
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|

Slyameru perusahaan mengakui dan menghargm hasit
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-

Pemsaham membenkan kesanpamn bags karyawan untuk
_mengemban

—
o

to | 49 19 1o 1o |
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Pcmuhmmembenkmpeuﬁm kepada karyawan unfuk
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I meng: n kemampuan dan keterampilan
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bekerja
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8. Disiplin Kerja (X2)

Disiplin kenya adalah snatu alat yang dapat menjadi kontrol atas penlakn karyawan vang diterapkan
oleh pimpinan. Indikatornya yaitu kehadiran (P1-P3), ketaatan pada peraturan ketja (P4-P6), ketaatan
pada standar ketja (P7-P9), kewaspadaan (P10-12), dan bekerja etis (P13-P15) menwut Rivai dalun
(Wahab, 2020).

No. Pernyataan Pilihan Jawaban
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AR AE-IE-NE-)
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memenuh standar kerja

2l

e FSaasehhtelmdahmmehmkm
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~ oo
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B Y B o I N P
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LU
W WS e
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i
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-
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C. Pengembangan Karir (X3)

Pengembangan kanr merupakan suatu upaya unfuk mendorong peningkatan kinerja karyawan dengan

melakukan

dan pengelolaan Kanir karyawan pada suatu organisasi. Indikatoruya yaitu

perlakuan yang adil (P1-P3), kepedulian atasan (P4-P6), informasi peluang promosi (P7-P9), adanya
nunat itk dipromosikan (P10-P12), dan tingkat kepuasan (P13-P15) menunut Siagian dalam (Gaho,

2023),
No. Pernyataan s Pilihan Jawaban
Saya merasa perusahaan telah adil dalam membenkan i
1 kzmunym;mnaudnslmhhrymummkwk 1 2|3 4 5|6
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P e = yang bak dengatritasg’ ff ; 1 23| @fis | s |
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6 &ﬁ&gamﬂ;«nﬂhmpﬂmdﬂm 1 1% 3| als 61
5 Peluang mhﬂrm!sadadunnmhnmtébﬂmbm 12 €048 6|
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17 4
BRI > Ly o]
13 ¢m R TSetRen R e IH‘D“‘“’"‘P"”E“”"‘*“"""‘”“‘"‘P" 1|2 | 39w sl el
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D.Kepuasan Kerja (Z)

Kepuasan kena adalab suat respon atas perasaan yang dirasakan pekerja vang berkaitan dengan
ekspetasi terhadap pekerjaannya. Indikator kepuasan kerja vaitu kepuasan terhadap pekerjaan (P1-
P3), kepuasan terhadap gaji (P4-P6), kepuasan terhadap promosi (P7-P9), kepunsan terhadap
supervisor (P10-P12), dan kepuasan terhadap rekan kenja (P13-P15).
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E. Kinerja Karyawan (Y)

Kinera karyawan adalah hasil kerja yang mencerminkan kontribus) individu dalam suatu organisasi
dalam rangka pencapaian tyjuan organisasi. Indikatormnya yaitu kualitas dan kuantitas (P1-P4),
tanggung jawab (PS-P7), kemampuan memimpin (P$-P9), kesanggupan bekerja sama (P10-P12),
mstatif (P13-P14), kesetiaan atau loyalitas (P15-P16), ketaatan (P17-P19), dan kejujuran (P20-P22).
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!
|
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Lampiran 2. Data Responden Penelitian

Saat ini saya berusia rentang 18-27 tahun dan sedang bekerja pada perusahaan swasta di Kota

Tangerang
154 responses

Jenis Kelamin
151 responses

Usia saya saat ini
151 responses

®v
® Tidak

® Fria
@ Wanita

@ 18-20 tahun
@ 21-23tahun
@ 24-26 tahun
@ <27 tahun
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Pendidikan terakhir yang ditempuh
151 responses

@ SMASMK

@ Dipioma (D3)
@ S1/Sederajat
@ S2Sederajat
@ S3/Sedersjat

Masa Kerja
151 responses

@ <1 ahun
@ 1-3tahun
@ 3-5whun
@ >5 tahun

Jawaban responden terkait variabel motivasi kerja:

1. Saya merasa bahwa kebutuhan dasar berupa gaji sudah terpenuhi
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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2. Saya bersemangat bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidup

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

3. Saya bersemangat bekerja dengan tunjangan yang diberikan di luar gaji pokok yang mencakupi

kebutuhan

151 responses

@ Sangat tidak sehay
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

4. Saya merasa aman dalam bekerja karena tersedianya jaminan kesehatan dari perusahaan

151 responses

@ Sangat tidak setuiy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju
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5. Saya merasa aman dalam bekerja karena tersedianya jaminan hari tua dari perusahaan

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

6. Saya merasa aman dalam bekerja karena perlengkapandan peralatan bekerja sudah aman dan

memadai
151 responses

@ Sangat tidak sehay
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

7. Sesama karyawan di tempat saya bekerja senantiasa menjalin komunikasi yang baik

151 responses

@ Sangat tidak setuiy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju
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8. Saya bersemangat bekerja karena memiliki hubungan yang baik dengan rekan kerja

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

9. Saya bersedia membantu.rekan kerja dalam menyelesaikan masalah tanpa pamrih

151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

10. Atasan saya selalu memberikan pujian apabila saya menjalankan tugas pekerjaan dengan hasil

yang memuaskan
151 responses

@ Sangat tidak sehuy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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11. Saya merasa pendapat saya dihargai oleh atasan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
14 6% @ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

12. Saya merasa perusahaan mengakui dan menghargai hasil kerja saya
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

13. Perusahaan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk mengembangkan potensi
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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14. Perusahaan memberikan pelatihan kepada karyawan untuk meningkatkan kemampuan dan

keterampilan
151 responses

@ Sangat tidak sehuu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

15. Saya ingin mengembangkan kemampuan dan keterampilan selama bekerja

151 responses

@ Sangat tidak setujy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Jawaban responden terkait variabel disiplin kerja:

1. Saya datang tepat waktu sesuai jam kerja yang telah ditentukan

151 responses

9.9%

@ Sangat tidak satuu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ setuju

@ Sangsat setuju
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2. Saya selesai bekerja sesuai dengan waktu yang telah ditentukan

151 responses

3. Saya akan meminta izin apabila tidak dapat masuk kerja
151 responses

28.5%

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ setuju

@ Sangat setuju

4. Saya memakai pakaian sesuai dengan peraturan perusahaan

151 responses

26.5%

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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5. Saya tidak pernah menggunakan alat kerja untuk keperluan pribadi

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

6. Saya bersedia menerima sanksi apabila melanggar peraturan kerja

151 responses

232%

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

7. Saya bekerja sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan perusahaan

151 responses

232%

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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8. Saya melakukan pekerjaan sesuai standar kerja yang telah ditentukan perusahaan

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

9. Saya bersedia menerima sanksi atas kelalaian dalam memenuhi standar kerja

151 responses

10. Saya selalu teliti dalam melakukan pekerjaan
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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11. Saya menggunakan fasilitas kantor dengan berhati-hati
151 responses

12. Saya memahami pentingnya keselamatan dalam bekerja
151 responses

13. Saya selalu bersikap sopan selama berada di kantor
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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14. Saya selalu menjaga etika yang baik selama berada di kantor

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

15. Saya selalu menghormati baik sesama rekan kerja maupun atasan

151 responses

28.5%

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju
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Jawaban Responden terkait variabel pengembangan karir:

1. Saya merasa perusahaan telah adil dalam memberikan kesempatan yang sama pada seluruh

karyawan untuk naik jabatan
151 responses

@ Sangat tidak sehuu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

2. Saya merasa promosi yang diberikan perusahaan didasarkan pada pertimbangan yang objektif
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

3. Promosi jabatan dilakukan berdasarkan penilaian kinerja karyawan
151 responses

@ Sangat tidak satuu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ setuju

@ Sangsat setuju
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4. Saya merasa memiliki hubungan yang baik dengan atasan dapat mendukung pengembangan

karir saya
151 responses

@ Sangat tidak sehuu
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

5. Atasan saya terlibat dalam perencanaan pengembangan karir saya

151 responses

@ Sangat tidak setuiy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

6. Saya merasa atasan memiliki peran penting dalam peningkatan karir saya

151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju
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7. Peluang karir yang ada diumumkan secara terbuka bagi karyawan

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

8. Perusahaan menyediakan informasi yang lengkap mengenai syarat untuk menempati suatu

jabatan tertentu kepada setiap Karyawan

151 responses

@ Sangat tidak sehay
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

9. Perusahaan menyediakan data mengenai penggantian posisi dalam pekerjaan

151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju
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10. Saya memiliki minat yang besar untuk terus mengembangkan karir di perusahaan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

11. Program pengembangan karir yang diberikan perusahaan membuat saya ingin terus

mengembangkan karir saya
151 responses

@ Sangat tidak sehay
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

12. Terdapat berbagai faktor yang dapat mempengaruhi minat saya untuk mengembangkan karir
151 responses

@ Sangat tidak setuiy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju

15.2%
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13. Saya merasa dapat mencapai jabatan yang lebih tinggi dapat meningkatkan kepuasan diri
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

14. Saya sudah merasa puas dengan posisi atau jabatan yang saya miliki saat ini
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ setuju

@ Sangat setuju

15. Jabatan yang saya duduki sudah sesuai dengan keinginan saya
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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Jawaban responden terkait variabel kepuasan kerja:

1. Saya merasa puas karena mendapatkan kesempatan untuk belajar atas pekerjaan yang diberikan

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

2. Saya merasa puas karena saya dapat menguasai pekerjaan yang diberikan

151 responses

@ Sangat tidak setujy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

3. Saya meyakini keterampilan yang sesuai akan menunjang pekerjaan

151 responges

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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4. Saya merasa puas karena gaji yang saya terima sesuai dengan beban kerja yang diberikan

151 responses

14.8%

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

5. Saya merasa puas dengan tunjangan yang diberikan oleh perusahaan

151 responses

N 10.6%

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

6. Saya merasa puas dengan sistem gaji yang diberikan oleh perusahaan

151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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7. Saya memperoleh kesempatan untuk naik jabatan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

8. Saya merasa puas dengan kesempatan yang diberikan perusahaan untuk mengembangkan diri

151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

9. Saya meyakini sistem promosi di perusahaan terlaksana dengan adil

151 responses

20.5%

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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10. Saya merasa komunikasi yang baik terjalin antara saya dengan atasan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

11. Saya merasa puas dengan pengawasan yang katyawan terima
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

12. Saya merasa diberikan kesempatan oleh atasan untuk mengevaluasi kesalahan yang telah

diperbuat dalam melaksanakan kerja
151 responses

@ Sangat tidak sehuy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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13. Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan kerja
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

14. Saya dengan rekan kerja mampu bekerja sama dalammenyelesaikan pekerjaan
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

15. Saya meyakini bahwa seluruh karyawan menghormati satu sama lain
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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Jawaban responden terkait variabel kinerja karyawan:

1. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai kualitas yang telah ditentukan oleh perusahaan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

2. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai jumlah yang telah ditentukan oleh perusahaan
151 responses

@ Sangat tidak setujy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ setuju

@ Sangat setuju

3. Saya selalu tepat waktu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan sesuai dengan standar
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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4. Saya selalu teliti dan cermat dalam menyelesaikan suatu pekerjaan sehingga tidak terjadi

kesalahan
151 responses

@ Sangat tidak sehuu
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

5. Saya bertanggung jawab atas keputusan yang saya ambil terkait pekerjaan

151 responses

6. Saya bertanggung jawab pada tugas yang telah diberikan
151 responses

@ Sangat tidak setujy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuiy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju
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7. Saya memiliki kesadaran untuk mengerjakan tugas yang telah diberikan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

8. Saya mampu mengarahkan dan membimbing tim untuk mencapai tujuan bersama
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

9. Saya mampu memotivasi rekan kerja untuk bekerja secara efektif
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju

20,5%
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10. Saya dapat bekerja sama dengan rekan kerja dalam satu tim

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

11. Saya dapat bekerja sama dengan memberikan kontribusi positif saat bekerja dalam kelompok

151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

12. Saya dapat bekerja sama dengan menghargai pendapat rekan kerja dan bersedia menerima

masukan dari tim

151 responses

@ Sangat tidak sehuy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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13. Saya memiliki inisiatif dalam melaksanakan pekerjaan tanpa harus selalu diarahkan

151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

14. Saya selalu berusaha untuk mengambil langkah-langkah proaktif dalam menyelesaikan

pekerjaan
151 responses

17.9%

@ Sangat tidak sehay
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

15. Saya selalu berusaha untuk berkomitmen untuk mendukung tercapainya tujuan perusahaan

151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat sefuju
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16. Saya bersedia bekerja lebih dari yang diharapkan demi kemajuan perusahaan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

¥ 205%

17. Saya selalu hadir tepat waktu sesuai jadwal yang telah diteptukan
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju

18. Saya selalu mematuhi peraturan yang berlaku di perusahaan
151 responses

@ Sangat tidak satuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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19. Saya selalu taat terhadap instruksi maupun arahan yang diberikan oleh atasan
151 responses

@ Sangat tidak setuiu
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

20. Saya selalu jujur dalam melaksanakan dan melaporkan hasil pekerjaan
151 responses

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup seluju

@ setuju

@ Sangat setuju
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21. Saya selalu bertindak dengan integritas tinggi, baik dalam pekerjaan maupun berinteraksi

dengan orang lain
151 responses

@ Sangat tidak sehuu
@ Tidak setuju

® Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

22. Saya selalu berusaha menjaga kepercayaan perusahaan dan rekan kerja
151 responses

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Konvergen
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@ Sangat tidak setujy
@ Tidak setuju

@ Cukup tidak setuju
@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Diskriminan
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Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas

Comwtruct Rebabitty sed Vebdity

R Square

Lampiran 7. Hasil Uji Koefisien Korelasi

Patk Corthicents

Lampiran 8. Hasil Uji Predictive Relevance

Conitract Crastvabeatad Redundarcy
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Lampiran 9. Hasil Uji T
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Lampiran 10. Jumlah Penduduk berdasarkan Generasi pada tahun 2020
Komposisi Penduduk Menurut Generasi (2020)

Generasi Jumlah (juta jiwa)

* Post Generasi Z
(Lahir tahun 2013 ke atas, perkiraan usia: hingga 7 tahun) 29,17 (10,88%)

* Generasi Z |
(Lahir tahun 1897-2012, perkiraan usia: 8-23 tahun) 74,93 (27,94%)

= Milenial | e
(Lahir tahun 1981-19986, perkiraan usia: 24-39 tahun) 69,38 (25,87%)

* Generasi X [ =]
(Lahir tahun 1965-1980, perkiraan usia: 40-55 tahun) 58,65 (21,88%)

* Baby Boomer | o——
(Lahir tahun 1946-1964, perkiraan usia: 56-74) 31,01 (11 56%)

* Pre-Boomer =]

(Lahir sebelum tahun 1946, perkiraan usia: > 75 tahun) 5,03 (1,87%)

Sumber; Sensus Penduduk 2020-BPS; Diolah Litbang Kompas/Gl
INFOGRAFIK: LUTIUR
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Lampiran 11. Jumlah Penduduk menurut kelompok umur di Kota
Tangerang pada tahun 2021-2023

Penduduk merurut Kelompok Lmur dam Jenis Kelamin di Kota Tangerang, 30212022
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Lampiran 12. Tabel Nilai Distribusi T

Crites Vehos for sy ¢ Distioution

0674 1950 1282 1440 1845 1960
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