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BAB V 

 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data yang telah disajikan pada bab 

sebelumnya, peneliti menarik beberapa kesimpulan dari penelitian mengenai 

pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, pada karyawan swasta 

Generasi Z di Kota Tangerang, sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa 96% dari variabel dependen 

kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen, yaitu 

motivasi kerja, disiplin kerja, dan pengembangan karir, sementara sisanya 

sebesar 4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model. Selain itu, 

96.1% dari variabel mediasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel-

variabel independen yang sama, yaitu motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

pengembangan karir, dengan 3,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor di luar 

model penelitian. 

2. Variabel motivasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan motivasi kerja secara 

langsung sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 



 

103 

 

3. Variabel disiplin kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan disiplin kerja secara langsung 

sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan karyawan swasta 

Generasi Z di Kota Tangerang. 

4. Variabel pengembangan karir menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan pengembangan karir secara 

langsung sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

5. Variabel kepuasan kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan kepuasan kerja secara 

langsung sejalan dengan peningkatan kinerja karyawan di kalangan 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

6. Variabel motivasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan motivasi kerja secara 

langsung sejalan dengan peningkatan kepuasan kerja di kalangan karyawan 

swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

7. Variabel disiplin kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan disiplin kerja secara langsung 
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sejalan dengan peningkatan kepuasan kerja di kalangan karyawan swasta 

Generasi Z di Kota Tangerang. 

8. Variabel pengembangan karir menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang. Hal ini berarti bahwa peningkatan pengembangan karir secara 

langsung sejalan dengan peningkatan kepuasan kerja di kalangan karyawan 

swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

9. Variabel motivasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi pada 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. Hal ini berarti bahwa 

peningkatan motivasi kerja secara tidak langsung sejalan dengan 

peningkatan kepuasan kerja yang kemudian meningkatkan kinerja 

karyawan di kalangan karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

10. Variabel disiplin kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi pada 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. Hal ini berarti bahwa 

peningkatan disiplin kerja secara tidak langsung sejalan dengan peningkatan 

kepuasan kerja yang kemudian meningkatkan kinerja karyawan di kalangan 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

11. Variabel pengembangan karir menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi pada 

karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. Hal ini berarti bahwa 

peningkatan pengembangan karir secara tidak langsung sejalan dengan 
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peningkatan kepuasan kerja yang kemudian meningkatkan kinerja 

karyawan di kalangan karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam proses melakukan penelitian, terdapat keterbatasan yang dapat 

mempengaruhi hasil penelitian, yaitu: 

1. Penelitian ini menghadapi keterbatasan dalam hal waktu, tenaga, dan 

kemampuan yang dimiliki oleh peneliti. 

2. Terdapat kemungkinan terjadinya perbedaan interpretasi oleh responden 

dalam memahami pernyataan pada kuesioner, serta potensi ketidaksesuaian 

dengan kejujuran responden dalam pengisian kuesioner, sehingga dapat 

memengaruhi tingkat akurasi hasil penelitian. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada pengaruh beberapa faktor, yaitu motivasi 

kerja, disiplin kerja, pengembangan karir dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lanjutan untuk 

mengkaji faktor-faktor lain yang belum dianalisis dalam penelitian ini. 

4. Kesimpulan penelitian ini didasarkan pada analisis data yang diperoleh. 

Oleh karena itu, penelitian lanjutan diharapkan dapat mengkaji motivasi 

kerja, disiplin kerja, pengembangan karir, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan dengan pendekatan metodologi yang berbeda, cakupan sampel 

yang lebih luas, serta penggunaan instrumen penelitian yang lebih beragam 

dan komprehensif. 
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5.3 Saran 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan 

mengenai kinerja karyawan swasta Generasi Z di Kota Tangerang serta 

faktor-faktor yang memengaruhi. Bagi yang tertarik untuk menggali lebih 

dalam atau melakukan penelitian lanjutan terkait kinerja karyawan swasta 

di wilayah ini, disarankan untuk memodifikasi variabel independen, 

misalnya dengan menambahkan variabel baru atau memperluas data dengan 

pendekatan time series, agar penelitian menjadi lebih beragam dan objektif. 

2. Bagi pemimpin atau pemilik perusahaan swasta di Kota Tangerang, hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan dalam merumuskan 

kebijakan yang lebih efektif di masa mendatang guna meningkatkan kinerja 

karyawan khususnya pada Generasi Z di perusahaan mereka. Berdasarkan 

hasil pengujian pengaruh secara langsung, diketahui bahwa untuk 

meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan swasta Generasi Z di Kota 

Tangerang dapat memprioritaskan pada upaya peningkatan disiplin kerja, 

kepuasan kerja, motivasi kerja dan pengembangan karir. Sedangkan, dalam 

upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan swasta generasi 

Z di Kota Tangerang dapat memprioritaskan pada upaya peningkatan 

motivasi kerja, pengembangan karir, dan disiplin kerja. Namun, berdasarkan 

hasil pengujian pengaruh secara tidak langsung diketahui bahwa meskipun 

kepuasan kerja memiliki peran penting dalam peningkatan kinerja 

karyawan, namun peningkatan kinerja melalui motivasi kerja, disiplin kerja, 
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dan pengembangan karir memiliki pengaruh yang lebih signifikan terhadap 

peningkatan kinerja. 
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