BAB V

PENUTUP

51. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data pada Bab sebelumnya,
peneliti memperoleh kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian mengenai
pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan kepuasan kerja dengan
loyalitas karyawan sebagai pemediasi terhadap kinerja karyawan pada karyawan

swasta di Kota Tangerang sebagai berikut:

1. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 82% variasi variabel dependen
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen yakni
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan kepuasan kerja, sedangkan
sisanya dapat dijelaskan oleh faktor-faktor di luar model. Kemudian 73,2%
variabel mediasi loyalitas karyawan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel
independen yaitu gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan kepuasan

kerja, sedangkan sisanya dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lainnya.

2. Variabel gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Artinya, peningkatan gaya kepemimpinan berbanding lurus dengan Kinerja
karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila gaya
kepemimpinan yang dimiliki oleh pemimpin suatu perusahaan dapat

dikatakan baik, maka kinerja karyawan akan meningkat.
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3. Variabel budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Artinya, peningkatan budaya organisasi berbanding lurus dengan kinerja
karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila budaya
organisasi pada suatu perusahaan dapat dikatakan baik, maka Kinerja

karyawan akan meningkat.

4. Variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada karyawan swasta di- Kota Tangerang. Artinya,
peningkatan kepuasan kerja berbanding lurus dengan kinerja karyawan pada
karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila karyawan memiliki kepuasan

kerja yang tinggi, maka kinerja yang dihasilkan juga meningkat.

5. Variabel loyalitas karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Artinya, peningkatan loyalitas karyawan berbanding lurus dengan kinerja
karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila loyalitas yang

dimiliki karyawan tinggi, maka kinerja karyawan tersebut akan meningkat.

6. Variabel gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Artinya, peningkatan gaya kepemimpinan juga akan meningkatkan loyalitas
karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila gaya

kepemimpinan yang dimiliki oleh pemimpin suatu perusahaan dapat
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dikatakan baik, maka loyalitas yang dimiliki oleh karyawan akan

meningkat.

. Variabel budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Artinya, peningkatan budaya organisasi juga akan meningkatkan loyalitas
karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila budaya
organisasi yang dimiliki oleh suatu perusahaan dapat dikatakan baik, maka

loyalitas yang dimiliki oleh karyawan akan meningkat.

. Variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Artinya,
peningkatan kepuasan kerja juga akan meningkatkan loyalitas karyawan
pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila kepuasan kerja yang
dimiliki oleh karyawan meningkat, maka loyalitas yang dimiliki oleh

karyawan juga akan meningkat.

. Variabel gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas karyawan sebagai pemediasi
pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Artinya, peningkatan gaya
kepemimpinan akan meningkatkan loyalitas karyawan yang kemudian juga
meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Apabila gaya kepemimpinan yang dimiliki pemimpin pada suatu
perusahaan dikatakan baik, maka loyalitas yang dimiliki oleh karyawan

akan meningkat yang kemudian akan meningkatkan kinerja karyawan.
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5.2.

10.

11.

Variabel budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas karyawan sebagai pemediasi
pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Artinya, peningkatan budaya
organisasi akan meningkatkan loyalitas karyawan yang kemudian juga
meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang.
Apabila budaya organisasi pada suatu perusahaan dikatakan baik, maka
loyalitas yang tercipta pada karyawan akan meningkat yang kemudian akan

meningkatkan kinerja karyawan.

Variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan melalui loyalitas karyawan sebagai pemediasi pada
karyawan swasta di Kota Tangerang. Artinya, peningkatan kepuasan kerja
akan meningkatkan loyalitas karyawan yang kemudian juga meningkatkan
kinerja karyawan pada karyawan swasta di Kota Tangerang. Apabila
kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan meningkat, maka loyalitas
yang tercipta pada karyawan akan meningkat yang kemudian akan

meningkatkan kinerja karyawan.

Keterbatasan Penelitian

Dalam proses melakukan penelitian ini, terdapat keterbatasan yang

mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian, yaitu:

1. Adanya keterbatasan waktu penelitian, tenaga, dan kemampuan peneliti.
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5.3.

2. Adanya perbedaan pemahaman oleh responden dalam memahami

pernyataan pada kuesioner dan juga kejujuran dalam mengisi kuesioner

sehingga ada kemungkinan hasil yang kurang akurat.

. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh beberapa

faktor gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, dan loyalitas
karyawan sehingga perlu dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk

meneliti pengaruh faktor lain yang belum dikaji terhadap kinerja karyawan.

Kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan perolehan analisis data, maka
diharapkan adanya penelitian yang lebih lanjut mengenai gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, loyalitas karyawan, dan
kinerja karyawan dengan metode penelitian yang berbeda, sampel yang
lebih-luas, dan penggunaan instrumen penelitian yang berbeda dan lebih

lengkap.

Saran

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah dalam

upaya meningkatkan kinerja karyawan swasta di Kota Tangerang, perusahaan

hendaknya memilih dan menciptakan gaya kepemimpinan, budaya organisasi, serta

kepuasan kerja yang baik bagi karyawan. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan,

dapat dilihat bahwa loyalitas karyawan memiliki pengaruh paling signifikan

terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, perusahaan diharapkan dapat

meningkatkan loyalitas karyawan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan
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secara signifikan. Perusahaan diharapkan juga dapat mengutamakan budaya
organisasi yang baik untuk membangun loyalitas yang dimiliki karyawan yang
kemudian dapat berdampak baik bagi kinerja karyawan itu sendiri. Contohnya
dengan membangun budaya organisasi yang positif, budaya yang inklusif, adil, dan
berbasis penghargaan menciptakan rasa memiliki dan kebanggaan terhadap
organisasi. Lingkungan kerja yang kolaboratif meningkatkan hubungan
interpersonal yang mendukung loyalitas. Komunikasi organisasi jelas dan

transparan juga dapat membangun kepercayaan.

Hal selanjutnya yang dapat dilakukan oleh sebuah perusahaan adalah
dengan meningkatkan kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan untuk
meningkatkan loyalitas karyawan berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaan cenderung memiliki rasa
kepemilikan yang lebih besar terhadap organisasi, sehingga mereka cenderung setia
dan tidak mencari peluang kerja di tempat lain. Ketika karyawan merasa dihargai
atas kontribusinya, mereka akan cenderung menunjukkan loyalitas afektif yang
tinggi. Sebaliknya, jika karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya lebih
mungkin mengalami tingkat turnover yang tinggi, absensi yang sering, atau
kurangnya komitmen terhadap organisasi. Ketidakpuasan pada faktor-faktor seperti

gaji, lingkungan kerja, atau hubungan interpersonal dapat menurunkan loyalitas.

Kemudian yang terakhir, perusahaan dapat meningkatkan gaya
kepemimpinan untuk meningkatkan Kinerja karyawan. Pemilihan gaya
kepemimpinan yang tepat untuk berbagai macam posisi maupun divisi pekerjaan

dapat mempengaruhi bagaimana kinerja karyawan terbentuk. Perusahaan perlu
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mengembangkan kepemimpinan yang baik untuk mendorong kinerja karyawan
yang berkelanjutan, inovatif, dan berdedikasi. Pemimpin perlu dilatih untuk
menjadi lebih inklusif, memberikan feedback positif, dan memotivasi karyawan
untuk mencapai potensi penuh mereka. Perusahaan juga perlu memastikan bahwa

ada ruang bagi karyawan untuk berkembang secara pribadi dan profesional.
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LAMPIRAN |

Data penelitian yang diperoleh untuk setiap variabel

A. Kinerja Karyawan (Y)
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B. Loyalitas Karyawan (Z)
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C. Gaya Kepemimpinan (X1)
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E. Kepuasan Kerja (X3)
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LAMPIRAN 11
Output pengolahan data

A. Structural Equation Modelling
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B. Outer Loading
Budaya Gaya Kepuasan | Kinerja Loyalitas
Organisasi | Kepemimpinan | Kerja Karyawan | Karyawan
X1.1 0,790
X1.2 0,792
X1.3 0,799
X1.4 0,781
X1.5 0,779
X1.6 0,774
X1.7 0,766
X1.8 0,720
X2.1 0,802
X2.10 0,730
X2.2 0,880
X2.3 0,813




X2.4

0,834

X2.5

0,781

X2.6

0,782

X2.7

0,852

X2.8

0,770

X2.9

0,755

X3.1

0,790

X3.10

0,812

X3.2

0,779

X3.3

0,799

X3.4

0,774

X3.5

0,776

X3.6

0,780

X3.7

0,780

X3.8

0,783

X3.9

0,829

Y.l

0,768

Y.10

0,752

Y.2

0,742

Y.3

0,780

Y.4

0,776

Y.5

0,811

Y.6

0,791

Y.7

0,740

Y.8

0,803

Y.9

0,779

Z1

0,815

2

0,793

Z.3

0,756

Z4

0,760

Z5

0,740

Z.6

0,764

Z.7

0,795

Z.8

0,785

Z9

0,756

C. Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance
Extracted (AVE)

Budaya Organisasi

0,642

Gaya Kepemimpinan

0,601




Kepuasan Kerja 0,625
Kinerja Karyawan 0,600
Loyalitas Karyawan 0,599
D. Fornell Larcker Criterion
Budaya Gaya Kepuasan | Kinerja Loyalitas
Organisasi | Kepemimpinan | Kerja Karyawan | Karyawan
ggg:z?sasi U
Ezgzmimpinan s B9
ﬁzﬁ’j‘;asa” 0,602 0,666 0,790
ﬁg‘&g\i‘lan 0,784 0,781 0,756 0,774
:2%3253;” 0,790 0,753 0,735 0,873 0,774
E. Cross Loading
Budaya Gaya Kepuasan | Kinerja Loyalitas
Organisasi | Kepemimpinan | Kerja Karyawan | Karyawan
X1.1 0,580 0,790 0,579 0,692 0,666
X1.2 0,555 0,792 0,535 0,653 0,666
X1.3 0,482 0,799 0,438 0,553 0,494
X1.4 0,601 0,781 0,524 0,647 0,627
X1.5 0,601 0,779 0,524 0,605 0,568
X1.6 0,454 0,774 0,473 0,491 0,481
X1.7 0,430 0,766 0,423 0,465 0,444
X1.8 0,590 0,720 0,580 0,651 0,634
X2.1 0,802 0,602 0,606 0,681 0,687
X2.10 0,730 0,514 0,458 0,547 0,612
X2.2 0,880 0,633 0,585 0,713 0,724
X2.3 0,813 0,617 0,549 0,632 0,652
X2.4 0,834 0,566 0,592 0,664 0,633
X2.5 0,781 0,516 0,476 0,557 0,570
X2.6 0,782 0,516 0,516 0,572 0,574
X2.7 0,852 0,563 0,594 0,646 0,654
X2.8 0,770 0,541 0,542 0,604 0,576
X2.9 0,755 0,540 0,603 0,638 0,620
X3.1 0,540 0,451 0,790 0,549 0,519
X3.10 0,531 0,487 0,812 0,581 0,588




X3.2 0,526 0,537 0,779 0,636 0,592
X3.3 0,595 0,623 0,799 0,644 0,660
X3.4 0,517 0,537 0,774 0,550 0,574
X3.5 0,491 0,442 0,776 0,557 0,493
X3.6 0,633 0,579 0,780 0,667 0,606
X3.7 0,574 0,520 0,780 0,581 0,583
X3.8 0,476 0,540 0,783 0,544 0,569
X3.9 0,564 0,520 0,829 0,641 0,598
Y.1 0,606 0,555 0,575 0,768 0,662
Y.10 0,607 0,540 0,575 0,752 0,664
Y.2 0,610 0,590 0,582 0,742 0,625
Y.3 0,624 0,593 0,568 0,780 0,668
Y .4 0,573 0,582 0,588 0,776 0,667
Y5 0,649 0,620 0,564 0,811 0,708
Y.6 0,584 0,662 0,578 0,791 0,659
Y.7 0,545 0,585 0,558 0,740 0,674
Y.8 0,630 0,704 0,656 0,803 0,735
Y.9 0,642 0,602 0,610 0,779 0,688
z1 0,642 0,631 0,626 0,715 0,815
z2 0,705 0,655 0,626 0,722 0,793
z3 0,635 0,575 0,591 0,704 0,756
Z.4 0,553 0,556 0,499 0,617 0,760
z5 0,573 0,505 0,555 0,637 0,740
Z6 0,579 0,547 0,584 0,676 0,764
z7 0,678 0,617 0,589 0,715 0,795
z8 0,576 0,586 0,515 0,644 0,785
Z9 0,535 0,558 0,515 0,633 0,756
F. Construct Reliability and Validity
Cronbach's rho A Cor_npqs_ite Average Variance
Alpha = Reliability | Extracted (AVE)

g‘:g;ﬁ?sasi 0,937 | 0,940 0,947 0,642

ﬁzg:mimpinan 0,906 | 0,910 0,923 0,601

ﬁgf};ﬁs"’m 0,933 | 0,934 0,943 0,625

ﬁ:‘r‘;gfvan 0,926 | 0,926 0,937 0,600

'lzg;g\t;;n 0,916 | 0,918 0,931 0,599




G. Inner Model
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H. Coefficient of Determination (R?)
R Square R Square Adjusted
Kinerja Karyawan 0,820 0,815
Loyalitas Karyawan 0,732 0,726
I. Path Coefficient (B)
Budaya Gaya Kepuasan | Kinerja Loyalitas
Organisasi | Kepemimpinan | Kerja Karyawan | Karyawan
Budayfi : 0,145 0,401
Organisasi
Gaya 0,206 0,300
Kepemimpinan
Kepuasan 0,165 0,258
Kerja
Kinerja
Karyawan
Loyalitas 0,481
Karyawan




J. Predictive Relevance (Q?)

Q2 (:1-
SO Skl SSE/SSO)
Budaya Organisasi | 1520,000 | 1520,000
CaR 1216,000 | 1216,000
Kepemimpinan
Kepuasan Kerja 1520,000 | 1520,000
Kinerja Karyawan | 1520,000 | 787,727 0,482
o 1368,000 | 779,085 0,430
Karyawan
K. Hasil Uji Hubungan Langsung
Original | Sample | Standard .
Sample Mean Deviation gc?/?'tl'ls)tg\sﬂ) \P/alues
(O) (M) (STDEV)
Budaya Organisasi -> 0,145 | 0,149 0,071 2,056 | 0,040
Kinerja Karyawan
Budaya Organisasi -> 0401 | 0373 0,118 3383 | 0,001
Loyalitas Karyawan
Gyl ez - 0,206 | 0,216 0,096 2,154 | 0,032
Kinerja Karyawan
Coyf el - 0,300 | 0329 0,132 2281 | 0023
Loyalitas Karyawan
FEUEREN SRR = 0,165 | 0,147 0,078 2,113 | 0,035
Kinerja Karyawan
FEUEREN e = 0,258 | 0,257 0,083 3,116 | 0,002
Loyalitas Karyawan
Loyalitas Karyawan -> 0481 | 0,486 0,092 5,239 | 0,000
Kinerja Karyawan
L. Hasil Uji Hubungan Tidak Langsung
Original | Sample | Standard —
Sample Mean Deviation ZOS/?'PSIIEC\S/D \P/alues
(0) (M) (STDEV)
Budaya Organisasi ->
Loyalitas Karyawan -> 0,193 0,179 0,059 3,265 | 0,001
Kinerja Karyawan
Gaya Kepemimpinan ->
Loyalitas Karyawan -> 0,145 0,161 0,073 1,986 | 0,048
Kinerja Karyawan
Kepuasan Kerja ->
Loyalitas Karyawan -> 0,124 0,127 0,054 2,314 | 0,021
Kinerja Karyawan




LAMPIRAN I11
Kuesioner Penelitian IImiah

Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pembuatan Tesis Universitas Buddhi Dharma, maka saya
selaku akademisi memiliki komitmen yang kuat untuk melaksanakan penelitian
secara konsisten. Berkenaan dengan hal tersebut, saat ini saya sedang melakukan
pengumpulan data untuk kepentingan esis dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Loyalitas Karyawan Sebagai Pemediasi Pada Karyawan
Swasta di Kota Tangerang.”

Saya mengharapkan bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban
yang sesuai dengan fakta sebenarnya atas kuesioner/daftar pertanyaan terlampir.
Keberhasilan - penelitian ini sangat tergantung pada hasil - jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/l berikan akan
diperlakukan dengan profesionalitas dan etika penelitian. Oleh karena itu, peneliti
akan menjamin kerahasiaan identitas Anda. Hasil kuesioner ini dipergunakan hanya
untuk kepentingan penelitian semata dan pengembangan ilmu dibidang manajemen
keuangan. Hasil penelitian ini akan kami publikasikan di jurnal nasional atau jurnal
internasional.

Atas kesediaan dan waktu yang Bapak/lbu/Saudara/i luangkan untuk mengisi
kuesioner ini, saya mengucapkan terimakasih.

Tangerang, 25 Juni 2024
Hormat saya,
Peneliti

(Xena Monica Susanto)



I. DATA RESPONDEN
Petunjuk: Untuk Data Responden beri tanda ( V) pada Pilihan Jawaban:

1. Nama Lengkap:

2. Jenis Kelamin:
1.( ) Pria 2. () Wanita

Usia saat ini:

1.( )20-30Thn
2.( )31-40Thn
3.( )41-50Thn
4.( )>50Thn

4. Pendidikan terakhir yang ditempuh:
) SMA/SMK
) Diploma

) S1/Sederajat
) S2/Sederajat
) S3/Sederajat

1. (
2. (
3.
4. (
5. (

5. Status Pernikahan:
1.( ) Lajang
2. () Sudah Menikah

Masa Kerja:

1. ( )<1Tahun
2. ( )>1-3 Tahun
3.( )>3-5Tahun
4. ( ) >5Tahun

Il. DAFTAR PERTANYAAN/PERNYATAAN

Petunjuk : Berikan tanda ( X ), atau tanda ( V') pada pilihan jawaban. Pilihan Jawaban :
1. Sangat Tidak Setuju 4, Cukup Setuju
2. Tidak Setuju 5. Setuju
3. Cukup Tidak Setuju 6. Sangat Setuju



A. Kinerja Karyawan (Y)

Kinerja Karyawan merupakan kemampuan dan atau pencapaian yang dimiliki oleh
seorang karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Menurut Moeheriono
dalam (Ngurah et al., 2022) menyatakan bahwa Kinerja Karyawan dapat diketahui
berdasarkan 5 indikator, yaitu efektif (P1-P2), efisien (P3-P4), kualitas (P5-P6),
ketepatan waktu (P7-P8), dan keselamatan (P9-P10).

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
1. | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya dengan baik. 1|2|3|4(5|6

Tujuan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan dapat saya capai
2. dengan baik. 112/3/4/5/6

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang telah menjadi
tanggung jawab saya dalam kurun waktu yang telah ditetapkan.

4. | Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya kerjakan saat ini. |1{2(3|4|5|6

5 Eg{;l;;a;aﬁe&ar jggﬁazlﬁah memenuhi standar yang telah 11213/4/5/6
6. ﬁ%abrir;i?pu menyelesaikan pekerjaan saya dengan hasil yang 1l213l4l5/6
7.| Saya selalu-datang ke kantor tepat waktu. 11213|4/5/6
8. Egﬁlgr?:;?.at menjaga ketepatan waktu dan kesempurnaan hasil 11213/4l5/6
9. Egﬁ/grgedr}jigitléisehatan dan keselamatan diri saya selama 11213l4l5!6
10 Saya menjaga keselamatan rekan kerja saya yang bekerja 11213l4l5!6

| disekitar saya.




B. Loyalitas Karyawan (Z)

Loyalitas Karyawan adalah kesediaan karyawan untuk menjalankan tugas
perusahaan secara penuh kesadaran dan tanggung jawab sehingga tujuan
perusahaan tersebut berhasil secara maksimal. Menurut Saydam dalam (Ngurah et
al., 2022) menyatakan bahwa Loyalitas Karyawan memiliki 4 indikator, yaitu
ketaatan dan kepatuhan (P1-P3), tanggung jawab (P4-P5), pengabdian (P6-P7),
dan kejujuran (P8-P9).

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
Saya akan taat pada peraturan yang telah ditetapkan
1 oleh Perusahaan. 11213/415/6
2 Saya selalu memegang teguh visi dan misi perusahaan dan 11213l4l5!6
" | melaksanakannya dalam tugas sehari-hari.
3 Saya senantiasa mentaati jam kerja yang telah ditentukan 11213]al5/6

perusahaan.

Saya senantiasa menjaga segala fasilitas dan alat kerja yang
4. saya gunakan. 1121314156

Saya bertanggung jawab atas kesalahan yang telah saya 112/3lal5
lakukan.

6. | Saya rela bekerja lembur demi menyelesaikan pekerjaan saya. {1(2|3|4|5|6

Saya selalu melaksanakan pekerjaan dengan senang hati tanpa
merasa dipaksa.

8. | Saya selalu melakukan pekerjaan saya dengan bersih dan jujur.|1(2|3|4|5|6

Saya tidak pernah berbohong kepada atasan saya soal
pekerjaan atau kesalahan yang saya lakukan.




C. Gaya Kepemimpinan (X1)

Gaya Kepemimpinan adalah suatu cara atau bagaimana seorang pemimpin dapat
mempengaruhi pemikiran, tindakan maupun perkataan dari karyawannya. Dalam
penelitian ini variabel Gaya Kepemimpinan terdiri dari 4 jenis menurut
Schermehorn (Atigoh et al., 2023), yaitu Telling Style (Gaya Mengarahkan) (P1-
P2), Selling Style (Gaya Menawarkan) (P3-P4), Participating Style (Gaya
Partisipasi) (P5-P6), Delegating Style (Gaya Pendelegasian) (P7-P8).

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
Pimpinan saya sebelum memberikan kegiatan kerja,
1. | menginstruksikan secara spesifik cara-cara kerja kepada 1/2|3|4|5|6

karyawan.

Pimpinan saya sebelum memberikan kegiatan kerja
2. | mengarahkan apa yang harus dilakukan kepada karyawan 112/3l4/5/6
terlebih dahulu.

Pimpinan saya sebelum menyerahkan pekerjaan kepada
karyawan terlebih dahulu menawarkan yang akan dikerjakan. |1]2|3|4|5|6

4 Pimpinan saya selalu memberikan support dalam
" | melaksanakan kerja. 1/2|3|4|5|6

Pimpinan saya biasanya mengikutsertakan karyawan dalam
suatu pekerjaan atau project tertentu. 112/3]4/5|6

6 Pimpinan saya biasanya melakukan voting untuk mengambil 112[3/4l5
"| keputusan tertentu.

7 Pimpinan saya dalam pengambilan keputusan selalu
*| menyerahkan kepada karyawan untuk memutuskan. 112/3]4/5|6

8.| Pimpinan saya mendelegasikan wewenang kepada pegawai. |1|2|3|4|5(6




D. Budaya Organisasi (X2)

Budaya Organisasi adalah suatu nilai, keyakinan dan sistem yang dianut dan
dipercayai bersama oleh sebuah kelompok atau organisasi. Dalam penelitian ini
variabel Budaya Organisasi diukur dengan 5 indikator, yaitu Kesadaran Diri (P1-
P2), Keagresifan (P3-P4), Kepribadian (P5-P6), Performa (P7-P8), dan Orientasi
Tim (P9-P10) (Anggraini, 2022).

No. Pernyataan szgt?gn
1 Saya memiliki kesadaran untuk mengembangkan diri supaya
* | mendapatkan hasil yang optimal. 112|3|4|5]6
2. | Saya memiliki inisiatif ketika mengerjakan tugas. 11213/4/516
Saya dituntut untuk bekerja dengan giat ketika diberikan tugas
3. atau pekerjaan. 1121314)5\6
n Saya selalu bekerja aktif tanpa harus diperintah terlebih 11213lal56
dahulu.
5 Saya dituntut untuk harus mengedepankan visi dan misi
" | perusahaan dibandingkan kepentingan pribadi. 112|3|4/5/6
Saya selalu menyampaikan saran yang jelas dan terbuka bagi
6. organisasi. 11213|4/5|6
Pimpinan saya selalu mendorong pegawai untuk meningkatkan
| kreativitas. 11213|4/5/6
8. | Saya bekerja dengan menekankan pada hasil yang optimal. 1121314l516
Saya menjalin kerja sama dengan anggota bidang kerja lainnya
9. | untuk meningkatkan hasil yang terbaik bagi 1121314l516
perusahaan.
10 Saya melakukan koordinasi baik dengan pimpinan dan sesama
‘| rekan kerja. 112|1314/5/6




E. Kepuasan Kerja (X3)

Kepuasan Kerja merupakan keadaan emosional atau perasaan positif dari penilaian
seseorang terhadap kondisi kerja dan pengalaman kerja yang mereka rasakan.
Dalam penelitian ini variabel Kepuasan Kerja diukur dengan 5 Indikator, kepuasan
terhadap gaji (P1-P2), kepuasan terhadap promosi (P3-P4), kepuasan terhadap
supervisi (P5-P6), kepuasan terhadap keuntungan (P7-P8), dan kepuasan terhadap
apresiasi (P9-P10) (Ngurah et al., 2022).

Pilihan

No. Pernyataan Jawaban
1 | Saya merasa perusahaan sudah memberikan gaji karyawan 213lal5

" | sesuai dengan standart yang berlaku.

Saya menerima gaji yang cukup dan sesuai, berdasarkan
2. : . "y 2|3|4|5
tanggung jawab pekerjaan yang diberikan pada saya.

3. | Saya mendapat kesempatan untuk memperoleh kenaikan gaji. 2134|5
4 Saya senang dengan dasar yang digunakan untuk promosi

" | (kenaikan jabatan) dalam perusahaan. 23(4/5
5 Saya merasa senang karena ada kesempatan terbuka untuk

*| dipromosikan. 2|3]4/5
5 Saya senang dengan atasan saya karena dapat memberikan

*| dukungan kepada karyawan bawahannya. 2|3]4/5
7 Saya merasa atasan saya juga telah membantu memberikan

*| solusi jika karyawan sedang ada permasalahan kerja. 2|3]4/5
8 Saya menerima tunjangan hari raya sesuai waktu yang telah

*| ditentukan. 2134|5
9 Saya mendapatkan tunjangan / asuransi (termasuk BPJS) /

*| keuntungan lainnya selain gaji dari perusahaan. 2|3]4/5
10 Saya mendapatkan penghargaan atas prestasi tertentu yang

‘| sudah saya raih diperusahaan. 2|3]4/5
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