BAB V

PENUTUP

K. Kesimpulan
Berikut adalah ringkasan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
Pengaruh promosi, kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian brand
Signore pada mahasiswa Universitas Buddhi Dharma. Dengan sampel layak dipakai
sebanyak 120 responden, menggunakan software SPSS versi 25 for windows.
5. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian brand Signore pada
mahasiswa Universitas Buddhi Dharma.

Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
brand Signore, dengan hasil pengujian memperlihatkan bahwa Thitung promosi lebih
besar dari Tpel Yaitu 3.083 > 1.£657. Maka H, ditolak dan Ha diterima. Dengan
signifikan 0,003 < 0,05 dengan hasil tersebut menunjukan bahwa Promosi (X1)
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) brand Signore pada
mahasiswa Universitas Buddhi Dharma

6. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian brand Signore
pada mahasiswa Universitas Buddhi Dharma.

Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian brand Signore, dengan hasil pengujian memperlihatkan bahwa T hitung
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kualitas pelayanan lebih besar dari Tl yaitu 3.841 > 1.£:657. Maka H, ditolak dan
Ha diterima. Dengan signifikan 0,000 < 0,05 dengan hasil tersebut menunjukan
bahwa Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian
(YY) brand Signore pada mahasiswa Universitas Buddhi Dharma
7. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian brand Signore pada
mahasiswa Universitas Buddhi Dharma.

Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian brand
Signore, dengan hasil pengujian memperlihatkan bahwa Thiwung harga lebih besar
dari Tuwbel Yaitu 7.014 > 1.5657. Maka H, ditolak dan Ha diterima. Dengan
signifikan 0,000 < 0,05 dengan hasil tersebut menunjukan bahwa Harga (X3)
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) brand Signore pada
mahasiswa Universitas Buddhi Dharma

8. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Harga terhadap Keputusan

Pembelian brand Signore pada mahasiswa Universitas Buddhi Dharma

Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel promosi, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan pembelian brand Signore pada mahasiswa Universitas
Buddhi Dharma, dengan hasil pengujian Signifikan tabel F menunjukan angka
sebesar 0,000 < 0,05. Maka Promosi (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Harga (X3)
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) brand Signore pada

mahasiswa Universitas Buddhi Dharma
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L. Saran
Dari kesimpulan diatas, maka peneliti memiliki saran yang dapat diajukan berikut:
1. Untuk brand Signore.id
Penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk terus meningkatkan strategi
promosi, seperti event khusus membuka booth secara offline untuk
memperkenalkan produk secara langsung kepada pelanggan atau program loyalitas
dimana pelanggan mendapatkan poin dari setiap pembelian yang dapat ditukarkan
dengan diskon -maupun potongan harga. Untuk meningkatan kualitas pelayanan
seperti workshop atau webinar mengenai acara edukatif terkait fashion, perawatan
produk atau styling tips untuk pelanggan. Serta peningkatan strategi penetapan
harga khusus bagi pelanggan baru sebagai insentif untuk mencoba produk dan
lakukan penyesuaian harga berdasarkan permintaan pasar dan biaya produksi.
2. Untuk Peneliti Selanjutnya
Penulis sangat berharap agar peneliti selanjutnya dapat -mengembangkan
variabel-variabel untuk dianalisis lebih mendalam sehingga menghasilkan
kesimpulan yang lebih baik dan hasil yang lebih akurat dan dapat dijadikan sebagai
bahan referensi penelitian dalam hal Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian.
3. Untuk Pelaku Usaha
Penelitian ini dapat dijadikan acuan bahwa adanya faktor-faktor yang dapat
dijadikan referensi untuk mempengaruhi perilaku konsumen bagi melakukan

keputusan pembelian, seperti melakukan riset untuk memahami siapa target pasar
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dan sesuaikan produk serta strategi pemasaran, fokus pada kualitas produk yang
menarik dan meningkatkan kepuasan pelanggan, serta memanfaatkan platform
media sosial untuk mempromosikan produk, serta berinteraksi dengan pelanggan,

sehingga mendapatkan keuntungan dalam meningkatkan penjualan tersebut.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lampiran Kuisioner

Responden yang terhormat,

Dalam rangka menyelesaikan skripsi di Universitas Buddhi Dharma Tangerang
yang berjudul PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BRAND SIGNORE PADA
MAHASISWA UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA, Saya Calista mengharapkan
kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Setiap jawaban yang
saudara/i berikan akan sangat bermanfaat untuk menyelesaikan skripsi ini.

Terima kasih atas kesediaan saudara/i dalam mengisi kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian

1.Pilih salah satu pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.

2.Ada lima alternatif jawaban, yaitu:

SS berarti sangat setuju =5
S berarti setuju =4
N berarti Netral =3
TS berarti tidak setuju =2

STS berarti sangat tidak setuju =1



Data ini akan di gunakan sebagai bahan dan sumber dalam skripsi "Pengaruh
Promosi, Kualitas pelayanan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Brand
Signore". Apakah bersedia?*

()Ya
()Tidak

Untuk membantu kami memahami profil responden dengan lebih baik, mohon
jawab beberapa pertanyaan di bawah ini terkait informasi demografis Anda. Data ini
akan digunakan hanya untuk keperluan analisis secara umum dan tidak akan
dipublikasikan atau disebarluaskan secara pribadi. Jawaban Anda sangat berharga bagi
kami untuk menyusun analisis yang lebih akurat.

Data Responden

L NaMA

2. Responden ialah Mahasiswa dan Mahasiswi Universitas Buddhi Dharma
()Ya

3. Pernah membeli produk Signore
( )Yya ( )Tidak

4. Pendapatan perbulan
( ) <Rp 4.000.000 ( ) Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
( ) Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000 ( ) >Rp10.000.00

5. Tingkat Pendidikan



A. PROMOSI (X1)

Pilihan Jawaban
No. Pernyataan
SS|S|N]|TS|STS
1 | Produk yang diiklankan online lebih dikenal
2 | Produk yang diiklankan melalui sosial media lebih mudah diingat
3 | Iklan yang menarik meningkatkan minat untuk membeli
4 | Merasa puas dengan respon aduan secara online
5 | Proses pengaduan mudah-dan efisien
6 Lebih memilih mengadukan masalah melalui platform online
dibanding cara tradisional
7 | Potongan harga meningkatkan kesenangan ketika berbelanja
8 | Lebih tertarik untuk membeli produk ketika ada potongan harga
9 | Potongan harga mempengaruhi kuantitas pembelian produk
10 | Potongan harga mempengaruhi keputusan pembelian produk
11 | Potongan harga membangun loyalitas pelanggan
12 | Merasa senang ketika mendapat hadiah dari pembelian online
Cenderung membeli lebih banyak ketika tahu ada hadiah yang
13 | 7 : .
diberikan saat berbelanja online
14 | Pemberian hadiah meningkatkan loyalitas dalam suatu merk
Keterangan :
SS = Sangat Setuju N = Netral
S = Setuju TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju




B. KUALITAS PELAYANAN (X2)

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan
SS|S|N|TS|STS
1 Layanan selalu konsisten dan dapat diandalkan menjadi hal utama
dalam memilih suatu produk
2 Selalu memenuhi komitmen dalam hal waktu pengiriman menjadi
hal utama dalam memilih suatu produk
3 | Memilih produk selalu memenuhi harapan dalam hal kualitas
Lebih memilih produk yang mempunyai pelayanan dalam
4 | kecepatan waktu untuk merespon ' permintaan ‘atau keluhan
pelanggan
5 Sangat senang Ketika mudah mendapat bantuan dari layanan
pelanggan saat dibutuhkan
6 Memilih produk yang mempunyai penyediaan informasi yang
memahami kebutuhan dan kekhawatiran saya
7 Pelayanan yang diterima membuktian perhatian yang tulus terhadap
masalah saya
8 Ketersediaan garansi produk memberikan rasa aman saat
melakukan pembelian
9 Merasa lebih tenang melakukan pembelian karna ada jaminan
kualitas yang ditawarkan
10 Lebih nyaman membeli produk ketika adanya jaminan uang
kembali jika produk tidak sesuai gambar
Informasi produk jelas -dan transparan meningkatkan rasa
11 :
kepercayaan untuk melakukan pembelian
12 Desain website yang profesional memberikan kesan positif tentang
layanan brand
Foto produk yang jelas dan detail membantu membuat keputusan
13 ; M
pembelian yang lebih baik
14 | Ulasan dan testimoni berperan penting dalam keputusan pembelian

Keterangan :




SS

S

STS

= Sangat Setuju N = Netral
= Setuju TS = Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

C. HARGA (X3)

Pilihan Jawaban

yang sama dengan merk sejenis

No. Pernyataan
SS|S|N|TS]|STS
1 Memilih produk yang mempumyai harga terjangkau dibanding
merk sejenis
2 | Lebih sering membeli produk dari merk ini karna harganya bersaing
3 Memilih produk yang memberikan nilai yang baik untuk harga yg
dibayar
4 Memilih produk yang mempunyai harga yang sesuai dengan
kualitas produk pakaian
5 Memilih produk yang mempunyai Harga jual sebanding dengan
kualitas yang ditawarkan
6 Harga yang ditawarkan juga harus memenuhi kualitas yang sesuai
dengan harganya
7 | Produk memberikan nilai yang baik berdasarkan harga dan kualitas
8 | Merekomendasikan produk karna kesesuaian harga dan kualitas
9 Harga produk dengan kualitas pakaian yang ditawarkan mampu
bersaing
10 | Harganya lebih kompetitif dibanding produk sejenis
1 Harga produk Signore lebih menarik dengan produk lain yang
sejenis
12 Signore menawarkan harga yg lebih baik sesuai kualitas dan
pelayanan
13 Lebih sering memberikan potongan harga dengan kualitas produk




Tidak ada perbedaaan kualitas yang tertera pada saat adanya

14 pemotongan harga
Keterangan :
SS = Sangat Setuju N = Netral
S = Setuju TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

D. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Pilihan Jawaban
No. Pernyataan
SS|{S|N|TS|STS
1 Merasa yakin bahwa propduk akan memenuhi kebutuhan saya
karna kualitasnya
2 | Produk yang baik membuat percaya diri setelah menggunakannya
3 Merasa puas dengan performa produk dan tidak ragu untuk
menggunakannya lagi
4 Kualitas produk memberikan kenyamanan dan aman saat
menggunakannya
5 Sangat percaya diri merekomendasikan produk dengan kualitas baik
kepada orang lain
6 Merasa bangga untuk merekomendasikan produk karna kualitas
yang baik
7 Yakin bahwa orang lain juga akan puas jika mencoba produk yang
baik
8 Merekomendasikan produk didasarkan pengalaman positif yang
dimiliki
9 Merasa produk layak direkomendasikan karna harga yang bersaing
dan kualitas yang baik
10 | Berencana membeli produk ini lagi di masa mendatang




11 Kualitas produk yang baik mendorong saya melakukan pembelian
ulang
12 Sudah melakukan pembelian ulang karna sangat puas dengan
hasilnya
13 | Produk ini layak untuk dibeli lagi setelah merasakan manfaatnya
14 Saya akan selalu memilih produk ini ketika membutuhkan barang
serupa
Keterangan :
SS = Sangat Setuju N = Netral
S = Setuju TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju




Lampiran 2. Data Deskrripsi Responden

Responden ialah Mahasiswa dan

Pernah membeli

No Mabhasiswi Universitas Buddhi duk Si " Pendapatan perbulan
Dharma produk Signore?

1 Ya Ya < Rp 4.000.000

2 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
3 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
4 Ya Ya < Rp 4.000.000

5 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
6 Ya Ya < Rp 4.000.000

7 Ya Ya < Rp 4.000.000

8 Ya Ya < Rp 4.000.000

9 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
10 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
11 Ya Ya < Rp 4.000.000

12 Ya Ya >Rp 10.000.001

13 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
14 Ya Ya < Rp 4.000.000

15 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
16 Ya Ya Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000
17 Ya Ya < Rp4.000.000

18 Ya Ya < Rp 4.000.000

19 Ya Ya Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000
20 Ya Ya < Rp 4.000.000

21 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
22 Ya Ya < Rp 4.000.000

23 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
24 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
25 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
26 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
27 Ya Ya < Rp 4.000.000

28 Ya Ya < Rp 4.000.000

29 Ya Ya < Rp 4.000.000

30 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
31 Ya Ya < Rp 4.000.000

32 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000




33 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
34 Ya Ya < Rp 4.000.000
35 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
36 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
37 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
38 Ya Ya < Rp 4.000.000
39 Ya Ya < Rp 4.000.000
40 Ya Ya < Rp 4.000.000
41 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
42 Ya Ya < Rp 4.000.000
43 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
44 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
45 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
46 Ya Ya Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000
47 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
48 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
49 Ya Ya < Rp 4.000.000
50 Ya Ya < Rp-4.000.000
51 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
52 Ya Ya < Rp 4.000.000
53 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
54 Ya Ya >Rp 10.000.001
55 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
56 Ya Ya >Rp 10.000.001
57 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
58 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
59 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
60 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
61 Ya Ya < Rp 4.000.000
62 Ya Ya Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000
63 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
64 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
65 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
66 Ya Ya < Rp 4.000.000
67 Ya Ya < Rp 4.000.000
68 Ya Ya Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000
69 Ya Ya < Rp 4.000.000
70 Ya Ya Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000




71 Ya Ya < Rp 4.000.000
72 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
73 Ya Ya < Rp 4.000.000
74 Ya Ya < Rp 4.000.000
75 Ya Ya >Rp 10.000.001
76 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
77 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
78 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
79 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
80 Ya Ya < Rp 4.000.000
81 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
82 Ya Ya < Rp 4.000.000
83 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
84 Ya Ya < Rp 4.000.000
85 Ya Ya <'Rp 4.000.000
86 Ya Ya < Rp 4.000.000
87 Ya Ya < Rp 4.000.000
88 Ya Ya < Rp 4.000.000
89 Ya Ya < Rp4.000.000
920 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
91 Ya Ya < Rp 4.000.000
92 Ya Ya < Rp 4.000.000
93 Ya Ya < Rp 4.000.000
94 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
95 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
96 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
97 Ya Ya < Rp 4.000.000
98 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
99 Ya Ya < Rp 4.000.000
100 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
101 Ya Ya < Rp 4.000.000
102 Ya Ya < Rp 4.000.000
103 Ya Ya < Rp 4.000.000
104 Ya Ya < Rp 4.000.000
105 Ya Ya < Rp 4.000.000
106 Ya Ya < Rp 4.000.000
107 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
108 Ya Ya < Rp 4.000.000




109 Ya Ya < Rp 4.000.000
110 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
111 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
112 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
113 Ya Ya < Rp 4.000.000
114 Ya Ya < Rp 4.000.000
115 Ya Ya < Rp 4.000.000
116 Ya Ya < Rp 4.000.000
117 Ya Ya < Rp 4.000.000
118 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
119 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000
120 Ya Ya Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000




Lampiran 3. Data Hasil Kuesioner Promosi (X)

TOTAL

X1

62
61

61

56

61

70
57

58

61

66
52

56

65

62

64
59

60
66
55

63
58

66
70
66
70
58

60
59

59

63
57

64
53

X1.14

X1.13

X1.12

X1.10 | X1.11

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33




54
62

56

65

55

58

63
65
65
70
66
61

50
65

70
63
63
56

66
62

52

70
51

65

56

50
60
61

63
56

70
65

51

64
58

51

59

62

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71




57

56

61

62
58

58

51

59

59

62

57

56

61

62
61

58

56

57

57

56

63
59

60
63
61

54
59

53

55

54
64
56

59

61

60
58

61

59

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109




54
61

59

57

50
62
63
62
58

55

53

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




Lampiran 4. Data Hasil Kuesioner Kualitas Pelayanan (X2)

TOTAL
X2

63
60
68
56
65
70
56
59
62

70
53
56
64
63
61

67

66
70

61

64
67

63
70
61

70
61

60
59

57

64
60
70
56
54

X2.14

X2.13

X2.12

X2.11

X2.10

X2.9

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34




63
56

65

58
65

60
64
64
70
64
70
58
59
70
60
64
56
70
67

61

70
62

64

56
55
65
59
60
56
70
65
67

64

54
54
60
59
61

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72




57

57

58
59
53
55
50
61

59
61

56
57

57

50
60
55
60
57

56
63
58
63
50
55
54
55
64
56
63
67

60
68
56
70
70
56
59
62

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110




70
53
56
64
63
61

67

66
70
61

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




Lampiran 5. Data Hasil Kuesioner (X3)

56
57

66
56
63
70
58
57

61

70
56
54
64
62

67

63
69

70
70
63
61

63
70
65
70
57

59

58
55
64
60
66
57

56

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34




67

56
59

54
64
61

55
62

70
60
70
62

61

70
60
63
56
70
67

69

70
55
64

56
64
60
64
59

56
70

59

68
65

68
60
56
55
56

35
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63

64
65
66

67

68
69

70
71

72




59

56
59

59

69

57

62

62

58
54
55
60
57

63
63
65
62

62

52

57

47

59

54
63
55
54
57

62

60
56
58
52

47

64
59

57

59

62

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94

95

96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110




62

63
54
54
60
56
57

59

57

66

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




Lampiran 6. Data Hasil Kuesioner Keputusan Pembelian ( Y)

TOTALY

56

57

66

56

63

70
58

57

61

70
56

54
64
62

67

63

69

70
70
63

61

63

70
65

70
57

59

58

55

64

60
66

57

56

Y.13 | Y.14

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y4 | Y5

Y.3

Y.2

NO | Y.1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34




67

56

59

54
64
61

55

62

70
60
70
62

61

70
60
63

56

70
67

69

70
55

64

56

64
60
64
59

56

70
59

68

65

68

60
56

55

56

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72




59

56

59

59

69

57

62

62

58

54
55

60
57

63

63

65

62

62

52

57

47

59

54
63

55

54
57

62

60
56

58

52

47

64
59

57

59

62

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110




62

63

54
54
60
56

57

59

57

66

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




Lampiran 7. Hasil Uji Data Kuesioner

Pernah membeli produk Signore?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Ya 120 100.0 100.0 100.0

Responden ialah Mahasiswa dan Mahasiswi Universitas

Buddhi-Dharma

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Ya 120 100.0 100.0 100.0

Pendapatan perbulan

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid < Rp 4.000.000 58 48.3 48.3 48.3
Rp 4.000.001 - Rp 7.500.000 52 43.3 43.3 93.2

Rp 7.500.001 - Rp 10.000.000 6 5.0 5.0 96.7

>Rp 10.000.001 4 3.3 3.3 100.0

Total 120 100.0 100.0




Lampiran 8. Hasil Uji Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
Promosi 120 20 50 70 7174 59.78 4.778
Kualitas Pelayanan 120 20 50 70 7349 61.24 5.284
Harga 120 23 47 70 7278 60.65 5.257
Keputusan Pembelian 120 22 48 70 7215 60.13 5.822
Valid N (listwise) 120




Lampiran 9. Hasil Uji Frekuensi Variabel Promosi (X1)

1. Produk yang diiklankan online lebih dikenal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4,2 4,2 4,2
Netral 9 75 75 11,7
Setuju 67 55,8 55,8 67,5
Sangat Setuju 39 32,5 32,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
2. Produk yang diiklankan melalui sosial media lebih diingat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 12 10,0 10,0 10,8
Setuju 54 45,0 45,0 55,8
Sangat Setuju 53 442 442 100,0
Total 120 100,0 100,0
3. Iklan yang menarik meningkatkan minat untuk membeli.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 6 5,0 5,0 5,0
Setuju 52 43,3 433 48,3
Sangat Setuju 62 51,7 51,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
. Merasa puas dengan respon aduan secara online
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 22 18,3 18,3 18,3
Setuju 45 37,5 37,5 55,8
Sangat Setuju 53 44,2 44,2 100,0
Total 120 100,0 100,0




5. Proses pengaduan online mudah dan efisien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 18 15,0 15,0 15,8
Setuju 52 43,3 43,3 59,2
Sangat Setuju 49 40,8 40,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

dibanding cara tradisional

6. Lebih memilih mengadukan masalah melalui paltform online

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2,5 2,5 2,5
Netral 20 16,7 16,7 19,2
Setuju 59 49,2 49,2 68,3
Sangat Setuju 38 31,7 31,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

7. Potongan harga meningkatkan kesenangan saat berbelanja.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 11 9,2 9,2 9,2
Setuju 44 36,7 36,7 45,8
Sangat Setuju 65 54,2 54,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

8. Lebih tertarik untuk membeli produk ketika ada potongan harga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 12 10,0 10,0 10,0
Setuju 51 425 425 52,5
Sangat Setuju 57 475 475 100,0
Total 120 100,0 100,0




9. Potongan harga mempengaruhi kuantitas pembelian produk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 2 1,7 1,7 1,7

Setuju

Netral 18 15,0 15,0 16,7

Setuju 51 42,5 42,5 59,2

Sangat Setuju 49 40,8 40,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

10. Potongan harga mempengaruhi keputusan pembelian produk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 11 9,2 9,2 10,0
Setuju 57 47,5 47,5 57,5
Sangat Setuju 51 425 425 100,0
Total 120 100,0 100,0
11. potongan harga membangun loyalitas pelanggan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak il 0,8 0,8 0,8
Setuju
Tidak Setuju 3 25 25 3,3
Netral 10 8,3 8,3 11,7
Setuju 60 50,0 50,0 61,7
Sangat Setuju 46 38,3 38,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

12. Merasa senang ketika mendapat hadiah dari pembelian online.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid

Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8

Netral 9 75 75 83




Setuju 54 45,0 45,0 53,3
Sangat Setuju 56 46,7 46,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

13. Cenderung membeli lebih banyak ketika tahu ada hadiah yang
diberikan dalam berbelanja online.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 2 1,7 1,7 1,7

Setuju

Tidak Setuju 2 1,7 1,7 3,3

Netral 17 14,2 14,2 17,5

Setuju 61 50,8 50,8 68,3

Sangat Setuju 38 31,7 31,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

14. Pemberian hadiah meningkatkan loyalitas dalam suatu merk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 2 1,7 1,7 1,7

Setuju

Netral 20 16,7 16,7 18,3

Setuju 50 41,7 41,7 60,0

Sangat Setuju 48 40,0 40,0 100,0

Total 120 100,0 100,0




Lampiran 10. Hasil Uji Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

1. Layanan selalu konsisten dan dapat diandalkan menjadi hal utama
dalam memilih suatu produk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 5 4,2 4,2 42
Setuju 58 48,3 48,3 52,5
Sangat Setuju 57 47,5 47,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

2. Selalu memenuhi komitmen dalam hal waktu pengiriman menjadi
hal utama dalam memilih suatu produk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 5 4,2 4,2 5,0
Setuju 47 39,2 39,2 44,2
Sangat Setuju 67 55,8 55,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

3. Memilih produk yang selalu memenuhi harapan dalam hal kualitas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 11 9,2 9,2 9,2
Setuju 63 52,5 52,5 61,7
Sangat Setuju 46 38,3 38,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

4. Lebih memilih produk yang mempunyai pelayanan dalam kecepatan
waktu untuk merespon permintaan atau keluhan pelanggan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 2 1,7 1,7 1,7

Netral 14 11,7 11,7 13,3




Setuju 50 41,7 41,7 55,0
Sangat Setuju 54 45,0 45,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

5. Sangat senang ketika mudah mendapat bantuan dari layanan
pelanggan saat dibutuhkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0.8
Netral 14 11,7 11,7 12,5
Setuju 49 40,8 40,8 53,3
Sangat Setuju 56 46,7 46,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

6. Memilih produk yang mempunyai penyediaan informasi yang
memahami kebutuhan dan kekhawatiran saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 9 75 75 75
Setuju 54 45,0 45,0 52,5
Sangat Setuju 57 47,5 47,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

terhadap masalah saya

7. Pelayanan yang diterima membuktikan perhatian yang tulus

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Netral 8 6,7 6,7 75

Setuju 50 41,7 41,7 49,2

Sangat Setuju 61 50,8 50,8 100,0

Total 120 100,0 100,0




8. Ketersediaan garansi produk memberikan rasa aman saat

melakukan pembelian

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 2 1,7 1,7 1,7

Setuju

Netral 15 12,5 12,5 14,2

Setuju 52 43,3 43,3 57,5

Sangat Setuju 51 425 425 100,0

Total 120 100,0 100,0

9. Merasa lebih tenang melakukan pembelian karna ada jaminan

kualitas yang ditawarkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 4 33 33 42
Setuju 50 41,7 41,7 45,8
Sangat Setuju 65 54,2 54,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

10. Lebih nyaman membeli produk ketika adanya jaminan uang
kembali jika produk tidak sesuai gambar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1,7 1,7 1,7
Netral 11 9,2 9,2 10,8
Setuju 49 40,8 40,8 51,7
Sangat Setuju 58 48,3 48,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

11. Informasi produk jelas dan transparan meningkatkan rasa
kepercayaan untuk melakukan pembelian

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak 1
Setuju

0,8

0,8

0,8




Netral 12 10,0 10,0 10,8
Setuju 57 475 47,5 58,3
Sangat Setuju 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
12. Desain website yang profesional memberikan kesan positif
tentang layanan brand
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 8 6,7 6,7 6,7
Setuju 51 425 42,5 49,2
Sangat Setuju 61 50,8 50,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

13. Foto produk yang jelas dan detail membantu membuat keputusan
pembelian yang lebih baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8
Setuju
Tidak Setuju 2 1,7 1,7 2,5
Netral 14 11,7 11,7 14,2
Setuju 43 35,8 35,8 50,0
Sangat Setuju 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
14. Ulasan dan testimoni berperan penting dalam keputusan
pembelian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak 2 1,7 1,7 1,7
Setuju
Netral 7 58 58 7,5
Setuju 49 40,8 40,8 48,3
Sangat Setuju 62 51,7 51,7 100,0
Total 120 100,0 100,0




Lampiran 11. Hasil Uji Frekuensi Variabel Harga (X3)

1. Memilih produk yang mempunyai harga terjangkau dibanding merk

sejenis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 7 5,8 58 6,7
Setuju 58 48,3 48,3 55,0
Sangat Setuju 54 45,0 45,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
2. Lebih sering membeli produk karena harganya bersaing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 8 6,7 6,7 75
Setuju 61 50,8 50,8 58,3
Sangat Setuju 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

3. Memilih produk yang memberikan nilai yang baik untuk harga yg

dibayar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 8 6,7 6,7 6,7
Setuju 57 47,5 475 54,2
Sangat Setuju 55 45,8 45,8 100,0
Total 120 100,0 100,0




4. Memilih produk yang mempunyai harga yang sesuai dengan

kualitas produk pakaian

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 3 2,5 2,5 2,5

Setuju

Netral 15 12,5 12,5 15,0

Setuju 40 333 333 48,3

Sangat Setuju 62 51,7 51,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

5. Memilih produk yang mempunyai harga yag sesuai dengan kulitas
produk pakaian

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Tidak Setuju 2 1,7 1,7 25

Netral 8 6,7 6,7 9,2

Setuju 47 39,2 39,2 48,3

Sangat Setuju 62 51,7 51,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

6. Harga yang ditawarkan juga harus memenuhi kualitas yang sesuai
dengan harganya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Tidak Setuju 1 0,8 0,8 1,7

Netral 9 75 75 9,2

Setuju 46 38,3 38,3 475

Sangat Setuju 63 52,5 52,5 100,0

Total 120 100,0 100,0




7. Produk memberikan nilai yang baik berdasarkan harga dan kualitas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Netral 15 12,5 12,5 13,3

Setuju 50 41,7 41,7 55,0

Sangat Setuju 54 45,0 45,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

8. Merekomendasikan produk karna kesesuaian harga dan kualitas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 12 10,0 10,0 10,8
Setuju 47 39,2 39,2 50,0
Sangat Setuju 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

9. Harga produk dengan kualitas pakaian yang ditawarkan mampu

bersaing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8
Setuju
Tidak Setuju 2 1,7 1,7 25
Netral 12 10,0 10,0 12,5
Setuju 44 36,7 36,7 49,2
Sangat Setuju 61 50,8 50,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
10. Harganya lebih kompetitif dibanding produk sejenis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju




Tidak Setuju 1 0,8 0,8 1,7

Netral 12 10,0 10,0 11,7
Setuju 46 38,3 38,3 50,0
Sangat Setuju 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

11. harga produk Signore lebih menarik dengan produk lain yang

sejenis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 17 14,2 14,2 14,2
Setuju 48 40,0 40,0 54,2
Sangat Setuju 55 45,8 45,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

12. Signore menawarkan harga yang lebih baik sesuai kualitas dan

pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Tidak Setuju 2 1,7 1,7 2,5

Netral 22 18,3 18,3 20,8

Setuju 51 42,5 42,5 63,3

Sangat Setuju 44 36,7 36,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

13. Lebih sering memberikan potongan harga dengan kualitas produk

yang sama diantara merk sejenis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8
Setuju
Tidak Setuju 1 0,8 0,8 1,7

Netral 20 16,7 16,7 18,3




Setuju 47 39,2 39,2 57,5

Sangat Setuju 51 42,5 425 100,0

Total 120 100,0 100,0

14. Tidak ada perbedaaan kualitas yang tertera pada saat adanya
pemotongan harga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 14 11,7 11,7 11,7
Setuju 46 383 38,3 50,0
Sangat Setuju 60 50,0 50,0 100,0

Total 120 100,0 100,0




Lampiran 12. Hasil Uji Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y)

1. Merasa yakin bahwa produk akan memenuhi kebutuhan saya karna

kualitasnya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 12 10,0 10,0 10,0
Setuju 50 417 41,7 51,7
Sangat Setuju 58 48,3 48,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

2. Produk yang baik membuat percaya diri setelah menggunakannya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1,7 1,7 1,7
Netral 25 20,8 20,8 22,5
Setuju 44 36,7 36,7 59,2
Sangat Setuju 49 40,8 40,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

3. Merasa puas dengan performa produk dan tidak ragu untuk

menggunakannya lagi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3,3 3,3 3,3
Netral 20 16,7 16,7 20,0
Setuju 49 40,8 40,8 60,8
Sangat Setuju 47 39,2 39,2 100,0
Total 120 100,0 100,0




4. kualitas produk memberikan kenyamanan dan aman saat

menggunakannya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Tidak Setuju 2 1,7 1,7 25

Netral 13 10,8 10,8 13,3

Setuju 49 40,8 40,8 54,2

Sangat Setuju 55 45,8 45,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

5. Sangat percaya diri merekomendasikan produk dengan kualitas

baik kepada orang lain

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1,7 1,7 1,7
Netral 17 14,2 14,2 15,8
Setuju 52 43,3 43,3 59,2
Sangat Setuju 49 40,8 40,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

6. Merasa bangga untuk merekomendasikan produk karna kualitas

yang baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8

Setuju

Netral 16 13,3 13,3 14,2

Setuju 46 38,3 38,3 52,5

Sangat Setuju 57 475 47,5 100,0

Total 120 100,0 100,0




7. Yakin bahwa orang lain juga akan puas jika mencoba produk yang

baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 16 13,3 13,3 13,3
Setuju 44 36,7 36,7 50,0
Sangat Setuju 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

8. Merekomendasikan produk didasarkan pengalaman positif yang

dimiliki
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8

Netral 17 14,2 14,2 15,0

Setuju 57 47,5 475 62,5

Sangat Setuju 45 37,5 37,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

9. Merasa produk layak direckomendasikan karna harga yang bersaing

dan kualitas yang baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 12 10,0 10,0 10,8
Setuju 51 42,5 42,5 53,3
Sangat Setuju 56 46,7 46,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

10. Berencana membeli produk yang baik di masa mendatang

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 0,8 0,8 0,8
Setuju
Netral 16 13,3 13,3 14,2

Setuju 46 38,3 38,3 52,5




Sangat Setuju 57

47,5

47,5

100,0

Total 120

100,0

100,0

11. Kualitas produk yang baik mendorong saya melakukan pembelian

ulang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 16 13,3 13,3 13,3
Setuju 44 36,7 36,7 50,0
Sangat Setuju 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

12. Sudah melakukan pembelian ulang karna sangat puas dengan

hasilnya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 08

Netral 17 14,2 14,2 15,0

Setuju 57 475 47,5 62,5

Sangat Setuju 45 37,5 37,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

13. Produk ini layak untuk dibeli lagi setelah merasakan manfaatnya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 0,8 0,8 0,8
Netral 12 10,0 10,0 10,8
Setuju 51 42,5 42,5 53,3
Sangat Setuju 56 46,7 46,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

14. Saya akan selalu memilih produk ini ketika membutuhkan barang
serupa

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Tidak Setuju 1

0,8

0,8

0,8




Netral 15 12,5 12,5 13,3
Setuju 40 333 333 46,7
Sangat Setuju 64 53,3 53,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Lampiran 13. Hasil Uji Validitas Promosi (X1)
Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan
X1.1 0.466 0.177 Valid
X1.2 0.454 0.177 Valid
X1.3 0.229 0.177 Valid
X1.4 0.578 0.177 Valid
X1.5 0.569 0.177 Valid
X1.6 0.644 0.177 Valid
. X1.7 0.488 0.177 Valid
X1 Promogi X1.8 0.504 0.177 Valid
X1.9 0.340 0.177 Valid
X1.10 0.447 0.177 Valid
X1.11 0.371 0.177 Valid
X1.12 0.451 0.177 Valid
X1.13 0.466 0.177 Valid
X1.14 0.534 0.177 Valid

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 120 (100,0
Excluded® 0 0,0

Total 120 |100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items




0,726 14

Lampiran 14. Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)

Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan
X2.1 0.402 0.177 Valid
X2.2 0.551 0.177 Valid
X2.3 0.526 0.177 Valid
! X2.4 0.652 0.177 Valid
X as X2.5 0.562 0.177 Valid
Pelayanan ;
X2.6 0.473 0.177 Valid
X2.7 0.571 0.177 Valid
X2.8 0.555 0.177 Valid
X2.9 0.525 0.177 Valid
X2.10 0.658 0.177 Valid
X2.11 0.535 0.177 Valid
X2.12 0.607 0.177 Valid
X2.13 0.576 0.177 Valid
X2.14 0.454 0.177 Valid

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 120 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items




0,819 14

Lampiran 15. Hasil Uji Validitas Harga (X3)

Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan
X3.1 0.434 0.177 Valid
X3.2 0.497 0.177 Valid
X3.3 0.448 0.177 Valid
X3.4 0.604 0.177 Valid
X3.5 0.498 0.177 Valid
X3.6 0.537 0.177 Valid

X3 Harga X3.7 0.648 0.177 Val!d
X3.8 0.555 0.177 Valid
X3.9 0.566 0.177 Valid
X3.10 0.485 0.177 Valid
X3.11 0.456 0.177 Valid
X3.12 0.467 0.177 Valid
X3.13 0.372 0.177 Valid
X3.14 0.546 0.177 Valid

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 120 (100,0
Excluded® 0 0,0
Total 120 |100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items




0,778 14

Lampiran 16. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan
Y.1 0.538 0.177 Valid
Y.2 0.409 0.177 Valid
Y.3 0.526 0.177 Valid
Y.4 0.493 0.177 Valid
Y.5 0.668 0.177 Valid
Y.6 0.624 0.177 Valid
Y Keputusan Y.7 0.522 0.177 Valid
Pembelian Y.8 0.612 0.177 Valid
Y.9 0.605 0.177 Valid
Y.10 0.624 0.177 Valid
Y.11 0.522 0.177 Valid
Y.12 0.612 0.177 Valid
Y.13 0.605 0.177 Valid
Y.14 0.543 0.177 Valid

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 (100,0

Excluded?® 0 0,0
Total 129 |100,0

Reliability Statistics




Cronbach's Alpha | N of Items
0,833 14

Lampiran 17. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10

Expected Cum Prob
3

0.0 02 04 0E 08 1.0

Observed Cum Prob



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 120
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 3.64164879
Most Extreme Differences Absolute .074
Positive .055
Negative -.074
Test Statistic .074
Asymp. Sig. (2-tailed) .162¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Lampiran 18. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearit
Coefficients Coefficients y Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -5.725 5.056 -1.132  .260
Promosi .258 .084 .212 3.083 .003 714  1.400
Kualitas .304 .079 .275 3.841 .000 .656  1.525
Pelayanan
Harga .525 .075 AT74 7.014 .000 739  1.353

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 19. Hasil Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 20. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta T Sig.

1 (Constant) -5,725 5,056 -1,132 0,260
Promosi 0,258 0,084 0,212 3,083 0,003
Kualitas 0,304 0,079 0,275 3,841 0,000
Pelayanan
Harga 0,525 0,075 0,474 7,014 0,000




a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 21. Hasil Uji Koefisien Kolerasi

Correlations

Kualitas Keputusan

Promosi Pelayanan Harga Pembelian

Promosi Pearson Correlation 1 .503" .398™ .539"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 120 120 120 120

Kualitas Pearson Correlation .503" 1 ATT .608™
Pelayanan : :

y Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 120 120 120 120



Harga Pearson Correlation .398" ATT 1 .690"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 120 120 120 120
Keputusan  Pearson Correlation .539" .608" .690" 1
Pembelian > tailed) 0,000 0,000 0,000

N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 22. Koefisien Determinasi

Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of
Model R Square Square the Estimate
1 .7802 0,609 0,599 3,688

a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 23. Hasil Uji Parsial (Uji T)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta T Sig.

1 (Constant) -5,725 5,056 -1,132 0,260
Promosi 0,258 0,084 0,212 3,083 0,003
Kualitas 0,304 0,079 0,275 3,841 0,000
Pelayanan
Harga 0,525 0,075 0,474 7,014 0,000




a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 24. Hasil Uji Simultasn ( Uji F)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 2454,994 3 818,331 60,151 .000P
Residual 1578,131 116 13,605
Total 4033,125 119

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan



Lampiran 25. Tabel Presentasi Distribusi T ( df 81 —120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 | 0.67753 1.29209 | 1.66388 | 1.98969 | 2.37327 | 2.63790 | 3.19392

82 | 0.67749 129196 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 2.63712 3.19262

83 | 0.67746 129183 | 1.66342 | 198896 | 2.37212 | 2.63637 3.19135

84 | 0.67742 129171 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011

85 | 0.67739 129159 | 1.66298 | 198827 | 2.37102 | 2.63491 3.18890

86 | 0.67735 129147 | 1.66277 | 198793 | 2.37049 | 2.63421 3.18772

87 | 0.67732 129136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 3.18657

88 | 0.67729 1.29125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 2.63286 | 3.18544

89 | 0.67726 129114 | 166216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 3.18434




90 | 067723 | 1.29103 | 1.66196 | 198667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
91 | 067720 | 1.29092 | 1.66177 | 198638 | 2.36803 | 2.63004 | 3.18222
92 | 067717 | 1.29082 | 1.66159 | 1.98609 | 2.36757 | 2.63033 | 3.18119
93 | 067714 | 1.29072 | 1.66140 | 198580 | 2.36712 | 2.62973 | 3.18019
94 | 067711 | 1.29062 | 1.66123 | 198552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.17921
95 | 067708 | 1.29053 | 1.66105 | 108525 | 2.36624 | 2.62858 | 3.17825
96 | 0.67705 | 1.29043 | 1.66088 | 198498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
97 | 067703 | 1.29034 | 1.66071 | 198472 | 2.36541 | 2.62747 | 3.17639
98 | 067700 | 1.29025 | 1.66055 | 198447 | 2.36500 | 2.62693 | 3.17549
99 | 067698 | 1.29016 | 1.66039 | 198422 | 2.36461 | 2.62641 | 3.17460

100 | 0.67695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.17374

101 | 067693 | 128999 | 1.66008 | 1,98373 | 2.36384 | 2.62539 | 3.17289

102 | 067690 | 128991 | 1.65093 | 1.98350 | 2.36346 | 2.62489 | 3.17206

103 | 067688 | 128982 | 165078 | 1.98326 | 2.36310 | 2.62441 | 3.17125

104 | 067686 | 128974 | 1.65964 | 1.98304 | 2.36274 | 2.62393 | 3.17045

105 | 067683 | 128967 | 1.65950 | 1.98282 | 2.36239 | 2.62347 | 3.16967

106 | 067681 | 128959 | 1.65936 | 1.98260 | 2.36204 | 2.62301 | 3.16890

107 | 067679 | 128951 | 1.65922 | 1.98238 | 2.36170 | 2.62256 | 3.16815

108 | 0.67677 | 1.28944 | 1.65909 | 1.98217 | 2.36137 | 2.62212 | 3.16741

100 | 067675 | 128937 | 1.65805 | 1.98107 | 2.36105 | 2.62169 | 3.16669

110 | 067673 | 128930 | 1.65882 | 1.98177 | 2.36073 | 2.62126 | 3.16598

111 | 067671 | 128922 | 165870 | 1.98157 | 2.36041 | 2.62085 | 3.16528

112 | 067669 | 128916 | 1.65857 | 1.98137 | 2.36010 | 2.62044 | 3.16460

113 | 067667 | 128909 | 1.65845 | 1.98118 | 2.35980 | 2.62004 | 3.16392

114 | 067665 | 128902 | 1.65833 | 1.98099 | 2.35950 | 2.61964. | 3.16326

115 | 067663 | 128896 | 1.65821 | 1.98081 | 2.35921 | 2.61926 | 3.16262

116 | 067661 | 128889 | 1.65810 | 1.98063 | 2.35892 | 2.61888 | 3.16198

117 | 067659 | 128883 | 1.65798 | 1.98045 | 2.35864 | 2.61850 | 3.16135

118 | 067657 | 128877 | 165787 | 1.08027 | 2.35837 | 2.61814 | 3.16074

119 | 067656 | 128871 | 1.65776 | 1.98010 | 2.35809 | 2.61778 | 3.16013

120 | 067654 | 128865 | 165765 | 1.97993 | 2.35782 | 2.61742 | 3.15954




Lampiran 26. Tabel R Hitung

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001

DF =n-2 ["" 0,005 r0,05 | r0,025 | r0,01 | r0,001
80 0,1829 0,2172| 0,2565 0,2830| 0,3568
81 0,1818 0,2159] 0,2550, 0,2813] 0,3547
82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796| 0,3527
83 0,1796 0,2133| 0,2520 0,2780| 0,3507
84 0,1786 0,2120| 0,2505 0,2764| 0,3487
85 0,1775 0,2108 0,2491] 0,2748] 0,3468
86 0,1765 0,2096 0,2477] 0,2732] 0,3449




87 0,1755 0,2084 0,2463 0,2717| 0,3430
88 0,1745 0,2072] 0,2449 0,2702] 0,3412
89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687] 0,3393
90 0,1726/ 0,2050, 0,2422 0,2673] 0,3375
91 0,1716/ 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358
92 0,1707, 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341
93 0,1698 0,2017] 0,2384 0,2631 0,3323
94 0,1689, 0,2006/ 0,2371 0,2617] 0,3307
95 0,1680] 0,1996 0,2359 0,2604| 0,3290
96 0,1671] 0,1986] 0,2347| 0,2591] 0,3274
97 0,1663, 0,1975 - 0,2335 = 0,2578 0,3258
98 0,1654 0,1966/ 0,2324  0,2565 0,3242
99 0,1646| 0,1956/ 0,2312] 0,2552]  0,3226
100 0,1638 0,1946/ 0,2301 0,2540, 0,3211
101 0,1630, 0,1937] 0,2290 0,2528  0,3196
102 0,1622) 0,1927] 0,2279 0,2515 0,3181
103 0,1614, 0,1918 0,2268 0,2504] 0,3166
104 0,1606/ 0,1909 0,2257 0,2492] 0,3152
105 0,1599| 0,1900 0,2247] 10,2480 0,3137
106 0,1591] 0,1891] 0,2236] 0,2469 0,3123
107 0,1584| 0,1882] 0,2226 0,2458 0,3109
108 0,1576| 0,1874] 0,2216] 0,2446/ 0,3095
109 0,1569| 0,1865 0,2206] 0,2436| 0,3082
110 0,1562| 0,1857| 0,2196] 0,2425 0,3068
111 0,1555] 0,1848 0,2186 0,2414] 0,3055
112 0,1548 0,1840, 0,2177] 0,2403 0,3042
113 0,1541 10,1832 0,2167] 0,2393] 0,3029
114 0,1535] 0,1824] 0,2158 0,2383] 0,3016
115 0,1528, 0,1816] 0,2149 0,2373 0,3004
116 0,1522| 0,1809] 10,2139 0,2363] 0,2991
117 0,1515f 0,1801 10,2131 0,2353] 0,2979
118 0,1509| 0,1793 0,2122] 0,2343] 0,2967
119 0,1502] 0,786 0,2113 0,2333] 0,2955
120 0,1496/ 0,779 0,2104 0,2324] 0,2943




