PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI
TERHADAP MINAT WISATAWAN UNTUK DATANG
BERKUNJUNG KE OBYEK WISATA KOTA TANGERANG
(STUDI KASUS DI WISATA KULINER PASAR LAMA)

SKRIPSI

Oleh :
ALI ALATAS AMIN PUTRA

20150500140

JURUSAN MANAJEMEN

KONSENTRASI MANAJEMEN PEMASARAN

FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA TANGERANG

2019



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI
TERHADAP MINAT WISATAWAN UNTUK DATANG
BERKUNJUNG KE OBYEK WISATA KOTA TANGERANG
(STUDI KASUS DI WISATA KULINER PASAR LAMA)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
Sarjana Pada Jurusan Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Buddhi Dharma Tangerang
Jenjang Pendidikan Strata 1

Oleh :

ALI ALATAS AMIN PUTRA

20150500140

FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA TANGERANG
2019



UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

TANGERANG

LEMBAR PERSETUJUAN USULAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa  : Ali Alatas Amin Putra

NIM : 20150500140

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Jurusan : Manajemen

Fakultas : Bisnis

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap

Minat Wisatawan untuk Datang Berkunjung ke Objek
Wisata Kota Tangerang (Studi Kasus Wisata Kuliner
Pasar Lama)

Usulan Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dalam pembuatan
Skripsi.

Tangerang, 18 Februari 2019
Menyetujui, Mengetahui,
Pembimbing, Kei
e,
Sutrisna, S.E.,S.H.,.M.M.,M.Kn Eso Hernawan, S.E., MM

NIDN : 0421077402 NIDN : 041006760




UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

TANGERANG

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Minat Wisatawan untuk Datang Berkunjung ke Objek
Wisata Kota Tangerang. (Studi Kasus Wisata Kuliner
Pasar Lama)

Disusun Oleh,

Nama Mahasiswa  : Ali Alatas Amin Putra

NIM : 20150500140
Konsentrasi . Manajemen Pemasaran
Jurusan : Manajemen

Fakultas : Bisnis

Skripsi ini kami setujui untuk dipertahankan di depan tim penguji Universitas
Buddhi Dharma sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen (S,M.)

Tangerang, 18 Februari 2019
/ ( th.

Sutrisna, 8.E..S.H.M.M..M.Kn Eso Hernawan, S.E., M.M
NIDN : 0421077402 NIDN : 0410067609

Menyetujui, Mengetahui,

Pembimbing, Ket san,




UNIVERSITAS BUDDHI BHARMA

TANGERANG

REKOMENDASI KELAYAKAN MENGIKUTI SIDANG SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Sutrisna, $.E.,S.H .MM, MKn

Kedudukan . Pembimbing

Menyatakan bahwa,

Nama Mahasiswa  : Ali Alatas Amin Putra

NIM ;20150500140

Konsentrasi . Manajemen Pemasaran

Jurusan ;. Manajemen

Fakultas . Bisnis

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap

Minat Wisatawan untuk Datang Berkunjung ke Objek
Wisata Kota Tangerang. (Studi Kasus Wisata Kuliner
Pasar Lama)

Telah layak untuk mengikuti Sidang Skripsi

Tangerang, 22 Mei 2019
Menyetujui, Mengetahui,
Pembimbing, Ketua J
Sutrisna, S.E..S.H.M.M.,M.Kn Eso Hernawan, S.E.. MM

NIDN : 0421077402

NIDN : 0410067609



Nama Mahasiswa
NIM

Konsentrasi
Jurusan

Fakultas

Judul Skripsi

UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA
TANGERANG

LEMBAR PENGESAHAN

: Ali Alatas Amin Putra
: 20150500140

: Manajemen Pemasaran
: Manajemen

: Bisnis

- Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Minat Wisatawan untuk Datang Berkunjung ke Objek
Wisata Kota Tangerang (Studi Kasus Wisata Kuliner
Pasar Lama).

Telah dipertahankan dan dinyatakan LULUS pada Yudisium dalam Predikat
“SANGAT MEMUASKAN” oleh Tim Penguji pada hari Jumat, tanggal 26 Juli

2019.

Nama Penguji

Ketua Penguji :

Penguji |

Penguji If

Gregorius Widiyanto S.E., M.M. W
il AX

Tanda Tangan
Pt 7 -
NIDN : 0419096601 p |

NIDN : 0317116001

Suhendar Janama) MM.
NIDN : 0405068001




SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

[35]

-

- Karya tulis, Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik Sarjana di Universitas Buddhi Dharna ataupun di

Universitas lain.

. Karya tulis ini mulni gagasan, rumusan dan original, Penelitian saya sendiri

tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan dosen pembimbing.

- Dalam karya tulis tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis dengan

Jelas dan dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dan
dicantumkan sebagai acuan dan naskah dengan disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

- Karya tulis, Skripsi ini tidak terdapat (kebohongan) pemalsuan, seperti buku,

artikel, jurnal, data sekunder, data responden, data kuesioner, pengolahan data,
dan pemalsuan tanda tangan dosen atau Ketua Jurusan atau Pembantu Ketua
Bidang Akademik atau Rektor Universitas Buddhi Dharma yang dibuktikan

dengan keasliannya.

. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah saya peroleh
karana karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Universitas Buddhi Dharma.

Tangerang, 22 Mei 2019

Yang membuat vernvataan,

NIM : 20150500140




PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI
TERHADAP MINAT WISATAWAN UNTUK DATANG
BERKUNJUNG KE OBYEK WISATA KOTA TANGERANG
(STUDI KASUS DI WISATA KULINER PASAR LAMA)

ABSTRAK

Perkembagan usaha sangat penting untuk meningkatkan keuntungan yang
maksimal bagi perusahaan, salah satu cara untuk meningkatkan keuntungan
perusahaan diantara-nya seperti mempertahankan dan meningkatkan Minat
pada konsumen atau wisatawan, melalui Kualitas Pelayanan dan Promosi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sejauh mana pengaruh
Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi (X2) terhadap Minat Wisatawan (Y)
Untuk Datang Berkunjung Ke Obyek Wisata Kota Tangerang.

Sample yang digunakan penelitian ini sebanyak 100 responden dari
pelanggan, metode yang digunakan pada kali ini yaitu penyebaran kuesioner
kepada wisatawan, analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis
kualitatif yang diaritkan dari data-data yang diperoleh dari keterangan dan
penjelasan para wisatawan. selain itu juga penulis menggunakan analisis
kuantitatif dengan metode analisis regresi, tahapan yang dilakukan untuk
pengujiannya Yyaitu validitas, reliabilitas, analisis regresi linier berganda,
pengujian hipotesis dan koefisien determinasi. Karena nilai koefisien
seluruhnya positif, maka dapat diartikan kedua variabel mempunyai hubungan
positif dengan variabel dependen.

Pengujian hipotesis menggunakan uji-t menunjukkan hasil bahwa kedua
variabel independen vyang diteliti terbukti, Positif berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel dependen, sedangkan hasil dari uji-f menunjukkan
bahwa variabel independen terbukti berhasil menguji terhadap variabel
dependen.

Dapat disimpulkan bahwa pengaaruh dari dua variabel yaitu Kualitas

Pelayanan dan Promosi manghasilkan pengaruh yang positif terhadap Minat
Wisatawan Untuk Datang Berkunjung Ke Obyek Wisata Kota Tangerang.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat Beli.



THE EFFECT OF SERVICE SATISFACTION AND INTEREST OF
TOURIST TO COME VISIT TO TANGERANG CITY TOURISM
OBJECT (CASE STUDY ON OLD MARKET CULINARY TOURS)

ABSTRACT

Business development is very important to increase maximum profit for the
company, one way to increase company profits among other is to maintain
and increase interest in consumers or tourist, through Service Quality and
Promotion.

The purpose of this study is to examine the extent of influence of Service
Quality (X1) and Promotion (X2) on Tourist Interest (Y) To Come Visiting
Tourism Object of Tangerang City.

The Sample used in this study was 100 respondents from customers, the
method used at this time is the distribution of questionnaires to tourists, the
analysis used in this study is a qualitive analysis that is narrated from the
data obtained from the information and explanations of the tourists. Besides
that the author uses quantitative analysis with regression analysis methods,
the steps taken for testing are validity , reliability, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing and coefficient of determination. Because the
value of coefficient is entirely positive, it can be interpreted that the two
variables have a positive relationship with the dependent variable.

Hypotesis testing using the t-test shows the results that the two independent
variables studied were proven, positive has a significant effect on the
dependent variable, while the results of the f-test indicate that the
independent variable has been proven to be successful in testing the
dependent variable.

It can be concluded that the effect of two variables namely Service Quality
and Promotion results in a positive effect on the Interest of Tourist to Visit the
Tourism Object of Tangerang City.

Keywords : Service Quality, Promotion, Buying Interest.
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