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BAB V  

Kesimpulan dan Saran 

A. Kesimpulan 

Hasil analisis dan pembahasan pada bab IV maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Pengetahuan Perpajakan memiliki nilai signifikansi 0,098 > 0,05, dimana 

hasil ini mempunyai arti bahwa Pengetahuan Perpajakan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UMKM 

di Kecamatan Sepatan Timur atau hipotesis (H1) ditolak. Hasil analisis 

tidak sejalan dengan hipotesa, dimana dikatakan pengetahuan perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Pemanfaatan Teknologi memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dimana 

hasil ini mempunyai arti bahwa Pemanfaatan Teknologi berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UMKM di Kecamatan 

Sepatan Timur atau hipotesis (H2) diterima. Hasil analisis ini sejalan 

dengan hipotesa, dimana dikatakan pemanfaatan teknologi berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Tingkat Pendidikan nilai signifikansi 0,051 > 0,05, dimana hasil ini 

mempunyai arti bahwa Tingkat Pendidikan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UMKM di Kecamatan Sepatan 

Timur atau hipotesis (H3) ditolak. Hasil analisis tidak sejalan dengan 

hipotesa, dimana dikatakan tingkat pendidikan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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4. Sosialisasi Perpajakan nilai signifikansi 0,216 > 0,05, dimana hasil ini 

mempunyai arti bahwa Sosialisasi Perpajakan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UMKM di Kecamatan 

Sepatan Timur atau hipotesis (H4) ditolak. Hasil analisis tidak sejalan 

dengan hipotesa, dimana dikatakan sosialisasi perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

5. Pengetahuan Perpajakan, Pemanfataan Teknologi, Tingkat Pendidikan, 

dan Sosialisasi Perpajakan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UMKM di Kecamatan Sepatan 

Timur. Hasil nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga Hipotesis (H5) 

diterima. 

 

B. Saran 

Berdasarkan Kesimpulan diatas maka saran dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Bagi mahasiswa, hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai sumber 

tinjauan untuk penelitian selanjutnya atau sebagai acuan dasar dalam 

melakukan penelitian. 

2. Bagi Universitas, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber 

pembelajaran terhadap materi untuk studi kasus didalam mata kuliah. 

3. Bagi Pemerintah, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dari variabel-variabel sebagai 
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berikut seperti pengetahuan perpajakan, pemanfaatan teknologi, dan 

sosialisasi perpajakan. 
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Lampiran  I 

Hasil Kuesioner 

No 
X1 X2 X3 X4 Y 

X1. 

1 

X1. 

2 

X1 

.3 

X1. 

4 

X1. 

5 

Total 

X1 

X2. 

1 

X2. 

2 

X2. 

3 

X2. 

4 

X2. 

5 

Total 

X2 

X3. 

1 

Total  

X3 

X4. 

1 

X4. 

2 

X4. 

3 

X4. 

4 

X4. 

5 

Total 

X4 

Y. 

1 

Y. 

2 

Y. 

3 

Y. 

4 

Y. 

5 

Total 
Y 

1 4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 2 2 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

2 1 2 2 2 1 8 2 2 3 2 1 10 3 3 2 1 1 1 2 7 3 3 2 2 1 11 

3 3 5 3 3 4 18 3 3 3 5 5 19 4 4 3 3 4 4 4 18 5 5 5 4 4 23 

4 5 5 4 5 5 24 3 4 3 5 5 20 2 2 4 3 4 4 3 18 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 3 5 4 22 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 4 5 4 22 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 3 4 5 20 5 4 5 5 5 24 

7 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 2 2 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 4 17 

8 4 5 4 4 3 20 4 5 5 5 5 24 4 4 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 5 23 

9 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 4 24 2 2 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 4 21 

10 3 4 3 5 3 18 2 3 3 4 4 16 4 4 4 2 4 4 4 18 4 4 4 5 5 22 

11 5 5 4 5 4 23 4 5 5 5 5 24 2 2 3 3 4 4 5 19 4 5 5 5 5 24 

12 3 5 5 5 4 22 4 4 5 3 4 20 4 4 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 

13 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 5 24 2 2 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 

14 3 5 4 5 2 19 2 1 2 3 3 11 2 2 3 2 3 4 5 17 3 3 3 3 3 15 

15 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 4 4 3 3 4 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 4 5 5 5 4 23 3 4 5 5 5 22 4 4 5 4 3 4 4 20 5 5 3 4 3 20 

17 2 4 4 5 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 2 2 2 12 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 2 2 5 3 5 5 5 23 4 5 5 5 5 24 

19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2 2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 



 

 

 

 

20 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 4 23 2 2 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 4 23 

21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

22 4 5 4 5 3 21 4 4 4 4 4 20 1 1 3 4 4 4 5 20 4 4 4 5 5 22 

23 5 4 4 4 5 22 4 4 5 5 5 23 2 2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

24 4 4 4 5 4 21 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 19 4 4 3 2 2 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

28 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 5 23 2 2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 5 21 5 5 5 4 4 23 2 2 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 5 24 

30 4 5 4 5 5 23 4 5 4 4 4 21 2 2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

31 4 5 4 4 5 22 5 4 5 4 4 22 2 2 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 2 2 4 5 5 4 5 23 4 4 5 4 5 22 

33 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 16 2 2 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 3 5 3 19 3 3 3 3 3 15 2 2 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 3 15 

35 3 5 5 5 3 21 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

36 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 4 4 4 22 5 4 4 4 4 21 2 2 5 5 4 4 5 23 5 4 4 4 4 21 

38 4 5 5 5 4 23 4 5 4 4 4 21 2 2 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 4 24 

39 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 4 4 18 4 3 4 4 4 19 

40 4 5 4 5 4 22 4 4 4 5 5 22 2 2 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

41 4 4 4 5 5 22 5 5 4 5 5 24 2 2 3 3 3 3 3 15 5 5 4 5 5 24 

42 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 3 22 2 2 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

43 3 4 3 4 3 17 4 5 3 4 4 20 2 2 3 4 4 3 4 18 4 3 3 5 4 19 

44 5 5 5 5 1 21 5 5 4 4 4 22 4 4 4 5 4 4 2 19 5 5 5 5 5 25 



 

 

 

 

45 4 5 5 5 1 20 3 5 5 5 5 23 2 2 4 1 3 4 3 15 5 5 5 5 5 25 

46 4 3 4 5 2 18 2 3 4 3 3 15 2 2 3 2 3 4 3 15 2 3 3 3 3 14 

47 4 5 5 5 2 21 4 5 5 5 5 24 4 4 3 2 2 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

48 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 2 2 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 3 15 

49 4 5 4 4 4 21 4 5 4 5 5 23 4 4 4 3 3 4 4 18 3 5 5 5 5 23 

50 2 4 4 3 3 16 4 3 2 3 4 16 4 4 3 4 4 5 4 20 3 4 4 5 4 20 

51 3 3 3 4 3 16 3 3 4 4 4 18 4 4 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 4 19 

52 4 5 4 5 2 20 3 2 2 3 4 14 4 4 2 1 1 5 4 13 5 5 3 1 5 19 

53 4 4 3 5 3 19 3 3 3 4 4 17 2 2 3 3 3 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

54 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 5 5 23 4 5 5 5 5 24 

55 5 5 4 5 3 22 4 5 4 4 5 22 4 4 5 3 4 4 3 19 5 5 5 5 5 25 

56 4 5 4 5 3 21 4 4 4 5 5 22 2 2 4 2 2 3 4 15 5 4 4 5 4 22 

57 3 5 4 4 4 20 3 3 4 3 4 17 2 2 4 4 4 4 3 19 4 4 3 5 4 20 

58 5 5 5 5 5 25 5 3 3 5 5 21 4 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

59 4 3 4 5 3 19 3 4 4 3 4 18 2 2 3 3 3 4 4 17 4 3 4 5 4 20 

60 4 4 4 5 3 20 4 4 5 5 5 23 4 4 4 3 5 5 5 22 4 4 4 5 4 21 

61 3 3 2 4 3 15 2 2 2 2 2 10 1 1 2 1 2 2 3 10 2 2 2 2 2 10 

62 4 3 3 4 2 16 3 4 4 4 4 19 4 4 3 3 3 3 4 16 4 4 4 5 4 21 

63 3 2 2 4 2 13 2 2 2 2 1 9 2 2 2 2 1 2 3 10 2 2 2 2 2 10 

64 4 2 4 5 4 19 2 2 3 3 5 15 2 2 4 2 4 3 2 15 5 4 4 5 3 21 

65 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 2 2 3 3 3 4 5 18 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 3 5 5 21 3 3 3 4 5 18 2 2 4 4 3 5 5 21 3 4 5 4 5 21 

67 5 3 4 4 3 19 4 4 3 5 5 21 4 4 3 3 4 5 5 20 4 4 5 5 5 23 

68 4 4 3 4 4 19 4 4 3 5 4 20 2 2 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

69 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 2 2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

 

70 3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 15 1 1 2 3 3 2 2 12 3 3 2 3 3 14 

71 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

73 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

74 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 2 2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

75 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

77 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

78 5 4 3 5 1 18 1 2 5 1 5 14 2 2 4 1 5 5 5 20 1 1 1 1 5 9 

79 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 23 1 1 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

80 3 3 3 4 3 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 2 3 2 14 4 3 4 4 4 19 

81 4 3 4 5 4 20 3 4 4 3 3 17 2 2 4 3 4 4 4 19 5 3 4 4 4 20 

82 3 4 5 5 4 21 4 4 5 5 4 22 2 2 4 5 4 4 5 22 4 3 4 5 5 21 

83 3 3 5 4 3 18 4 4 3 5 3 19 2 2 3 4 3 5 4 19 4 5 3 4 4 20 

84 4 4 3 5 5 21 3 4 4 4 3 18 3 3 4 3 4 5 5 21 5 4 4 3 3 19 

85 2 2 3 5 2 14 2 1 2 1 3 9 1 1 2 1 1 3 2 9 2 2 1 2 2 9 

86 3 3 4 5 4 19 4 3 5 3 4 19 2 2 3 4 3 4 5 19 3 4 3 3 5 18 

87 4 5 4 3 5 21 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 5 23 

88 3 4 3 5 3 18 3 4 5 5 4 21 3 3 3 4 4 5 4 20 3 3 4 3 4 17 

89 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 5 23 2 2 4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 5 24 

90 4 3 4 5 5 21 3 4 5 4 3 19 2 2 3 4 3 4 5 19 3 3 4 4 5 19 
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