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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1 Terdapat Pengaruh positif signifikan kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian. Besar pengaruh kepercayaan sebesar 41,5% dapat memprediksi 

nilai keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan 

statistik dimana nilai t hitung sebesar (8,333) > t tabel sebesar (1,966) dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan H01 ditolak dan 

Ha1 diterima. 

2 Terdapat Pengaruh positif signifikan kepuasan terhadap keputusan 

pembelian. Besar pengaruh kepuasan sebesar 49,3% dapat memprediksi nilai 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan statistik 

dimana nilai t hitung sebesar (9,760) > t tabel sebesar (1,966) dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan H02 ditolak dan 

Ha2 diterima 

3 Terdapat Pengaruh positif signifikan loyalitas terhadap keputusan pembelian. 

Besar pengaruh loyalitas sebesar 57,4% dapat memprediksi nilai keputusan 

pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan statistik dimana nilai 

t hitung sebesar (11,500) > t tabel sebesar (1,966) dan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan H03 ditolak dan Ha3 diterima. 
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4 Terdapat Pengaruh positif signifikan kepercayaan, kepuasan dan loyalitas 

secara simultan terhadap Keputusan pembelian. Besarnya pengaruh variabel 

bebas dapat memprediksi sebesar 66,7%. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

perhitungan dimana nilai F hitung 64,143 > F tabel (3,70) dan nilai signifikansi 

F sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan H04 ditolak dan Ha4 

diterima 

 

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

a. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

diketahui bahwa kepercayaan berpengaruh positif sifnifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga dengan meningkatkan kepercayaan 

akan memperkuat sikap konsumen untuk memutuskan melakukan 

pembelian melalui Aplikasi Shopee. Kemudian Shopee dapat 

memberikan jaminan keamanan produk dan pengiriman yang 

menberikan jaminan sepenuhnya barang yang dibeli akan sampai 

kepada konsumen dalam keadaan baik dan sesuai dengan pesanan. 

b. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

diketahui bahwa kepuasan berpengaruh positif sifnifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga dengan meningkatkan kepuasan 

konsumen akan memperkuat rasa suka konsumen untuk memutuskan 

melakukan pembelian melalui Aplikasi Shopee. Kemudian Shopee 

dapat meningkatkan pelayanan agar konsumen mendapatkan 
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kepuasan salah satunya dengan menambahkan sistem pembayaran 

menggunakan QRIS untuk mempermudah transaksi pembayaran 

konsumen. 

c. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

diketahui bahwa loyalitas berpengaruh positif sifnifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga dengan mempertahankan loyalitas 

konsumen akan memperkuat kesetiaan konsumen untuk untuk terus 

menggunakan Aplikasi Shopee. Kemudian Shopee dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan dengan menggunakan sistem 

CRM (customer relationship management) yang bertujuan 

mengelola hubungan baik konsumen dengan Perusahaan. Selanjutnya 

Shopee dapat memberikan reward kepada pelanggan setia agar 

konsumen tertarik dan tidak beralih kepada aplikasi lain yang 

menjadi pesaing. 

2. Implikasi Manajerial 

Adapun implikasi manajerial yang peneliti dapat berikan yaitu manajer 

perusahaan harus mampu mempertahankan kepercayaan, kepuasan dan 

loyalitas karena ketiga variabel tersebut telah terbukti dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen menggunakan aplikasi 

Shopee. 

3. Implikasi Metodologi 

Dalam implikasi metodologi, peneliti menjelaskan teknik-teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini. Peneliti menggunakan beberapa metode 
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yaitu, metode kuantitatif, uji frekuensi, uji reliabilitas, uji validitas, uji 

asumsi klasik, uji hipotesis, analisis koefisien, uji parsial t, uji anova 

dengan menggunakan data berupa kuesioner. Data yang diolah oleh 

peneliti menghasilkan jawaban atas masalah-masalah dalam penelitian 

yang telah didukung oleh beberapa teori yang sudah dimasukkan dalam 

penelitian ini 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang dapat peneliti berikan yaitu: 

1. Manajemen Shopee dapat terus meningkatkan kepercayaan, kepuasan 

dan loyalitas pelanggan pengguna aplikasi Shopee dengan meningkatkan 

pelayanan yang berkualitas seperti pelayanan keamanan bertransaksi, 

informasi produk dan promo yang jelas dan benar serta memberikan 

fasilitas pembayaran yang lengkap guna memudahkan dan memberikan 

alternatif pembayaran kepada konsumen sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

2. Saran kepada peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan agar peneliti 

selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan menambahkan 

jumlah responden penelitian atau dengan mengidentifikasikan variabel 

lain yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

Salam sejahtera untuk kita semua. 

Perkenalkan saya Vincent Wijaya, salah satu mahasiswa Program Sarjana 

Manajemen Universitas Budhi. Saat ini saya sedang melakukan sebuah penelitian 

yang berjudul sebagai berikut : 

 

“Pengaruh Kepercayaan, Kepuasan, dan Loyalitas Konsumen 

terhadap Pembelian Produk di Aplikasi Online Shopee” 

 

Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat yang harus saya tempuh untuk 

menyelesaikan studi S1 saya. Oleh karena itu, saya meminta dan memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

sedang saya lakukan dengan mengisi kuisioner di bawah ini. 

Semua data dan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan digunakan untuk 

kepentingan akademik dan akan diperlakukan sesuai dengan etika penelitian, 

sehingga semua data dan informasi yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan banyak terima kasih.  

 

Hormat saya, 

 

Vincent Wijaya 
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Profil Responden: 

 

1. Jenis kelamin? 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 

2. Usia? 

o 18-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-40 tahun 

o > 40 tahun 

 

3. Tingkat Pendidikan? 

o SMA 

o Diploma (D3/D4) 

o Sarjana (S1) 

o Pasca Sarjana (S2) 

 

4. Pekerjaan Responden? 

o Karyawan Swasta 

o PNS 

o Wirausaha 

o Mahasiswa/pelajar 

 

5. Apakah anda menggunakan aplikasi Shopee untuk membeli produk dalam 

3 bulan terakhir ? 

o Ya 

o Tidak 

Petunjuk Pengisian: 



111 
 

 

Pada bagian selanjutnya, silahkan untuk memilih salah satu dari pilihan yang 

tersedia sesuai dengan persepsi saudara/I dengan memberi tanda check list () 

 

1= Sangat Tidak Setuju (STS) 

2= Tidak Setuju (TS) 

3= Netral (N) 

4= Setuju (S) 

5= Sangat Setuju (ST) 

 

Kepercayaan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya Percaya Shopee akan menjaga reputasinya 

tetap baik dimata konsumen 

     

2 Saya percaya Shopee melindungi privasi data 

konsumennya 

     

3 Saya percaya Shopee memberikan informasi 

yang benar mengenai produk, layanan serta 

promo yang diberikan 

     

4 Saya percaya Shopee memberikan perlindungan 

hukum kepada konsumen atas produk yang 

dibeli 

     

5  Saya percaya Toko di Shopee melakukan 

penawaran produk sesuai gambar yang 

ditampilkan 

     

6 Saya percaya Shopee memiliki Komitmen yang 

tinggi kepada konsumen  

     

7 Saya percaya Shopee dapat diandalkan sebagai 

aplikasi transaksi jual beli online 

     

8 Saya percaya Shopee memberikan pelayanan 

yang berkualitas 
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9 Shopee memiliki itikad baik untuk mengatasi 

kendala yang konsumen hadapi ketika 

bertransaksi pada aplikasi 

     

10 Shopee memberikan perhatian kepada 

konsumen yang mengalami kendala 

     

  

 

Kepuasan  

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Shopee memberikan kepuasan dengan kualitas 

produk yang terjamin  

     

2 Shopee menawarkan produk yang original      

3 Shopee memberikan kepuasan berupa 

kemudahan penggunaan aplikasi 

     

4 Shopee memberikan pelayanan yang cepat pada 

konsumen 

     

5 Produk yang dijual pada aplikasi Shopee 

memiliki harga lebih murah 

     

6 Produk yang djual Shopee sesuai dengan 

kualitas produk 

     

7 Saya sangat menyukai menggunakan aplikasi 

Shopee 

     

8 Produk yang dijual Shopee sangat lengkap      

9 Saya mendapat kepuasan ketika menggunakan 

aplikasi Shopee 

     

10 Shopee memberikan kenyamanan bagi 

konsumen dalam berbelanja 

     

 

 

Loyalitas 
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No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya bersedia membeli kembali produk pada 

Aplikasi Shopee  

     

2 Saya rutin berbelanja menggunakan aplikasi 

Shopee 

     

3 Saya terbiasa membeli produk yang saya 

butuhkan pada aplikasi Shopee 

     

4 Saya menguasai aplikasi Shopee dengan cepat       

5 Saya selalu suka menggunakan aplikasi Shopee      

6 Saya merasa terikat pada aplikasi Shopee       

7 Saya tidak akan beralih pada aplikasi lain       

8 Saya akan setia menggunakan aplikasi Shopee 

ketika akan berbelanja 

     

9 Saya memiliki keyakinan yang tinggi untuk 

berbelanja di aplikasi Shopee 

     

10 Saya akan merekomendasikan keluarga dan 

teman saya untuk menggunakan aplikasi Shopee 

dalam berbelanja 

     

 

 

 

 

 

Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya memutuskan membeli produk melalui 

Aplikasi Shopee karena merupakan situs yang 

populer 
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2 Saya memutuskan membeli produk melalui 

Aplikasi Shopee memberikan informasi promo 

secara lengkap 

     

3 Saya memutuskan membeli produk melalui 

Aplikasi Shopee karena memberikan banyak 

penawaran menarik 

     

4 Saya memutuskan membeli produk melalui 

Aplikasi pada saat ada kebutuhan 

     

5 Saya akan membeli produk pada aplikasi 

Shopee karena adanya Gratis Ongkir 

     

6 Shopee menawarkan banyak alternatif sistem 

pembayaran yang memudahkan saya saat 

membayar  

     

7 Sistem Cash On Delivery (Bayar di Tempat) 

pada Shopee memudahkan saya dalam 

berbelanja 

     

8 Berbelanja Pada aplikasi Shopee sangat 

menguntungkan 

     

9 Produk yang ditawarkan pada Shopee sangat 

beragam 

     

10 keamanan pengiriman produk sangat terjamin      
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Lampiran 2 Hasil Uji Statistik 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 16 16.0 16.0 16.0 

Perempuan 84 84.0 84.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 40 tahun 2 2.0 2.0 2.0 

18-25 tahun 67 67.0 67.0 69.0 

26-30 Tahun 13 13.0 13.0 82.0 

31-40 Tahun 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma (D3/D4) 3 3.0 3.0 3.0 

Pasca (S2) 3 3.0 3.0 6.0 

Sarjana (S1) 59 59.0 59.0 65.0 

SMA/SMK 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Swasta 42 42.0 42.0 42.0 

Mahasiswa 46 46.0 46.0 88.0 

PNS 5 5.0 5.0 93.0 

Wirausaha 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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KPC1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0 

3.00 29 29.0 29.0 37.0 

4.00 36 36.0 36.0 73.0 

5.00 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 6.0 6.0 6.0 

3.00 23 23.0 23.0 29.0 

4.00 39 39.0 39.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0 

4.00 49 49.0 49.0 65.0 

5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 24 24.0 24.0 25.0 

4.00 43 43.0 43.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC5 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 4.0 4.0 4.0 

3.00 16 16.0 16.0 20.0 

4.00 55 55.0 55.0 75.0 

5.00 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 13.0 13.0 13.0 

4.00 49 49.0 49.0 62.0 

5.00 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 28 28.0 28.0 28.0 

4.00 46 46.0 46.0 74.0 

5.00 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 28 28.0 28.0 29.0 

4.00 36 36.0 36.0 65.0 

5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 5.0 5.0 5.0 
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3.00 22 22.0 22.0 27.0 

4.00 44 44.0 44.0 71.0 

5.00 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPC10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 4.0 4.0 4.0 

3.00 24 24.0 24.0 28.0 

4.00 42 42.0 42.0 70.0 

5.00 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 20 20.0 20.0 21.0 

4.00 46 46.0 46.0 67.0 

5.00 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

KPN2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 24 24.0 24.0 26.0 

4.00 36 36.0 36.0 62.0 

5.00 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN3 



119 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 18 18.0 18.0 20.0 

4.00 38 38.0 38.0 58.0 

5.00 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 5.0 5.0 5.0 

3.00 36 36.0 36.0 41.0 

4.00 30 30.0 30.0 71.0 

5.00 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 31 31.0 31.0 31.0 

4.00 39 39.0 39.0 70.0 

5.00 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 22 22.0 22.0 22.0 

4.00 43 43.0 43.0 65.0 

5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 
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3.00 23 23.0 23.0 24.0 

4.00 39 39.0 39.0 63.0 

5.00 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 19 19.0 19.0 20.0 

4.00 46 46.0 46.0 66.0 

5.00 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 18 18.0 18.0 21.0 

4.00 42 42.0 42.0 63.0 

5.00 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPN10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 21 21.0 21.0 22.0 

4.00 39 39.0 39.0 61.0 

5.00 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 13 13.0 13.0 13.0 

3.00 33 33.0 33.0 46.0 
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4.00 42 42.0 42.0 88.0 

5.00 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 4.0 4.0 4.0 

3.00 46 46.0 46.0 50.0 

4.00 38 38.0 38.0 88.0 

5.00 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0 

3.00 37 37.0 37.0 45.0 

4.00 34 34.0 34.0 79.0 

5.00 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 10 10.0 10.0 10.0 

3.00 43 43.0 43.0 53.0 

4.00 29 29.0 29.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 29 29.0 29.0 30.0 

4.00 38 38.0 38.0 68.0 
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5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 9 9.0 9.0 9.0 

3.00 24 24.0 24.0 33.0 

4.00 51 51.0 51.0 84.0 

5.00 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

LY7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 42 42.0 42.0 45.0 

4.00 35 35.0 35.0 80.0 

5.00 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 5.0 5.0 5.0 

3.00 49 49.0 49.0 54.0 

4.00 33 33.0 33.0 87.0 

5.00 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 9 9.0 9.0 9.0 

3.00 30 30.0 30.0 39.0 
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4.00 47 47.0 47.0 86.0 

5.00 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

LY10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 41 41.0 41.0 43.0 

4.00 41 41.0 41.0 84.0 

5.00 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 25 25.0 25.0 27.0 

4.00 38 38.0 38.0 65.0 

5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 25 25.0 25.0 27.0 

4.00 41 41.0 41.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 25 25.0 25.0 27.0 

4.00 38 38.0 38.0 65.0 
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5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 42 42.0 42.0 45.0 

4.00 38 38.0 38.0 83.0 

5.00 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 24 24.0 24.0 26.0 

4.00 53 53.0 53.0 79.0 

5.00 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 24 24.0 24.0 26.0 

4.00 65 65.0 65.0 91.0 

5.00 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 15 15.0 15.0 15.0 

3.00 38 38.0 38.0 53.0 

4.00 30 30.0 30.0 83.0 

5.00 17 17.0 17.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

KPM8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0 

3.00 31 31.0 31.0 39.0 

4.00 48 48.0 48.0 87.0 

5.00 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 13 13.0 13.0 13.0 

3.00 24 24.0 24.0 37.0 

4.00 45 45.0 45.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KPM10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0 

3.00 32 32.0 32.0 40.0 

4.00 48 48.0 48.0 88.0 

5.00 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Correlations 

 KPC1 KPC2 KPC3 KPC4 KPC5 KPC6 KPC7 

KPC1 Pearson Correlation 1 .348** .401** .395** .334** .235* .409** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .018 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC2 Pearson Correlation .348** 1 .320** .396** .224* .282** .183 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .025 .004 .068 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC3 Pearson Correlation .401** .320** 1 .298** .304** .331** .205* 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .003 .002 .001 .040 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC4 Pearson Correlation .395** .396** .298** 1 .308** .319** .319** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003  .002 .001 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC5 Pearson Correlation .334** .224* .304** .308** 1 .549** .145 

Sig. (2-tailed) .001 .025 .002 .002  .000 .151 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC6 Pearson Correlation .235* .282** .331** .319** .549** 1 .193 

Sig. (2-tailed) .018 .004 .001 .001 .000  .054 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC7 Pearson Correlation .409** .183 .205* .319** .145 .193 1 

Sig. (2-tailed) .000 .068 .040 .001 .151 .054  

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC8 Pearson Correlation .344** .195 .374** .312** .210* .215* .652** 

Sig. (2-tailed) .000 .052 .000 .002 .036 .032 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC9 Pearson Correlation .664** .360** .182 .449** .299** .244* .403** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .069 .000 .002 .014 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPC10 Pearson Correlation .450** .524** .337** .404** .380** .277** .292** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .005 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaan Pearson Correlation .737** .617** .575** .660** .576** .548** .595** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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Correlations 

 KPC8 KPC9 KPC10 Kepercayaan 

KPC1 Pearson Correlation .344** .664** .450** .737** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPC2 Pearson Correlation .195 .360** .524** .617** 

Sig. (2-tailed) .052 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPC3 Pearson Correlation .374** .182 .337** .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .069 .001 .000 

N 100 100 100 100 

KPC4 Pearson Correlation .312** .449** .404** .660** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPC5 Pearson Correlation .210* .299** .380** .576** 

Sig. (2-tailed) .036 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPC6 Pearson Correlation .215* .244* .277** .548** 

Sig. (2-tailed) .032 .014 .005 .000 

N 100 100 100 100 

KPC7 Pearson Correlation .652** .403** .292** .595** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 

KPC8 Pearson Correlation 1 .351** .367** .629** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPC9 Pearson Correlation .351** 1 .425** .704** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPC10 Pearson Correlation .367** .425** 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Kepercayaan Pearson Correlation .629** .704** .711** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 KPN1 KPN2 KPN3 KPN4 KPN5 KPN6 KPN7 

KPN1 Pearson Correlation 1 .450** .683** .604** .516** .550** .536** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN2 Pearson Correlation .450** 1 .451** .461** .510** .626** .712** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN3 Pearson Correlation .683** .451** 1 .475** .387** .376** .389** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN4 Pearson Correlation .604** .461** .475** 1 .520** .448** .531** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN5 Pearson Correlation .516** .510** .387** .520** 1 .415** .471** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN6 Pearson Correlation .550** .626** .376** .448** .415** 1 .687** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN7 Pearson Correlation .536** .712** .389** .531** .471** .687** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN8 Pearson Correlation .694** .481** .645** .419** .398** .421** .449** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN9 Pearson Correlation .407** .338** .316** .467** .366** .221* .273** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000 .000 .027 .006 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPN10 Pearson Correlation .704** .421** .619** .545** .378** .427** .372** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan Pearson Correlation .839** .750** .732** .761** .683** .706** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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Correlations 

 KPN8 KPN9 KPN10 Kepuasan 

KPN1 Pearson Correlation .694** .407** .704** .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN2 Pearson Correlation .481** .338** .421** .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN3 Pearson Correlation .645** .316** .619** .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN4 Pearson Correlation .419** .467** .545** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN5 Pearson Correlation .398** .366** .378** .683** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN6 Pearson Correlation .421** .221* .427** .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .027 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN7 Pearson Correlation .449** .273** .372** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN8 Pearson Correlation 1 .388** .548** .741** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN9 Pearson Correlation .388** 1 .409** .579** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPN10 Pearson Correlation .548** .409** 1 .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Kepuasan Pearson Correlation .741** .579** .744** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 LY1 LY2 LY3 LY4 LY5 LY6 LY7 

LY1 Pearson Correlation 1 .435** .323** .410** .308** .302** .239* 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .002 .002 .017 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY2 Pearson Correlation .435** 1 .381** .342** .304** .209* .266** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .037 .007 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY3 Pearson Correlation .323** .381** 1 .381** .324** .117 .124 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .001 .247 .217 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY4 Pearson Correlation .410** .342** .381** 1 .338** .191 .334** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .057 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY5 Pearson Correlation .308** .304** .324** .338** 1 .198* .157 

Sig. (2-tailed) .002 .002 .001 .001  .049 .119 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY6 Pearson Correlation .302** .209* .117 .191 .198* 1 .262** 

Sig. (2-tailed) .002 .037 .247 .057 .049  .009 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY7 Pearson Correlation .239* .266** .124 .334** .157 .262** 1 

Sig. (2-tailed) .017 .007 .217 .001 .119 .009  

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY8 Pearson Correlation .302** .217* .363** .275** .294** .186 .412** 

Sig. (2-tailed) .002 .030 .000 .006 .003 .065 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY9 Pearson Correlation .391** .124 .191 .238* .215* .409** .111 

Sig. (2-tailed) .000 .218 .057 .017 .032 .000 .271 

N 100 100 100 100 100 100 100 

LY10 Pearson Correlation .159 .280** .338** .251* .219* .103 .423** 

Sig. (2-tailed) .113 .005 .001 .012 .028 .307 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Loyalitas Pearson Correlation .661** .593** .606** .647** .565** .505** .555** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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Correlations 

 LY8 LY9 LY10 Loyalitas 

LY1 Pearson Correlation .302** .391** .159 .661** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .113 .000 

N 100 100 100 100 

LY2 Pearson Correlation .217* .124 .280** .593** 

Sig. (2-tailed) .030 .218 .005 .000 

N 100 100 100 100 

LY3 Pearson Correlation .363** .191 .338** .606** 

Sig. (2-tailed) .000 .057 .001 .000 

N 100 100 100 100 

LY4 Pearson Correlation .275** .238* .251* .647** 

Sig. (2-tailed) .006 .017 .012 .000 

N 100 100 100 100 

LY5 Pearson Correlation .294** .215* .219* .565** 

Sig. (2-tailed) .003 .032 .028 .000 

N 100 100 100 100 

LY6 Pearson Correlation .186 .409** .103 .505** 

Sig. (2-tailed) .065 .000 .307 .000 

N 100 100 100 100 

LY7 Pearson Correlation .412** .111 .423** .555** 

Sig. (2-tailed) .000 .271 .000 .000 

N 100 100 100 100 

LY8 Pearson Correlation 1 .439** .488** .663** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

LY9 Pearson Correlation .439** 1 .195 .561** 

Sig. (2-tailed) .000  .052 .000 

N 100 100 100 100 

LY10 Pearson Correlation .488** .195 1 .569** 

Sig. (2-tailed) .000 .052  .000 

N 100 100 100 100 

Loyalitas Pearson Correlation .663** .561** .569** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 KPM1 KPM2 KPM3 KPM4 KPM5 KPM6 KPM7 

KPM1 Pearson Correlation 1 .978** 1.000** .417** .880** .778** .181 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .071 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM2 Pearson Correlation .978** 1 .978** .442** .860** .783** .139 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .169 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM3 Pearson Correlation 1.000** .978** 1 .417** .880** .778** .181 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .071 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM4 Pearson Correlation .417** .442** .417** 1 .455** .420** .138 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .171 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM5 Pearson Correlation .880** .860** .880** .455** 1 .805** .109 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .282 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM6 Pearson Correlation .778** .783** .778** .420** .805** 1 .040 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .692 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM7 Pearson Correlation .181 .139 .181 .138 .109 .040 1 

Sig. (2-tailed) .071 .169 .071 .171 .282 .692  

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM8 Pearson Correlation .167 .155 .167 .150 .131 .133 .312** 

Sig. (2-tailed) .096 .124 .096 .135 .194 .186 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM9 Pearson Correlation .212* .176 .212* .168 .117 .106 .448** 

Sig. (2-tailed) .035 .080 .035 .094 .246 .295 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPM10 Pearson Correlation .217* .173 .217* .190 .165 .189 .422** 

Sig. (2-tailed) .030 .085 .030 .058 .101 .060 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .857** .833** .857** .560** .784** .722** .483** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 

Correlations 
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 KPM8 KPM9 KPM10 

Keputusan 

Pembelian 

KPM1 Pearson Correlation .167 .212* .217* .857** 

Sig. (2-tailed) .096 .035 .030 .000 

N 100 100 100 100 

KPM2 Pearson Correlation .155 .176 .173 .833** 

Sig. (2-tailed) .124 .080 .085 .000 

N 100 100 100 100 

KPM3 Pearson Correlation .167 .212* .217* .857** 

Sig. (2-tailed) .096 .035 .030 .000 

N 100 100 100 100 

KPM4 Pearson Correlation .150 .168 .190 .560** 

Sig. (2-tailed) .135 .094 .058 .000 

N 100 100 100 100 

KPM5 Pearson Correlation .131 .117 .165 .784** 

Sig. (2-tailed) .194 .246 .101 .000 

N 100 100 100 100 

KPM6 Pearson Correlation .133 .106 .189 .722** 

Sig. (2-tailed) .186 .295 .060 .000 

N 100 100 100 100 

KPM7 Pearson Correlation .312** .448** .422** .483** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPM8 Pearson Correlation 1 .492** .483** .495** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPM9 Pearson Correlation .492** 1 .433** .537** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

KPM10 Pearson Correlation .483** .433** 1 .539** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .495** .537** .539** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KPC1 36.4600 19.887 .635 .811 

KPC2 36.3100 21.166 .489 .827 

KPC3 36.0900 22.406 .473 .827 

KPC4 36.2200 21.365 .559 .820 

KPC5 36.2700 22.098 .464 .828 

KPC6 36.0300 22.676 .446 .830 

KPC7 36.3000 22.051 .488 .826 

KPC8 36.2300 21.391 .516 .824 

KPC9 36.3100 20.620 .604 .815 

KPC10 36.3000 20.596 .613 .814 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KPN1 36.7900 26.935 .794 .882 

KPN2 36.8000 27.111 .676 .889 

KPN3 36.7000 27.505 .656 .890 

KPN4 37.0700 26.470 .682 .889 

KPN5 36.9100 28.083 .600 .894 

KPN6 36.7700 28.118 .632 .892 

KPN7 36.7800 27.446 .673 .889 

KPN8 36.7700 27.815 .674 .889 

KPN9 36.7700 28.886 .474 .902 

KPN10 36.7400 27.507 .673 .889 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 100 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.794 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

LY1 33.1900 19.145 .541 .767 

LY2 33.1400 20.202 .479 .775 

LY3 33.0400 19.493 .470 .776 

LY4 33.1700 19.112 .518 .770 

LY5 32.7100 20.188 .436 .780 

LY6 32.9800 20.585 .361 .789 

LY7 33.0000 20.242 .423 .782 

LY8 33.1800 19.543 .558 .766 

LY9 33.0600 20.138 .428 .781 

LY10 33.0100 20.374 .451 .778 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KPM1 33.9900 21.525 .806 .817 

KPM2 34.0200 21.858 .776 .820 

KPM3 33.9900 21.525 .806 .817 

KPM4 34.3600 24.314 .445 .849 

KPM5 34.1200 22.834 .722 .827 

KPM6 34.2400 24.043 .659 .835 

KPM7 34.5600 24.411 .329 .863 

KPM8 34.3900 24.786 .368 .856 

KPM9 34.3700 23.973 .397 .856 

KPM10 34.4100 24.446 .419 .851 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .817a .667 .657 3.12171 

 

a. Predictors: (Constant), Loyalitas, Kepuasan, Kepercayaan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1875.225 3 625.075 64.143 .000b 

Residual 935.525 96 9.745   
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Total 2810.750 99    

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Loyalitas, Kepuasan, Kepercayaan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 (Constant) 1.210 2.750  .440 .661  

Kepercayaan .193 .084 .185 2.287 .024 .532 

Kepuasan .300 .073 .327 4.133 .000 .553 

Loyalitas .457 .097 .420 4.690 .000 .432 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

VIF 

1 (Constant)  

Kepercayaan 1.881 

Kepuasan 1.808 

Loyalitas 2.316 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.07404425 

Most Extreme Differences Absolute .053 

Positive .035 

Negative -.053 

Test Statistic .053 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

 

Correlations 

 Kepercayaan Kepuasan Loyalitas 

Keputusan 

Pembelian 

Kepercayaan Pearson Correlation 1 .543** .670** .644** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 

Kepuasan Pearson Correlation .543** 1 .653** .702** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Loyalitas Pearson Correlation .670** .653** 1 .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .644** .702** .758** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 

 

 


