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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan pada hasil penelitian serta pembahasan mengenai analisis 

pengaruh diskon, kualitas barang serta kemudahan bertransaksi terhadap 

keputusan pembelian pengguna Shopee, maka bisa ditarik kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Terdapat pengaruh Diskon (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal 

tersebut ditunjukkan pada hasil uji t pada tabel IV.72 diperoleh nilai 

signifikan pada pengaruh variabel Diskon (X1) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) adalah 0,000 < 0,05 serta nilai t hitung 6.402 > t tabel 

1.991. Demikian bisa disimpulkan bahwa H01 ditolak dan H1 diterima, 

artinya variabel Diskon (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

2. Terdapat pengaruh Kualitas Barang (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y). Hal tersebut ditunjukkan pada hasil uji t pada tabel IV.73 diperoleh 

nilai signifikan pada pengaruh variabel Kualitas Barang (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,000 < 0,05 serta nilai t hitung 7.831 

> t tabel 1.991. Demikian bisa disimpulkan bahwa H02 ditolak dan H2 

diterima, berarti variabel Kualitas Barang (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y).  

3. Terdapat pengaruh Kemudahan Bertransaksi terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). Hal tersebut ditunjukkan berdasarkan hasil uji t pada 
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tabel IV.74 diperoleh nilai signifikan pada pengaruh variabel 

Kemudahan Bertransaksi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

adalah 0,000 < 0,05 serta nilai t hitung 7.825 > t tabel 1.991. Demikian 

bisa disimpulkan bahwa H03 ditolak dan H3 diterima, berarti variabel 

Kemudahan Bertransaksi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

4. Terdapat pengaruh Diskon (X1), Kualitas Produk (X2), serta Kemudahan 

Bertransaksi (X3) secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) hal tersebut ditunjukkan pada hasil uji simultan (uji f) pada tabel 

IV.71 diketahui nilai signifikan sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. 

Serta bisa diketahui nilai Fhitung 28.332 > Ftabel 2.72 pada tingkat 

signifikan 0,000 karena tingkat signifikan < dari 0,05. Hasil uji statistik 

Fhitung menunjukkan bahwa seluruh variabel independen yang terdiri dari 

Diskon (X1), Kualitas Barang (X2), serta Kemudahan Bertransaksi (X3) 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y). 

B. Implikasi  

Dalam penelitian ini, terdapat tiga macam implikasi yang terdiri dari 

implikasi teoritis, implikasi manajerial serta implikasi metodelogi mengenai 

pengaruh diskon, kualitas barang serta kemudahan bertransaksi terhadap 

keputusan pembelian pengguna Shopee. Uraian mengenai implikasi-

implikasi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis  
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Pada penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh secara simultan pada diskon, kualitas barang, serta kemudahan 

bertransaksi terhadap keputusan pembelian pengguna Shopee. Tetapi 

secara parsial diskon berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang 

ditunjukan pada nilai t hitung sebesar 6.402 lebih besar dari pada t tabel 

sebesar 1.991, kualitas barang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

yang ditunjukan pada nilai t hitung sebesar 7.831 lebih besar dari pada t 

tabel sebesar 1.991 serta kemudahan bertransaksi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian yang ditunjukan pada nilai t hitung sebesar 7.825 

lebih besar dari pada t tabel sebesar 1.991. Hal ini menunjukan bahwa 

sebagian besar konsumen pada pengguna Shopee mengutamakan kualitas 

barang. 

Beberapa faktor memungkinkan hal tersebut terjadi, salah satu 

diantaranya adalah konsumen sudah mengenal dan tahu diskon produk 

pada Shopee itu sendiri. Kemudahan bertransaksi yang baik mampu 

menjadi pengaruh positif yang membuat konsumen memutuskan untuk 

membeli produk di Shopee. 

2. Implikasi Manajerial  

Pada hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan (bersama-

sama) diskon, kualitas barang, serta kemudahan bertransaksi terhadap 

keputusan pembelian berpengaruh positif serta signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada pengguna Shopee. Namun, dengan yang 

menunjukan nilai positif diskon, kualitas barang, dan kemudahan 
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bertransaksi sesudah dilakukan uji t, maka hal ini dapat berdampak positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Pada hal ini bisa menunjukan, 

jika Shopee hendak meningkatkan keputusan pembelian harus ada 

peningkatan lagi. 

3. Implikasi Metodologi  

Pada penelitian ini, penulis mengunakan penelitian kuantitatif serta 

teknik pengumpulan datanya merupakan dengan simple random 

sampling, yakni teknik pengambilan anggota sampel pada populasi secara 

acak tanpa memerhatikan strata yang ada pada populasi tersebut. 

Sejumlah 80 responden, yang merupakan konsumen produk Shopee, 

dijadikan sampel dengan cara penyebaran kuesioner. Kuesioner terdiri 

pada 40 pernyataan untuk variabel independen serta dependen yakni, 10 

pernyataan pada variabel Diskon (X1), 10 pernyataan pada variabel 

Kualitas Barang (X2), 10 pernyataan pada variabel Kemudahan 

Bertransaksi (X3) dan 10 pernyataan pada variabel Keputusan Pembelian 

(Y). 

C. Saran  

1. Saran untuk Perusahaan 

Melihat hasil analisis serta kesimpulan yang diperoleh, maka dapat 

diajukan beberapa saran berdasarkan fakta bahwa diskon, kualitas barang, 

dan kemudahan bertransaksi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

pengambilan keputusan konsumen di Shopee. Serta guna meningkatkan 



143 
 

pada kebijakan manajerial Shopee, serta berfokus juga dalam diskon dan 

kemudahan bertransaksi agar mampu secara maksimal dan membuat 

perusahaan lebih maju lagi.  

2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya  

Pada hasil penelitan yang telah dilaksanakan, penulis berharap 

bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat pada mengembangkan ilmu 

pengetahuan serta pengalaman terkait pengaruh Diskon, Kualitas Barang, 

dan Kemudahan Bertransaksi terhadap pengambilan Keputusan Pembelian 

konsumen, khususnya dalam menerapkan teori-teori yang telah diperoleh di 

Universitas Buddhi Dharma dalam konteks praktik perusahaan serta 

lapangan. Diharapkan hasil penelitian ini juga bisa membuka pemahaman 

bagi peneliti selanjutnya dan seluruh pihak yang terlibat.  
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuisioner 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Berikan tanda (O) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.  

2. Dalam menjawab pertanyaan kuisioner ini, sebaiknya anda memberikan jawaban 

yang sejujur-jujurnya.  

3. Ada lima alternative jawaban, yaitu:  

a. SS (Sangat Setuju)   : nilai 5  

b. S (Setuju)    : nilai 4 

c. KS (Kurang Setuju)   : nilai 3  

d. TS (Tidak Setuju)   : nilai 2  

e. STS (Sangat Tidak Setuju)  : nilai 1  

 

DATA RESPONDEN 

1. Nama               :  

 

2. Jenis Kelamin   :  

(    ) Laki - laki     (    ) Perempuan 

 

3. Usia                      :

(   ) 18-25 tahun 

(   ) 26-30 tahun 

(   ) 31-35 tahun 

(   ) 36-40 tahun 

(   ) >41 tahun

 

4. Tingkat Pendidikan    : 

(    ) SD 

(    ) SMP 

 (    ) SMA/SMK 

 (    ) S1



 

DISKON (X1) 

NO PERNYATAAN STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Besarnya potongan harga yang 

diberikan berarti bagi saya 

     

2 Masa potongan harga yang 

ditawarkan Shopee biasanya 

berlangsung lama 

     

3 Banyak jenis produk yang 

mendapatkan potongan harga di 

Shopee 

     

4 Saya akan membeli produk yang 

melimpah ketika adanya diskon 

     

5 Persaingan diskon di Shopee lebih 

diminati konsumen 

     

6 Diskon yang diterapkan mempunyai 

daya saing terhadap harga pesaing 

     

7 Saya akan membeli barang yang 

sama lebih dari satu kali ketika ada 

diskon 

     

8 Diskon di Shopee sangat 

menguntungkan konsumen 

     

9 Diskon di Shopee lebih besar dari 

marketplace lainnya 

     

10 Shopee memberikan diskon ketika 

melakukan pembelian dalam jumlah 

besar 

     

 

 

 



 

KUALITAS BARANG (X2) 

NO PERNYATAAN STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Produk di Shopee memiliki bentuk 

yang menarik 

     

2 Produk yang ada di Shopee sesuai 

dengan kebutuhan konsumen  

     

3 Fitur yang ditampilkan pada 

produk Shopee sangat menarik 

     

4 Kualitas barang yang dibeli sesuai 

dengan keinginan  

     

5 Barang yang dijual memiliki daya 

tahan yang baik 

     

6 Penyesuaian produk sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan anda 

     

7 Shopee memberikan garansi pada 

produk yang ditawarkan 

     

8 Produk yang ditawarkan Shopee 

memiliki kualitas yang baik 

     

9 Gaya tampilan produk di Shopee 

selalu menarik perhatian 

     

10 Produk yang ditawarkan Shopee 

memiliki desain yang menarik 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KEMUDAHAN BERTRANSAKSI (X3) 

NO PERNYATAAN STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Bertransaksi di Shopee sangat 

mudah 

     

2 Transaksi di Shopee mudah untuk 

dipelajari 

     

3 Cara bertransaksi di Shopee sangat 

jelas dan mudah di mengerti  

     

4 Bertransaksi di Shopee sangat 

fleksibel  

     

5 Transaksi di Shopee tidak 

membutuhkan banyak usaha 

     

6 Mudah melakukan apa yang ingin 

dilakukan dalam bertransaksi di 

Shopee 

     

7 Mudah menjadi terampil 

menggunakan sistem transaksi e-

wallet di Shopee 

     

8 Transaksi di Shopee tidak 

memerlukan banyak waktu  

     

9 Transaksi di Shopee memudahkan 

kita untuk membeli  

     

10 Memiliki varian metode transaksi 

yang efektif 

     

 

 

 

 

 

 



 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO PERNYATAAN STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Banyaknya pilihan produk serta 

fitur yang ditawarkan Shopee 

     

2 Beragam varian merek yang 

tersedia di Shopee 

     

3 Merek produk yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

     

4 Saya membeli produk di Shopee 

karena mudah ditemukan  

     

5 Shopee mudah dijangkau dan di 

akses konsumen  

     

6 Saya dapat membeli produk di 

Shopee sesuai dengan jumlah yang 

diinginkan  

     

7 Waktu pembelian tersedia 24 jam      

8 Customer Service Shopee tersedia 

24 jam siap melayani kapanpun 

dan dimanapun 

     

9 Proses pembayaran yang mudah 

dipahami konsumen 

     

10 Proses pembayaran yang cepat 

sehingga tidak memerlukan waktu 

cukup lama 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran  2 

Descriptives 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

DISKON (X1) 80 17.00 33.00 50.00 44.43 4.158 

KUALITAS BARANG 

(X2) 

80 20.00 30.00 50.00 43.55 4.736 

KEMUDAHAN 

BERTRANSAKSI (X3) 

80 19.00 31.00 50.00 44.81 5.134 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 

80 17.00 33.00 50.00 45.25 4.806 

Valid N (listwise) 80      

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.3 1.3 1.3 

4 18 22.5 22.5 23.8 

5 61 76.3 76.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.5 2.5 2.5 

3 13 16.3 16.3 18.8 

4 25 31.3 31.3 50.0 

5 40 50.0 50.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 6.3 6.3 6.3 

4 26 32.5 32.5 38.8 

5 49 61.3 61.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 8.8 8.8 8.8 

4 28 35.0 35.0 43.8 

5 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 5 6.3 6.3 7.5 

4 28 35.0 35.0 42.5 

5 46 57.5 57.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.5 2.5 2.5 

3 5 6.3 6.3 8.8 

4 32 40.0 40.0 48.8 

5 41 51.2 51.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.5 2.5 2.5 

3 15 18.8 18.8 21.3 

4 27 33.8 33.8 55.0 

5 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

3 2 2.5 2.5 3.8 

4 26 32.5 32.5 36.3 

5 51 63.7 63.7 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.5 

3 11 13.8 13.8 16.3 

4 32 40.0 40.0 56.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 35 43.8 43.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 7 8.8 8.8 10.0 

4 27 33.8 33.8 43.8 

5 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 5.0 5.0 5.0 

4 39 48.8 48.8 53.8 

5 37 46.3 46.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 5.0 5.0 5.0 

4 31 38.8 38.8 43.8 

5 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.8 3.8 3.8 

4 42 52.5 52.5 56.3 

5 35 43.8 43.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 8.8 8.8 8.8 

4 42 52.5 52.5 61.3 

5 31 38.8 38.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 7 8.8 8.8 10.0 

4 40 50.0 50.0 60.0 

5 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.5 2.5 2.5 

3 1 1.3 1.3 3.8 

4 41 51.2 51.2 55.0 

5 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.5 2.5 2.5 

2 1 1.3 1.3 3.8 

3 9 11.3 11.3 15.0 

4 27 33.8 33.8 48.8 

5 41 51.2 51.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
X2.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

2 2 2.5 2.5 3.8 

3 11 13.8 13.8 17.5 

4 38 47.5 47.5 65.0 

5 28 35.0 35.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 6.3 6.3 6.3 

4 34 42.5 42.5 48.8 

5 41 51.2 51.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 7.5 7.5 7.5 

4 38 47.5 47.5 55.0 

5 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

Frequency Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2.5 2.5 2.5 

4 25 31.3 31.3 33.8 

5 53 66.3 66.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 4 5.0 5.0 6.3 

4 30 37.5 37.5 43.8 

5 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 4 5.0 5.0 6.3 

4 29 36.3 36.3 42.5 

5 46 57.5 57.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 6.3 6.3 6.3 

4 30 37.5 37.5 43.8 

5 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 6 7.5 7.5 8.8 

4 30 37.5 37.5 46.3 

5 43 53.8 53.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.5 2.5 2.5 

3 2 2.5 2.5 5.0 

4 31 38.8 38.8 43.8 

5 45 56.3 56.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 5 6.3 6.3 7.5 

4 37 46.3 46.3 53.8 

5 37 46.3 46.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.5 

3 7 8.8 8.8 11.3 

4 30 37.5 37.5 48.8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 41 51.2 51.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.9  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.8 3.8 3.8 

4 28 35.0 35.0 38.8 

5 49 61.3 61.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

     

Valid 2 3 3.8 3.8 3.8 

3 2 2.5 2.5 6.3 

4 31 38.8 38.8 45.0 

5 44 55.0 55.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.3 1.3 1.3 

4 29 36.3 36.3 37.5 

5 50 62.5 62.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 7.5 7.5 7.5 

4 28 35.0 35.0 42.5 

5 46 57.5 57.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.8 3.8 3.8 

4 34 42.5 42.5 46.3 

5 43 53.8 53.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 5.0 5.0 5.0 

4 32 40.0 40.0 45.0 

5 44 55.0 55.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.8 3.8 3.8 

4 26 32.5 32.5 36.3 

5 51 63.7 63.7 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2.5 2.5 2.5 

4 34 42.5 42.5 45.0 

5 44 55.0 55.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

2 2 2.5 2.5 3.8 

3 5 6.3 6.3 10.0 

4 30 37.5 37.5 47.5 

5 42 52.5 52.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 8.8 8.8 8.8 

4 29 36.3 36.3 45.0 

5 44 55.0 55.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Y9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 5.0 5.0 5.0 

4 26 32.5 32.5 37.5 

5 50 62.5 62.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.3 1.3 

3 1 1.3 1.3 2.5 

4 27 33.8 33.8 36.3 

5 51 63.7 63.7 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

RELIABILITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.788 .796 10 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Besarnya potongan 

harga yang 

diberikan berarti 

bagi saya 

39.68 15.564 .412 .277 .777 

Masa potongan 

harga yang 

ditawarkan Shopee 

biasanya 

berlangsung lama 

40.14 13.538 .501 .431 .764 

Banyak jenis produk 

yang mendapatkan 

potongan harga di 

Shopee 

39.88 13.832 .673 .580 .746 

Saya akan membeli 

produk yang 

melimpah ketika 

adanya diskon 

39.95 14.681 .433 .279 .772 

Persaingan diskon di 

Shopee lebih 

diminati konsumen 

39.94 13.933 .575 .575 .755 

Diskon yang 

diterapkan 

mempunyai daya 

saing terhadap harga 

pesaing 

40.03 14.506 .411 .400 .775 

Saya akan membeli 

barang yang sama 

lebih dari satu kali 

ketika ada diskon 

40.21 14.878 .264 .259 .798 

Diskon di Shopee 

sangat 

menguntungkan 

konsumen 

39.85 14.762 .402 .570 .776 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Diskon di Shopee 

lebih besar dari 

marketplace lainnya 

40.19 13.167 

 

.569 .543 .754 

Shopee memberikan 

diskon ketika 

melakukan 

pembelian dalam 

jumlah besar 

39.98 14.455 .431 .447 .773 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.885 .893 10 



 

Produk di Shopee 

memiliki bentuk 

yang menarik 

39.14 18.753 .653 .519 .872 

Produk yang ada di 

Shopee sesuai 

dengan kebutuhan 

konsumen 

39.04 19.252 .540 .436 .879 

Fitur yang 

ditampilkan pada 

produk Shopee 

sangat menarik 

39.15 18.509 .741 .661 .867 

Kualitas barang 

yang dibeli sesuai 

dengan keinginan 

39.25 18.139 .733 .582 .866 

Barang yang dijual 

memiliki daya tahan 

yang baik 

39.26 17.740 .739 .651 .865 

Penyesuaian produk 

sesuai dengan 

kebutuhan dan 

keinginan anda 

39.16 18.847 .564 .483 .877 

Shopee 

memberikan garansi 

pada produk yang 

ditawarkan 

39.25 17.304 .571 .530 .881 

Produk yang 

ditawarkan Shopee 

memiliki kualitas 

yang baik 

39.43 18.020 .526 .315 .883 



 

Gaya tampilan 

produk di Shopee 

selalu menarik 

perhatian 

39.10 19.025 .529 .340 .880 

Produk yang 

ditawarkan Shopee 

memiliki desain 

yang menarik 

39.18 18.222 .717 .599 .867 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Bertransaki di 

Shopee sangat 

mudah 

40.18 22.956 .609 .466 .924 

Transaksi di Shopee 

mudah untuk 

dipelajari 

40.33 21.058 .809 .725 .913 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.926 .927 10 



 

Cara bertransaksi di 

Shopee sangat jelas 

dan mudah di 

mengerti 

40.31 21.585 .712 .659 .919 

Bertransaksi di 

Shopee sangat 

fleksibel 

40.31 21.787 .728 .612 .918 

Transaksi di Shopee 

tidak membutuhkan 

banyak usaha 

40.38 21.225 .731 .662 .918 

Mudah melakukan 

apa yang ingin 

dilakukan dalam 

bertransaksi di 

Shopee 

40.33 21.539 .696 .587 .920 

Mudah menjadi 

terampil 

menggunakan sistem 

transaksi e-wallet di 

Shopee 

40.44 20.781 .849 .775 .911 

Transaksi di Shopee 

tidak memerlukan 

banyak waktu 

40.45 20.403 .736 .682 .918 

Transaksi di Shopee 

memudahkan kita 

untuk membeli 

40.24 22.563 .642 .609 .922 

Memiliki varian 

metode transaksi 

yang efektif 

40.36 21.348 .666 .543 .922 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Banyaknya pilihan 

produk serta fitur 

yang ditawarkan 

Shopee 

40.64 20.209 .567 .508 .930 

Beragam variant 

merek yang tersedia 

di Shopee  

40.75 18.722 .722 .697 .923 

Merek produk yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

konsumen 

40.75 18.924 .771 .690 .921 

Saya membeli 

produk di Shopee 

karena mudah 

ditemukan 

40.75 18.595 .809 .768 .919 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.930 .932 10 



 

Shopee mudah 

dijangkau dan di 

akses konsumen 

40.65 18.990 .770 .699 .921 

Saya dapat 

membeli produk di 

Shopee sesuai 

dengan jumlah 

yang diinginkan 

40.73 19.265 .731 .566 .923 

Waktu pembelian 

tersedia 24 jam 

40.88 17.326 .751 .708 .924 

Customer Service 

Shopee tersedia 24 

jam siap melayani 

kapanpun dan 

dimanapun 

40.79 18.904 .662 .458 .926 

Proses pembayaran 

yang mudah 

dipahami 

konsumen 

40.68 18.653 .804 .754 .919 

Proses pembayaran 

yang cepat 

sehingga tidak 

memerlukan waktu 

yang cukup lama 

40.65 18.990 .737 .618 .922 

 

 



 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 963.488 3 321.163 28.332 .000b 

Residual 861.512 76 11.336   

Total 1825.000 79    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kemudahan Bertransaksi (X3), Diskon (X1), 

Kualitas Barang (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.761 4.187  2.331 .022   

Diskon (X1) .108 .144 .094 .755 .453 .402 2.485 

Kualitas 

Barang (X2) 

.344 .133 .339 2.596 .011 .364 2.750 

Kemudahan 

Bertransaksi 

(X3) 

.350 .104 .374 3.371 .001 .506 1.978 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KARAKTER RESPONDEN 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan  

      

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 26 - 30 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 26 - 30 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Perempuan 31 - 35 Tahun S1 

Perempuan 36 - 40 Tahun SMA/SMK 

                                                      Tabel IV.61 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.30230387 

Most Extreme Differences Absolute .113 

Positive .072 

Negative -.113 

Test Statistic .113 

Asymp. Sig. (2-tailed) .013c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .238d 

99% Confidence Interval Lower Bound .227 

Upper Bound .249 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 



 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 26 - 30 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Perempuan 26 - 30 Tahun S1 

Laki - Laki >41 Tahun S1 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 26 - 30 Tahun S1 

Perempuan 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 31 - 35 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun S1 

Perempuan 26 - 30 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki >41 Tahun SMP 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 26 - 30 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 31 - 35 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMP 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMP 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun S1 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 



 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMP 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun S1 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun S1 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 26 - 30 Tahun S1 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 26 - 30 Tahun S1 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Laki - Laki 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

Perempuan 18 - 25 Tahun SMA/SMK 

 

DISKON (X1) 

X1P
1 

X1P
2 

X1P
3 

X1P
4 

X1P
5 

X1P
6 

X1P
7 

X1P
8 

X1P
9 

X1P1
0 

TotalX
1 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 44 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 44 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 45 

5 4 4 4 4 5 2 5 4 5 42 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 41 

5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 41 

5 3 3 3 4 4 4 5 3 3 37 

5 5 4 5 5 5 2 5 5 3 44 

4 4 3 5 4 2 4 4 1 2 33 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

5 4 4 5 3 4 4 4 3 5 41 

5 4 4 3 5 5 3 5 3 4 41 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 



 

5 5 5 4 5 4 3 5 4 3 43 

5 4 4 4 4 5 3 5 4 3 41 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 45 

5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

5 3 4 5 5 5 5 5 3 4 44 

4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 5 3 5 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 2 4 5 3 4 5 4 2 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 39 

5 3 5 3 4 4 5 5 3 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 47 

5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 41 

4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 38 

4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 43 

4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 44 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 46 

5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 42 

4 3 3 3 3 4 3 5 3 4 35 

4 2 3 5 5 4 5 4 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 45 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 46 

4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 45 

5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

4 5 3 4 2 4 5 1 5 5 38 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 45 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

KUALITAS BARANG (X2) 

X2P
1 

X2P
2 

X2P
3 

X2P
4 

X2P
5 

X2P
6 

X2P
7 

X2P
8 

X2P
9 

X2P1
0 

TotalX
2 

4 4 4 3 5 5 3 3 3 3 37 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

4 3 4 5 4 5 3 5 5 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 

4 4 3 3 2 4 1 2 4 3 30 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37 

4 5 4 5 4 4 2 4 3 4 39 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 40 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 46 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 



 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 

5 3 4 4 3 2 4 4 4 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 3 5 1 5 4 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 4 5 2 5 3 5 5 40 

4 4 3 4 3 4 3 3 5 3 36 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 45 

3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 43 

5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45 

4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

4 5 5 3 3 4 4 3 5 4 40 



 

5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 43 

3 5 3 5 4 5 5 3 5 3 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

KEMUDAHAN BERTRANSAKSI (X3) 

X3P
1 

X3P
2 

X3P
3 

X3P
4 

X3P
5 

X3P
6 

X3P
7 

X3P
8 

X3P
9 

X3P1
0 

TotalX
3 

3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 3 3 4 2 2 4 2 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 2 3 3 5 4 3 1 5 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 2 4 5 3 5 42 

5 4 4 5 3 4 3 4 3 4 39 

4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 41 

5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 45 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

3 4 5 5 3 4 4 3 4 2 37 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 45 

5 3 2 4 2 5 4 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

 

 



 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 YP7 YP8 YP9 YP10 TotalY 

5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 3 3 4 5 3 4 3 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 34 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

5 3 4 3 3 4 1 5 3 2 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 39 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 46 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 35 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 38 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

5 4 3 5 5 5 2 5 5 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Nama    : Michael 
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Kewarganegaraan  : Indonesia 
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Nomor Telepon  : 089676437075 

Email    : michaelsaja159@gmail.com 

IPK    : 3,13 

Riwayat Pendidikan  

SD    : 2007 – 2013 (Anugerah Kudus) 

SMP    : 2013 - 2016 (Maria Mediatrix) 
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