BAB IV
Simpulan dan Saran

4.1 Simpulan

Dengan memahami pentingnya pengambilan sampel produk dan
menerapkannya secara efektif, perusahaan dapat meningkatkan penjualan,
memperluas pangsa pasar, dan memperkuat posisi merek mereka di pasar. Sampel
produk memungkinkan konsumen' untuk mencoba produk secara langsung
sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen. Pengalaman
positif ini dapat mengarahkan konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan
menawarkan sampel gratis kepada konsumen, perusahaan dapat membangun
kesadaran merek, menarik perhatian, dan membangun minat terhadap produknya.
Produk sampel dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dengan memberikan
kesempatan kepada pelanggan untuk mencoba produk secara langsung tanpa
mengambil risiko finansial. Jika konsumen puas dengan produknya, kemungkinan

besar mereka akan menjadi pelanggan tetap.
4.2 Saran

Sebaiknya sebelum melakukan penelitian pengambilan sampel, pastikan
siapa target pasar yang tepat, misalnya : jika produk tersebut adalah jamu dan
suplemen Kesehatan, targetkan konsumen yang peduli dengan kesehatan, seperti
ibu rumah tangga, pekerjaan kantoran atau atlet. Kemudian pilih lokasi yang
strategis untuk melakukan sampling, seperti pusat kebugaran, klinik kesehatan
atau event terkait kesehatan dan gaya hidup. Pastikan tempat tersebut memiliki
banyak lalu lintas pejalan kaki yang sesuai dengan target pasar. Serta pastikan
produk yang dikemas dalam bentuk yang menarik mudah dibawa. Kemudian
lakukan pendekatan personal seperti : latih tim sampling untuk memberikan
informasi produk secara personal dan ramah. Mereka harus memahami manfaat

produk dan bisa menjelaskan dengan jelas kepada konsumen. Langkah



selanjutnya : lakukan testimoni atau promosi, sertakan testimoni atau kisah sukses
pengguna produk dalam materi promosi, jika memungkinkan, tawarkan promosi
atau diskon jika konsumen membeli produk setelah sampling, setelah itu pastikan
pengalaman pengambilan sampel yang diberikan kepada konsumen positif dan

menyenangkan.
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