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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan untuk menguji pengaruh antara 

Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self Assessment Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) Dengan 

Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel Moderating. Penelitian ini menggunakan 

tiga variabel yaitu Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self 

Assessment sebagai variabel independent sedangkan satu variabel kepatuhan wajib 

pajak sebagai variabel dependen serta satu variabel kesadaran wajib pajak sebagai 

variabel moderating. Dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 4, dengan data 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 UMKM yang bertempat 

di Kecamatan Karawaci. maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut :  

1. Pengujian yang dilakukan secara parsial variabel pemahaman peraturan 

perpajakan (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak (Y) UMKM dengan hasil nilai T-Statistics sebesar 2.658 yang dimana > 

1.96 dengan nilai P-values 0.008 < 0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 

0.268. Dengan kombinasi nilai T-Statistics yang tinggi dan P-Values yang 

rendah serta hasil nilai Origina Sample yang positif, dapat disimpulkan bahwa 

variabel pemahaman peraturan perpajakan (X1) memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak (Y) dalam konteks 

UMKM. Artinya, semakin tinggi tingkat pemahaman peraturan perpajakan, 

semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak dalam kalangan UMKM 

yang menjadi subjek penelitian. 



 

 

 

2. Pengujian yang dilakukan secara parsial variabel Sanksi Perpajakan (X2) tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y) 

UMKM dengan hasil nilai T-Statistics sebesar 0.618 yang dimana < 1.96 

dengan nilai P-values 0.537 > 0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 0.084. 

Dengan kombinasi nilai T-Statistics yang rendah dan P-Values yang tinggi 

serta nilai Original Sampel yang positif, dapat disimpulkan bahwa variabel 

Sanksi Perpajakan (X2) memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak (Y) dalam konteks UMKM. Artinya, 

tingkat kepatuhan wajib pajak dalam kalangan UMKM dipengaruhi positif 

namun tidak signifikan oleh variabel Sanksi Perpajakan yang menjadi objek 

pengujian. 

3. Pengujian yang dilakukan secara parsial variabel Self Assessment (X3) 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y) 

UMKM dengan hasil nilai T-Statistics sebesar 2.582 yang dimana > 1.96 

dengan nilai P-values 0.010 < 0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 0.321. 

Dengan kombinasi nilai T-Statistics yang tinggi dan P-Values yang rendah 

serta nilai Original Sampel yang positif, dapat disimpulkan bahwa variabel Self 

Assessment (X3) memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak (Y) dalam konteks UMKM. Artinya, semakin tinggi 

tingkat self-assessment wajib pajak UMKM, semakin tinggi pula tingkat 

kepatuhan wajib pajak. 

4. Pengujian pengaruh pemahaman peraruran perpajakan (X1) terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM (Y1) dengan kesadaran wajib pajak (Z1) 



 

 

 

sebagai variabel moderasi yang dilakukan secara parsial menyatakan bahwa, 

kesadaran wajib pajak memperlemah pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap pengaruh pemahaman peraturan perpajakan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM. Dengan hasil nilai T-Statistics sebesar 0.737 yang 

dimana < 1.96 dengan nilai P-values 0.461 > 0.010 dan nilai Original Sampel 

sebesar – 0.065. Dengan kombinasi nilai T-Statistics yang rendah dan P-Values 

yang tinggi serta nilai Original Sampel yang negatif, dapat disimpulkan bahwa 

kesadaran wajib pajak (Z1) memperlemah pengaruh positif namun tidak 

signifikan dalam hubungan antara pemahaman peraturan perpajakan (X1) dan 

kepatuhan wajib pajak UMKM (Y1).  

5. Pengujian pengaruh sanksi perpajakan (X2) terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM (Y1) dengan kesadaran wajib pajak (Z1) sebagai variabel moderasi 

yang dilakukan secara parsial menyatakan bahwa, kesadaran wajib pajak 

memperkuat pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap pengaruh sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. dengan hasil nilai T-

Statistics sebesar 0.219 yang dimana < 1.65 dengan nilai P-values 0.827 > 

0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 0.022. Dengan kombinasi nilai T-

Statistics yang rendah dan P-Values yang tinggi serta nilai Original Sampel 

yang positif, dapat disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak (Z1) 

memperkuat pengaruh positif namun tidak sebagai moderator dalam hubungan 

antara sanksi perpajakan (X2) dan kepatuhan wajib pajak UMKM (Y1).  

6. Pengujian pengaruh Self Assessment (X3) terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM (Y1) dengan kesadaran wajib pajak (Z1) sebagai variabel moderasi 



 

 

 

yang dilakukan secara parsial menyatakan bahwa, kesadaran wajib pajak 

memperkuat pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap pengaruh Self 

Assessment terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. dengan hasil nilai T-

Statistics sebesar 0.089 yang dimana < 1.65 dengan nilai P-values 0.929 > 

0.010 serta dan nilai Original Sampel sebesar 0.011. Dengan kombinasi nilai 

T-Statistics yang rendah dan P-Values yang tinggi serta nilai Original Sampel 

yang positif, dapat disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak (Z1) 

memperkuat pengaruh positif namun tidak signifikan dalam hubungan antara 

self-assessment (X3) dan kepatuhan wajib pajak UMKM.  

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka terdapat 

saran yang dapat diberikan :  

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengganti variabel 

independent dalam penelitian ini yaitu Sanksi Perpajakan, dikarenakan dalam 

penelitian ini tiga variabel independent melakukan uji secara parsial dimana 

dari hasil uji tersebut menyatakan bahwa variabel pemahaman peratuan 

perpajakan dan Self Assessment memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan untuk variabel sanksi perpajakan tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dapat 

diamati bahwa kemampuan penjelasan variabel independen dalam penelitian 

ini, yaitu Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self Assessment 

terhadap variabel kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi (Y) mencapai 66%. Ini 



 

 

 

mengindikasikan bahwa sekitar 34% dari variasi kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian 

ini. meskipun variabel yang telah disebutkan memiliki pengaruh yang 

signifikan, masih terdapat faktor-faktor tambahan yang juga berkontribusi 

dalam menjelaskan tingkat kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi.  

2. Bagi masyarakat  

Bagi Masyarakat Indonesia, terutama Wajib Pajak UMKM, diharapkan 

dapat mengubah pola pandang hadap kewajiban perpajakan dengan menjadi 

Wajib Pajak yang patuh terhadap peraturan dan kewajibannya terhadap 

perpajakan. Menyadari bahwa peraturan perpajakan akan mengalami 

perubahan atau pembaruan seiring berjalannya waktu, hal ini merupakan 

langkah penting agar Indonesia dapat beradaptasi dengan kondisi terkini. 

Pembaruan ini memastikan bahwa sistem perpajakan tetap relevan dan 

berkontribusi signifikan dalam penerimaan negara. Maka dari itu, diharapkan 

agar Wajib Pajak UMKM tetap memperoleh informasi terkini mengenai 

peraturan perpajakan. Kesadaran dan pemahaman terhadap informasi 

perpajakan merupakan kunci utama dalam menjaga tingkat kepatuhan Wajib 

Pajak, yang pada gilirannya akan mendukung pembangunan ekonomi dan 

kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. 

3. Bagi Pemerintah  

Diharapkan bagi pemerintah untuk menjadi tolak ukur dalam 

meningkatkan pendekatan terhadap masyarakat dengan mengedukasi mereka 

mengenai pajak serta menjelaskan sanksi-sanksi perpajakan. Upaya ini 



 

 

 

bertujuan agar Wajib Pajak memahami dengan baik aturan perpajakan dan 

memiliki pandangan yang tepat untuk tidak melanggar peraturan yang berlaku. 

Dengan demikian, diharapkan dapat tercipta pemahaman yang lebih baik di 

kalangan Wajib Pajak, sehingga tidak ada pihak yang merasa dirugikan.
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran 1. Tabulasi X1 

Pemahaman Peraturan Pajak 

No PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 Total 

1 5 4 4 4 5 22 

2 4 5 5 5 4 23 

3 4 4 5 3 3 19 

4 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 5 5 24 

6 5 4 5 5 5 24 

7 5 4 4 5 5 23 

8 5 5 5 4 5 24 

9 4 4 3 4 5 20 

10 4 5 5 4 5 23 

11 5 4 5 5 5 24 

12 5 4 4 4 4 21 

13 5 4 5 5 5 24 

14 4 4 4 5 5 22 

15 5 4 5 5 5 24 

16 5 4 4 3 4 20 

17 4 5 4 5 5 23 

18 5 4 4 5 5 23 

19 5 4 5 4 5 23 



 
 

 

 

20 4 5 4 4 5 22 

21 4 5 4 4 5 22 

22 5 4 3 3 4 19 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 4 4 4 22 

25 5 5 4 4 4 22 

26 5 5 4 5 3 22 

27 5 5 4 4 4 22 

28 5 4 5 3 4 21 

29 5 5 4 5 4 23 

30 5 5 4 4 4 22 

31 5 5 5 4 4 23 

32 5 4 4 4 4 21 

33 5 4 4 4 4 21 

34 4 4 4 4 3 19 

35 4 4 5 5 5 23 

36 4 5 5 5 5 24 

37 4 4 4 4 5 21 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 4 4 5 4 21 

40 4 5 4 5 4 22 

41 4 5 5 4 4 22 



 
 

 

 

42 5 5 4 5 5 24 

43 4 5 4 5 5 23 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 4 5 24 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 3 3 5 21 

48 5 4 5 5 5 24 

49 4 4 4 5 4 21 

50 5 5 4 4 5 23 

51 5 5 4 4 4 22 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 4 4 3 5 21 

54 5 5 5 4 4 23 

55 5 4 4 4 4 21 

56 5 5 5 4 5 24 

57 4 4 5 5 5 23 

58 5 4 5 5 4 23 

59 5 4 4 5 5 23 

60 5 5 4 4 5 23 

61 5 5 4 5 5 24 

62 5 5 5 4 5 24 

63 5 4 5 5 4 23 



 
 

 

 

64 4 5 5 4 4 22 

65 5 5 5 4 4 23 

66 5 5 4 5 5 24 

67 3 2 2 2 3 12 

68 5 4 3 4 5 21 

69 5 5 4 4 5 23 

70 4 3 3 2 3 15 

71 5 4 5 5 4 23 

72 2 3 4 2 3 14 

73 3 4 4 3 4 18 

74 5 4 4 5 5 23 

75 2 3 3 3 3 14 

76 3 4 3 2 4 16 

77 3 3 2 3 2 13 

78 4 4 4 5 4 21 

79 2 3 3 4 3 15 

80 3 4 4 3 4 18 

81 4 4 3 4 3 18 

82 5 4 5 5 5 24 

83 5 5 4 4 4 22 

84 5 5 5 5 5 25 

85 3 3 4 4 3 17 



 
 

 

 

86 4 4 4 5 5 22 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 4 24 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 4 4 4 22 

91 4 5 4 4 4 21 

92 5 4 4 4 3 20 

93 5 4 4 4 4 21 

94 5 5 4 4 4 22 

95 3 4 5 4 5 21 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 5 5 4 24 

98 5 5 4 4 4 22 

99 5 5 5 3 4 22 

100 5 5 5 4 5 24 

 451 441 425 421 434 2172 

  



 
 

 

 

Lampiran 2. Tabulasi X2 

Sanksi Perpajakan 

No SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 Total 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 4 4 5 21 

3 5 5 4 3 4 21 

4 4 4 5 5 5 23 

5 5 4 5 5 5 24 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 4 4 4 4 21 

8 5 5 5 5 4 24 

9 4 5 4 4 4 21 

10 5 4 5 5 5 24 

11 5 4 5 5 4 23 

12 4 4 5 5 5 23 

13 5 4 5 4 4 22 

14 4 4 5 4 4 21 

15 5 5 4 5 5 24 

16 5 5 5 4 4 23 

17 5 4 4 5 5 23 

18 4 5 4 5 4 22 

19 5 5 4 4 5 23 

20 5 5 4 4 5 23 



 
 

 

 

21 5 5 4 5 4 23 

22 4 4 4 5 5 22 

23 5 4 5 5 4 23 

24 5 5 5 4 4 23 

25 5 5 5 4 5 24 

26 5 4 4 3 5 21 

27 4 5 4 5 5 23 

28 4 5 5 5 4 23 

29 5 5 5 4 4 23 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 4 4 5 23 

32 4 4 5 5 5 23 

33 4 4 5 5 5 23 

34 3 3 3 3 2 14 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 4 4 4 22 

37 5 5 4 4 4 22 

38 5 5 5 4 4 23 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 4 5 4 5 23 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 4 4 5 5 23 



 
 

 

 

43 5 5 4 5 4 23 

44 4 4 5 5 5 23 

45 5 5 4 5 5 24 

46 5 5 5 5 3 23 

47 5 5 4 5 4 23 

48 5 5 5 4 5 24 

49 5 5 4 5 4 23 

50 4 5 4 5 5 23 

51 5 4 4 4 5 22 

52 4 5 4 5 5 23 

53 4 5 5 4 4 22 

54 5 5 3 5 5 23 

55 4 4 5 5 5 23 

56 4 4 5 5 4 22 

57 4 4 4 5 5 22 

58 5 5 5 5 4 24 

59 5 4 4 5 4 22 

60 5 5 4 4 4 22 

61 5 4 4 5 5 23 

62 5 4 5 5 4 23 

63 4 4 5 5 4 22 

64 5 5 5 4 4 23 



 
 

 

 

65 5 5 5 5 5 25 

66 5 5 5 5 5 25 

67 2 3 3 4 4 16 

68 5 4 5 3 5 22 

69 5 5 5 4 5 24 

70 2 3 4 4 3 16 

71 5 5 4 4 5 23 

72 2 3 4 3 2 14 

73 3 4 3 2 3 15 

74 5 4 4 5 5 23 

75 4 4 4 3 4 19 

76 3 3 4 4 4 18 

77 3 4 3 3 4 17 

78 4 5 5 4 5 23 

79 4 2 2 3 3 14 

80 3 2 3 2 2 12 

81 4 3 2 3 3 15 

82 5 4 5 5 4 23 

83 5 5 4 4 5 23 

84 4 5 5 4 4 22 

85 4 4 5 4 4 21 

86 5 5 5 5 5 25 



 
 

 

 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 5 5 5 5 24 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 4 5 5 24 

91 5 5 5 4 5 24 

92 5 5 4 4 5 23 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 4 5 5 24 

95 4 3 5 5 4 21 

96 5 4 4 5 5 23 

97 5 5 5 4 4 23 

98 4 4 5 5 5 23 

99 5 5 4 4 5 23 

100 5 4 5 5 5 24 

 452 443 441 441 443 2220 

  



 
 

 

 

Lampiran 3. Tabulasi X3 

Self Assessment 

No SA1 SA2 SA3 SA4 PPP5 Total 

1 4 3 4 4 5 20 

2 4 5 5 4 5 23 

3 5 4 3 3 4 19 

4 4 5 4 4 5 22 

5 5 4 5 4 5 23 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 5 21 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 4 5 4 5 23 

10 4 4 5 5 4 22 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 4 5 4 5 22 

13 5 4 5 4 5 23 

14 4 4 4 5 5 22 

15 4 4 5 5 5 23 

16 5 4 4 5 5 23 

17 5 5 4 5 4 23 

18 5 5 5 5 4 24 

19 5 5 5 5 4 24 

20 4 4 5 5 4 22 



 
 

 

 

21 5 5 5 4 4 23 

22 5 5 4 4 4 22 

23 5 5 4 5 4 23 

24 4 5 4 5 4 22 

25 4 4 4 5 4 21 

26 4 4 4 4 5 21 

27 4 4 4 4 3 19 

28 5 3 3 4 4 19 

29 4 4 5 4 4 21 

30 4 4 5 4 4 21 

31 5 4 4 4 4 21 

32 4 3 3 4 4 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 3 3 3 3 3 15 

35 3 4 3 5 5 20 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 5 5 4 22 

38 4 5 5 4 4 22 

39 4 4 4 4 5 21 

40 4 4 5 5 4 22 

41 5 5 4 4 5 23 

42 5 5 4 5 4 23 



 
 

 

 

43 4 4 5 5 4 22 

44 5 4 5 5 4 23 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 4 3 4 5 21 

47 4 4 3 5 3 19 

48 5 5 4 4 5 23 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 5 5 22 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 5 5 4 5 23 

53 4 3 5 4 3 19 

54 4 4 5 5 5 23 

55 3 4 5 4 5 21 

56 5 5 4 5 4 23 

57 4 4 5 5 5 23 

58 5 5 5 4 5 24 

59 5 4 4 4 5 22 

60 5 5 4 5 4 23 

61 5 5 4 4 4 22 

62 5 5 4 4 5 23 

63 5 4 5 5 4 23 

64 4 5 4 4 4 21 



 
 

 

 

65 4 4 4 5 5 22 

66 5 5 4 4 5 23 

67 4 3 4 4 4 19 

68 4 5 4 3 5 21 

69 5 5 4 5 5 24 

70 3 2 3 2 3 13 

71 4 4 4 5 5 22 

72 3 3 2 3 2 13 

73 2 3 4 3 4 16 

74 5 5 4 5 5 24 

75 3 4 3 4 3 17 

76 4 2 3 2 4 15 

77 3 2 2 2 3 12 

78 5 4 4 5 4 22 

79 2 3 2 3 2 12 

80 4 2 3 2 3 14 

81 3 2 3 4 3 15 

82 5 5 5 5 5 25 

83 4 4 5 5 5 23 

84 5 5 5 3 3 21 

85 5 4 5 5 5 24 

86 5 5 5 5 5 25 



 
 

 

 

87 4 5 5 5 4 23 

88 4 5 3 5 5 22 

89 5 5 5 5 5 25 

90 4 4 5 5 4 22 

91 4 4 4 5 4 21 

92 5 4 4 5 4 22 

93 4 4 5 4 5 22 

94 4 4 3 5 5 21 

95 5 4 4 5 4 22 

96 4 5 5 4 5 23 

97 4 4 4 5 5 22 

98 4 4 3 4 5 20 

99 4 4 4 5 5 22 

100 5 5 4 4 5 23 

 430 418 419 433 435 2135 

  



 
 

 

 

Lampiran 4. Tabulasi Z1 

Kesadaran Wajib Pajak 

No KWP1 KWP 2 KWP 3 KWP 4 KWP5 Total 

1 5 5 4 4 4 22 

2 4 4 4 4 5 21 

3 5 5 5 4 4 23 

4 5 5 4 5 4 23 

5 5 4 5 4 5 23 

6 5 4 5 5 4 23 

7 5 4 5 4 5 23 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 5 4 5 5 23 

10 4 5 5 5 4 23 

11 5 4 5 5 5 24 

12 4 4 5 5 5 23 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 4 5 4 23 

15 5 5 5 5 4 24 

16 5 4 4 4 5 22 

17 5 5 5 4 4 23 

18 4 5 5 5 5 24 

19 5 5 4 4 5 23 

20 5 4 5 4 5 23 



 
 

 

 

21 4 4 5 5 4 22 

22 4 4 4 5 4 21 

23 4 4 4 5 4 21 

24 4 5 5 5 5 24 

25 4 4 5 5 5 23 

26 5 4 4 5 5 23 

27 5 4 4 5 4 22 

28 5 4 4 5 4 22 

29 5 4 4 4 5 22 

30 4 4 4 5 5 22 

31 5 5 4 4 4 22 

32 5 4 5 5 5 24 

33 5 5 5 5 5 25 

34 4 3 3 2 3 15 

35 5 5 5 4 5 24 

36 4 5 4 4 4 21 

37 5 4 4 4 5 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 5 5 5 5 24 

40 4 4 4 4 5 21 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 5 5 5 23 



 
 

 

 

43 5 5 4 5 5 24 

44 4 4 4 5 4 21 

45 4 5 5 4 4 22 

46 5 5 4 3 4 21 

47 4 4 5 4 4 21 

48 5 5 4 5 4 23 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 4 5 5 5 24 

52 5 4 4 4 5 22 

53 5 3 5 4 4 21 

54 5 3 5 5 5 23 

55 5 4 4 4 5 22 

56 5 5 4 4 4 22 

57 4 4 5 4 5 22 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 4 4 5 5 23 

60 5 5 4 5 5 24 

61 4 4 5 5 5 23 

62 5 4 5 5 5 24 

63 4 4 5 4 5 22 

64 4 5 4 4 5 22 



 
 

 

 

65 5 4 5 5 5 24 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 2 3 2 4 15 

68 5 5 4 3 4 21 

69 5 4 5 5 4 23 

70 4 3 4 3 3 17 

71 5 5 4 5 5 24 

72 3 2 3 4 4 16 

73 4 3 4 3 4 18 

74 5 5 4 4 4 22 

75 4 3 3 2 3 15 

76 3 2 2 4 3 14 

77 3 2 3 3 4 15 

78 5 4 5 5 5 24 

79 3 2 3 2 2 12 

80 4 3 4 3 3 17 

81 3 2 3 4 3 15 

82 5 4 5 5 5 24 

83 5 3 5 5 4 22 

84 4 4 4 4 5 21 

85 4 5 5 4 5 23 

86 5 3 4 4 4 20 



 
 

 

 

87 3 3 4 5 5 20 

88 5 4 5 4 5 23 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 3 5 5 5 23 

91 5 5 4 4 5 23 

92 5 4 4 5 4 22 

93 5 5 5 4 5 24 

94 5 4 4 4 4 21 

95 5 3 4 5 5 22 

96 4 4 5 5 4 22 

97 5 4 4 4 4 21 

98 5 5 5 5 3 23 

99 5 4 5 5 5 24 

100 5 5 5 5 3 23 

 457 416 440 440 446 2199 

  



 
 

 

 

Lampiran 5. Tabulasi Y1 

Kepatuhan Wajib Pajak 

No KWP1 KWP 2 KWP 3 KWP 4 KWP5 Total 

1 5 5 5 5 4 24 

2 5 4 5 5 4 23 

3 4 4 5 4 3 20 

4 4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 4 5 5 5 24 

8 4 5 5 5 5 24 

9 5 5 4 5 4 23 

10 4 4 5 4 5 22 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 4 5 4 4 21 

13 5 4 4 5 4 22 

14 5 4 5 4 3 21 

15 5 5 5 4 4 23 

16 4 5 4 4 4 21 

17 4 5 4 4 5 22 

18 5 5 4 4 5 23 

19 4 4 5 5 4 22 

20 4 4 4 4 4 20 



 
 

 

 

21 5 4 4 4 4 21 

22 4 4 4 4 3 19 

23 4 4 4 4 3 19 

24 4 4 4 5 3 20 

25 4 4 4 3 3 18 

26 4 4 4 4 3 19 

27 3 3 4 4 3 17 

28 3 4 3 3 3 16 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 5 21 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 3 19 

33 4 4 4 4 4 20 

34 3 4 3 3 2 15 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 5 5 5 23 

37 5 4 5 5 4 23 

38 5 5 4 4 4 22 

39 5 4 5 5 5 24 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 4 5 5 24 

42 4 4 5 5 4 22 



 
 

 

 

43 4 5 5 5 5 24 

44 4 4 5 5 5 23 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 5 3 5 5 22 

47 4 3 3 4 4 18 

48 5 5 4 5 5 24 

49 5 5 4 4 5 23 

50 4 4 5 4 5 22 

51 3 3 4 4 5 19 

52 5 5 4 4 4 22 

53 5 4 4 5 4 22 

54 3 5 5 4 4 21 

55 4 4 5 4 4 21 

56 5 5 5 4 5 24 

57 4 5 4 5 4 22 

58 5 5 5 5 4 24 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 4 5 4 23 

61 5 4 4 5 4 22 

62 5 4 4 5 4 22 

63 4 4 4 5 5 22 

64 5 3 5 5 4 22 



 
 

 

 

65 4 4 4 4 4 20 

66 5 4 5 5 4 23 

67 4 2 3 2 2 13 

68 5 4 5 5 5 24 

69 4 4 5 5 5 23 

70 2 3 2 2 3 12 

71 4 4 4 4 5 21 

72 2 2 3 2 3 12 

73 3 3 2 3 4 15 

74 5 5 5 5 5 25 

75 2 2 2 3 3 12 

76 3 2 3 3 3 14 

77 3 2 2 2 2 11 

78 5 4 5 5 4 23 

79 3 3 3 3 2 14 

80 2 3 2 2 3 12 

81 2 3 2 3 4 14 

82 5 4 5 5 5 24 

83 4 3 3 3 4 17 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 5 5 3 22 

86 4 4 5 5 5 23 



 
 

 

 

87 4 4 4 3 4 19 

88 4 5 5 3 3 20 

89 5 4 4 5 4 22 

90 3 3 3 3 4 16 

91 4 5 4 4 4 21 

92 5 4 3 3 4 19 

93 5 5 5 4 5 24 

94 5 4 4 4 5 22 

95 5 4 4 5 5 23 

96 5 5 4 4 5 23 

97 4 5 5 5 4 23 

98 5 5 5 5 5 25 

99 4 4 4 4 3 19 

100 5 5 5 5 3 23 

 422 413 419 422 408 2084 

  



 
 

 

 

Lampiran 6. Distribusi Kuesioner 

Keterangan Jumlah 

Jumlah kuesioner yang disebar 105 

Kuesioner yang memenuhi syarat 100 

Kuesioner yang memenuhi syarat 5 

Total kuesioner yang digunakan 100 

Sumber : Data Kuesioner (2023) 

 

Lampiran 7. Data Responden Berdasarkan Kelurahan 

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%) 

Bojong Jaya 7 7% 

Bugel 1 1% 

Cimone 8 8% 

Cimone Jaya 1 1% 

Gerendeng 1 1% 

Karawaci 30 30% 

Karawaci Baru 1 1% 

Koang Jaya 1 1% 

Margasari 2 2% 

Nambo Jaya 1 1% 

Nusa Jaya 2 2% 

Pabuaran 1 1% 

Pabuaran Tumpeng 13 13% 

Pasar Baru 22 22% 

Sukajadi 9 9% 

Sumur Pacing 0 0% 

Total 100 100% 

Sumber : Data Kuesioner (2023)  



 
 

 

 

Lampiran 8. Data Responden Berdasarkan Jenis Usaha 

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%) 

Perdagangan  77 77% 

Jasa 23 23% 

Total 100 100% 

Sumber : Data Kuesioner (2023) 

 

Lampiran 9. Data Responden Berdasarkan Penghasilan Pertahun 

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%) 

> 4,8 M 0  0% 

< 4,8 M 100 100% 

Total 100 100% 

Sumber : Data Kuesioner (2023) 

 

Lampiran 10. Data Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP 

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%) 

Ya  100 100% 

Tidak  0 0% 

Total 100 100% 

Sumber : Data Kuesioner (2023) 

  



 
 

 

 

Lampiran 11. Diagram Jalur Sebelum Eliminasi 

 

  

Lampiran 12. Hasil Pengujian Loading Factor (Sebelum Eliminasi) 

Variabel Indikator Loading 

Factor 

Keterangan 

Pemahaman 

Peraturan 

Pajak  

X1.1 = Saya paham dan 

setuju bahwa kepemilikan 

NPWP adalah wajib. 

0.727 Valid 

X1.2 = Saya paham 

mengenai hak dan 

kewajiban perpajakan.  

0.710 Valid 

X1.3 = Saya paham 

mengenai batas waktu 

pelaporan serta pencatatan 

pajak. 

0.730 Valid 

X1.4 = Saya paham 0.779 Valid 



 
 

 

 

mengenai tata cara umum 

pengisian SPT. 

X1.5 = Saya paham 

tentang sistem perpajakan.  

0.778 Valid 

Sanksi 

Perpajakan 

X2.1 = Pelaksanaan sanksi 

harus dilaksanakan dengan 

tegas kepada semua Wajib 

Pajak yang melakukan 

pelanggaran. 

0.778 Valid 

X2.2 = Sanksi pajak sangat 

diperlukan agar tercipta 

kedisiplinan Wajib Pajak 

dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 

0.749 Valid 

X2.3 = Sanksi yang 

diberikan kepada wajib 

pajak harus sesuai dengan 

besar kecilnya 

pelanggaran yang sudah 

dilakukan. 

0.711 Valid 

X2.4 = Penerapan sanksi 

pajak harus sesuai dengan 

ketentuan dan peraturan 

yang berlaku. 

0.727 Valid 

X2.5 = Sanksi pajak yang 

dikenakan harus 

memberikan efek jera. 

0.751 Valid 

Self 

Assessment 

X3.1 = Pelaporan pajak 

dengan menggunakan Self 

Assessment System sangat 

0.731 Valid 



 
 

 

 

efektif. 

X3.2 = Dengan adanya 

Self Assessment 

System saya lebih 

bertanggung jawab dalam 

mengelola pajak saya. 

0.833 Valid 

X3.3 = Pelayanan 

pemerintah untuk 

mendukung Self 

Assessment System cukup 

membantu Wajib Pajak. 

0.740 Valid 

X3.4 = Self Assessment 

System  

System memberikan 

kepercayaan kepada Wajib 

Pajak untuk menghitung, 

membayar, dan 

melaporkan sendiri pajak 

terutangnya 

0.718 Valid 

X3.5 = Dalam 

melakukan Self 

Assessment System Wajib 

Pajak wajib mengisi dan 

menyampaikan SPT 

dengan benar, lengkap, 

jelas dan 

menandatanganinya. 

 

0.734 Valid 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Z1.1 = Saya sadar bahwa 

pelaporan pajak 

0.710 Valid 



 
 

 

 

penghasilan pada setiap 

Wajib Pajak sangat 

penting. 

Z1.2 = Saya sadar dan 

akan tetap membayar 

pajak walaupun 

masyarakat sekitar saya 

tidak bayar pajak. 

0.800 Valid 

Z1.3 = Saya sadar bahwa 

membayar pajak adalah 

kewajiban saya sebagai 

warga negara. 

0.777 Valid 

Z1.4 = Saya 

sadar menunda 

pembayaran pajak dapat 

merugikan negara. 

0.713 Valid 

Z1.5 = Saya sadar 

membayar pajak 

merupakan bentuk 

partisipasi dalam 

menunjang pembangunan 

negara. 

0.698 Tidak Valid 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Y1.1 = Saya patuh dan 

mendaftarkan diri ke 

kantor pajak 

0.840 Valid 

Y1.2 = Saya patuh dalam 

melaporkan surat 

pemberitahuan (SPT) tepat 

waktu 

0.817 Valid 

Y1.3 = Saya patuh dalam 0.845 Valid 



 
 

 

 

menghitung dan 

membayar pajak dengan 

benar 

Y1.4 = Saya patuh dalam 

membayar tunggakkan 

pajak 

0.881 Valid 

Y1.5 = Saya merasa puas 

dengan pelayanan petugas 

KPP dan mempengaruhi 

tingkat kepatuhan saya 

dalam mematuhi aturan-

aturan pajak 

0.725 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 13. Diagram Jalur Setelah Eliminasi 

 

  



 
 

 

 

Lampiran 14. Hasil Pengujian Loading Factor (Setelah Eliminasi) 

Variabel Indikator Loading 

Factor 

Keterangan 

Pemahaman 

Peraturan 

Pajak  

X1.1 = Saya paham dan 

setuju bahwa kepemilikan 

NPWP adalah wajib. 

0.727 Valid 

X1.2 = Saya paham 

mengenai hak dan 

kewajiban perpajakan.  

0.710 Valid 

X1.3 = Saya paham 

mengenai batas waktu 

pelaporan serta pencatatan 

pajak. 

0.730 Valid 

X1.4 = Saya paham 

mengenai tata cara umum 

pengisian SPT. 

0.779 Valid 

X1.5 = Saya paham tentang 

sistem perpajakan.  

0.778 Valid 

Sanksi 

Perpajakan 

X2.1 = Pelaksanaan sanksi 

harus dilaksanakan dengan 

tegas kepada semua Wajib 

Pajak yang melakukan 

pelanggaran. 

0.778 Valid 

X2.2 = Sanksi pajak sangat 

diperlukan agar tercipta 

kedisiplinan Wajib Pajak 

dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 

 

0.749 Valid 

X2.3 = Sanksi yang 0.711 Valid 



 
 

 

 

diberikan kepada wajib 

pajak harus sesuai dengan 

besar kecilnya pelanggaran 

yang sudah dilakukan. 

X2.4 = Penerapan sanksi 

pajak harus sesuai dengan 

ketentuan dan peraturan 

yang berlaku. 

0.727 Valid 

X2.5 = Sanksi pajak yang 

dikenakan harus 

memberikan efek jera. 

0.751 Valid 

Self 

Assessment 

X3.1 = Pelaporan pajak 

dengan menggunakan Self 

Assessment System sangat 

efektif. 

0.731 Valid 

X3.2 = Dengan adanya Self 

Assessment System saya 

lebih bertanggung jawab 

dalam mengelola pajak 

saya. 

0.833 Valid 

X3.3 = Pelayanan 

pemerintah untuk 

mendukung Self 

Assessment System cukup 

membantu Wajib Pajak. 

0.740 Valid 

X3.4 = Self Assessment 

System  

System memberikan 

kepercayaan kepada Wajib 

Pajak untuk menghitung, 

0.718 Valid 



 
 

 

 

membayar, dan 

melaporkan sendiri pajak 

terutangnya 

X3.5 = Dalam 

melakukan Self Assessment 

System Wajib Pajak wajib 

mengisi dan 

menyampaikan SPT 

dengan benar, lengkap, 

jelas dan 

menandatanganinya. 

0.734 Valid 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Z1.1 = Saya sadar bahwa 

pelaporan pajak 

penghasilan pada setiap 

Wajib Pajak sangat 

penting. 

0.710 Valid 

Z1.2 = Saya sadar dan akan 

tetap membayar pajak 

walaupun masyarakat 

sekitar saya tidak bayar 

pajak. 

0.800 Valid 

Z1.3 = Saya sadar bahwa 

membayar pajak adalah 

kewajiban saya sebagai 

warga negara. 

0.777 Valid 

Z1.4 = Saya sadar menunda 

pembayaran pajak dapat 

merugikan negara. 

0.713 Valid 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Y1.1 = Saya patuh dan 

mendaftarkan diri ke kantor 

0.840 Valid 



 
 

 

 

pajak 

Y1.2 = Saya patuh dalam 

melaporkan surat 

pemberitahuan (SPT) tepat 

waktu 

0.817 Valid 

Y1.3 = Saya patuh dalam 

menghitung dan membayar 

pajak dengan benar 

0.845 Valid 

Y1.4 = Saya patuh dalam 

membayar tunggakkan 

pajak 

0.881 Valid 

Y1.5 = Saya merasa puas 

dengan pelayanan petugas 

KPP dan mempengaruhi 

tingkat kepatuhan saya 

dalam mematuhi aturan-

aturan pajak 

0.725 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 15. Outer Loading 

 Pemahaman 

(X1) 

Sanksi 

(X2) 

Self Assessment 

(X3) 

Kesadaran 

(Z1) 

Kepatuhan 

(Y) 

X1.1 0.727     

X1.2 0.710     

X1.3 0.730     

X1.4 0.779     

X1.5 0.778     

X2.1  0.778    

X2.2  0.749    

X2.3  0.711    



 
 

 

 

X2.4  0.727    

X2.5  0.751    

X3.1   0.731   

X3.2   0.833   

X3.3   0.740   

X3.4   0.718   

X3.5   0.734   

Z1.1    0.742  

Z1.2    0.838  

Z1.3    0.778  

Z1.4    0.701  

Y1.1     0.840 

Y1.2     0.817 

Y1.3     0.845 

Y1.4     0.881 

Y1.5     0.725 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 16. Cross Loading 

 Pemahaman 

(X1) 

Sanksi 

(X2) 

Self Assessment 

(X3) 

Kesadaran 

(Z1) 

Kepatuhan 

(Y) 

X1.1 0.727 0.661 0.575 0.665 0.506 

X1.2 0.710 0.564 0.478 0.494 0.420 

X1.3 0.730 0.500 0.530 0.544 0.500 

X1.4 0.779 0.528 0.583 0.499 0.682 

X1.5 0.778 0.541 0.612 0.531 0.646 

X2.1 0.703 0.778 0.660 0.642 0.607 

X2.2 0.534 0.749 0.525 0.595 0.457 

X2.3 0.470 0.711 0.497 0.561 0.576 



 
 

 

 

X2.4 0.559 0.727 0.565 0.541 0.510 

X2.5 0.456 0.751 0.564 0.533 0.442 

X3.1 0.492 0.523 0.731 0.537 0.526 

X3.2 0.687 0.650 0.833 0.595 0.650 

X3.3 0.546 0.479 0.740 0.432 0.556 

X3.4 0.516 0.621 0.718 0.520 0.479 

X3.5 0.561 0.586 0.734 0.622 0.616 

Z1.1 0.606 0.599 0.624 0.742 0.516 

Z1.2 0.676 0.561 0.599 0.838 0.712 

Z1.3 0.591 0.623 0.666 0.778 0.496 

Z1.4 0.642 0.614 0.669 0.701 0.439 

Y1.1 0.603 0.513 0.553 0.606 0.840 

Y1.2 0.508 0.539 0.485 0.654 0.817 

Y1.3 0.605 0.623 0.611 0.618 0.845 

Y1.4 0.565 0.592 0.551 0.604 0.881 

Y1.5 0.550 0.646 0.570 0.487 0.725 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 17. Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Indikator Loading 

Factor 

AVE Kriteria Keterangan  

Pemahaman 

Peraturan 

Pajak  

X1.1 0.727 0.556 > 0.50 Valid 

X1.2 0.710 > 0.50 Valid 

X1. 0.730 > 0.50 Valid 

X1.4 0.779 > 0.50 Valid 

X1.5 0.778 > 0.50 Valid 

Sanks

i Perpajakan 

X2.1 0.778 0.553 > 0.50 Valid 

X2.2 0.749 > 0.50 Valid 

X2.3 0.711 > 0.50 Valid 



 
 

 

 

X2.4 0.727 > 0.50 Valid 

X2.5 0.751 > 0.50 Valid 

Self 

Assessment 

X3.1 0.731 0.566 > 0.50 Valid 

X3.2 0.833 > 0.50 Valid 

X3.3 0.740 > 0.50 Valid 

X3.4 0.718 > 0.50 Valid 

X3.5 0.734 > 0.50 Valid 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Z1.1 0.710 0.588 > 0.50 Valid 

Z1.2 0.800 > 0.50 Valid 

Z1.3 0.777 > 0.50 Valid 

Z1.4 0.713 > 0.50 Valid 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Y1.1 0.840 0.677 > 0.50 Valid 

Y1.2 0.817 > 0.50 Valid 

Y1.3 0.845 > 0.50 Valid 

Y1.4 0.881 > 0.50 Valid 

Y1.5 0.725 > 0.50 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 18. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Kriteria 

Kepatuhan Wajib Pajak  0.880 0.883 0.913 > 0,70 

Kesadaran Wajib Pajak  0.768 0.799 0.850 > 0,70 

Pemahaman Peraturan 0.803 0.816 0.862 > 0,70 

Sanksi Perpajakan  0.799 0.803 0.861 > 0,70 

Self Assessment 0.808 0.816 0.867 > 0,70 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

  



 
 

 

 

Lampiran 19. Nilai R-square 

Variabel Nilai R-square Nilai R-square adjusted 

Kepatuhan Wajib Pajak 0.684 0.660 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 20. Bootstrapping 

 

Sumber : Diagram Jalur SmartPLS 4.0 (2023) 

 

Lampiran 21. Path Coefficient 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|0/STDEV|) 

P Values 

X1 → Y1 0.268 0.284 0.101 2.658 0.008 

X2 → Y1 0.084 0.078 0.136 0.618 0.537 

X3 → Y1 0.321 0.312 0.124 2.582 0.010 

Z1 x X1 → Y1 -0.065 -0.068 0.088 0.737 0.461 

Z1 x X2 → Y1 0.022 0.021 0.102 0.219 0.827 

Z1 x X3 → Y1 0.011 0.008 0.118 0.089 0.929 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 



 
 

 

 

Lampiran 22. Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis 
T Statistic P Values 

Keterangan  
(> 1,96) (< 0,010) 

X1 → Y1 2.658 0.008 Signifikan  

X2 → Y1 0.618 0.537 Tidak Signifikan 

X3 → Y1 2.582 0.010 Signifikan 

Z1 x X1 → Y1 0.737 0.461 Tidak Signifikan 

Z1 x X2 → Y1 0.219 0.827 Tidak Signifikan 

Z1 x X3 → Y1 0.089 0.929 Tidak Signifikan 

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023). 

 

Lampiran 23. Hasil Hipotesis 

 Hipotesis  Keterangan 

H1 Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Diterima 

H2 Sanksi Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM. 

Ditolak 

H3 Self Assessment berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM. 

Diterima 

H4 Kesadaran Wajib Pajak Memoderasi Pengaruh Pemahaman 

Peraruran Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

Ditolak 

H5 Kesadaran Wajib Pajak Memoderasi Pengaruh Sanksi 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

Diterima 

H6 Kesadaran Wajib Pajak Memoderasi Pengaruh Self Assessment 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

Diterima 

Sumber : Data Olahan Sendiri (2023) 

  



 
 

 

 

Lampiran 24. Kuesioner G-Form



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

Lampiran 25. Kuesioner Fisik



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

Lampiran 26. Responden 


