BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan untuk menguji pengaruh antara
Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self Assessment Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) Dengan
Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel Moderating. Penelitian ini menggunakan
tiga variabel yaitu Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self
Assessment sebagai variabel independent sedangkan satu variabel kepatuhan wajib
pajak sebagai variabel dependen serta satu variabel kesadaran wajib pajak sebagai
variabel moderating. Dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 4, dengan data
sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 UMKM yang bertempat
di Kecamatan Karawaci. maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Pengujian yang dilakukan secara parsial variabel pemahaman peraturan
perpajakan (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak (Y) UMKM dengan hasil nilai 7-Statistics sebesar 2.658 yang dimana >
1.96 dengan nilai P-values 0.008 < 0.010 dan nilai Original Sampel sebesar
0.268. Dengan kombinasi nilai 7-Statistics yang tinggi dan P-Values yang
rendah serta hasil nilai Origina Sample yang positif, dapat disimpulkan bahwa
variabel pemahaman peraturan perpajakan (X1) memiliki pengaruh positif
yang signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak (Y) dalam konteks
UMKM. Artinya, semakin tinggi tingkat pemahaman peraturan perpajakan,
semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak dalam kalangan UMKM

yang menjadi subjek penelitian.
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2. Pengujian yang dilakukan secara parsial variabel Sanksi Perpajakan (X2) tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y)
UMKM dengan hasil nilai 7-Statistics sebesar 0.618 yang dimana < 1.96
dengan nilai P-values 0.537 > 0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 0.084.
Dengan kombinasi nilai 7-Statistics yang rendah dan P-Values yang tinggi
serta nilai Original Sampel yang positif, dapat disimpulkan bahwa variabel
Sanksi Perpajakan (X2) memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak (Y) dalam konteks UMKM. Artinya,
tingkat kepatuhan wajib pajak dalam kalangan UMKM dipengaruhi positif
namun tidak signifikan oleh variabel Sanksi Perpajakan yang menjadi objek
pengujian.

3. Pengujian yang dilakukan secara parsial variabel Self Assessment (X3)
memiliki- pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y)
UMKM dengan hasil nilai 7-Statistics sebesar 2.582 yang dimana > 1.96
dengan nilai P-values 0.010 < 0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 0.321.
Dengan kombinasi nilai 7-Statistics yang tinggi dan P-Values yang rendah
serta nilai Original Sampel yang positif, dapat disimpulkan bahwa variabel Self
Assessment (X3) memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak (Y) dalam konteks UMKM. Artinya, semakin tinggi
tingkat self-assessment wajib pajak UMKM, semakin tinggi pula tingkat
kepatuhan wajib pajak.

4. Pengujian pengaruh pemahaman peraruran perpajakan (X1) terhadap

kepatuhan wajib pajak UMKM (Y1) dengan kesadaran wajib pajak (Z1)



sebagai variabel moderasi yang dilakukan secara parsial menyatakan bahwa,
kesadaran wajib pajak memperlemah pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap pengaruh pemahaman peraturan perpajakan terhadap kepatuhan
Wajib Pajak UMKM. Dengan hasil nilai 7-Statistics sebesar 0.737 yang
dimana < 1.96 dengan nilai P-values 0.461 > 0.010 dan nilai Original Sampel
sebesar — 0.065. Dengan kombinasi nilai 7-Statistics yang rendah dan P-Values
yang tinggi serta nilai Original Sampel yang negatif, dapat disimpulkan bahwa
kesadaran wajib pajak (Z1) memperlemah pengaruh positif namun tidak
signifikan dalam hubungan antara pemahaman peraturan perpajakan (X1) dan
kepatuhan wajib pajak UMKM (Y1).

. Pengujian pengaruh sanksi perpajakan (X2) terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM (Y1) dengan kesadaran wajib pajak (Z1) sebagai variabel moderasi
yang dilakukan secara parsial menyatakan bahwa, kesadaran wajib pajak
memperkuat pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap pengaruh sanksi
perpajakan ‘terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. dengan hasil nilai 7-
Statistics sebesar 0.219 yang dimana < 1.65 dengan nilai P-values 0.827 >
0.010 dan nilai Original Sampel sebesar 0.022. Dengan kombinasi nilai 7-
Statistics yang rendah dan P-Values yang tinggi serta nilai Original Sampel
yang positif, dapat disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak (Z1)
memperkuat pengaruh positif namun tidak sebagai moderator dalam hubungan
antara sanksi perpajakan (X2) dan kepatuhan wajib pajak UMKM (Y'1).

. Pengujian pengaruh Self Assessment (X3) terhadap kepatuhan wajib pajak

UMKM (Y1) dengan kesadaran wajib pajak (Z1) sebagai variabel moderasi



yang dilakukan secara parsial menyatakan bahwa, kesadaran wajib pajak
memperkuat pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap pengaruh Self
Assessment terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. dengan hasil nilai 7-
Statistics sebesar 0.089 yang dimana < 1.65 dengan nilai P-values 0.929 >
0.010 serta dan nilai Original Sampel sebesar 0.011. Dengan kombinasi nilai
T-Statistics yang rendah dan P-Values yang tinggi serta nilai Original Sampel
yang positif, dapat disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak (Z1)
memperkuat pengaruh positif namun tidak signifikan dalam hubungan antara

self-assessment (X3) dan kepatuhan wajib pajak UMKM.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti,  maka terdapat
saran yang dapat diberikan :

1. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengganti variabel
independent dalam penelitian ini yaitu Sanksi Perpajakan, dikarenakan dalam
penelitian ini tiga variabel independent melakukan uji secara parsial dimana
dari hasil uji tersebut menyatakan bahwa variabel pemahaman peratuan
perpajakan dan Self Assessment memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan untuk variabel sanksi perpajakan tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dapat
diamati bahwa kemampuan penjelasan variabel independen dalam penelitian
ini, yaitu Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self Assessment

terhadap variabel kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi (Y) mencapai 66%. Ini



mengindikasikan bahwa sekitar 34% dari variasi kepatuhan Wajib Pajak
UMKM dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian
ini. meskipun variabel yang telah disebutkan memiliki pengaruh yang
signifikan, masih terdapat faktor-faktor tambahan yang juga berkontribusi
dalam menjelaskan tingkat kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi.
Bagi masyarakat

Bagi Masyarakat Indonesia, terutama Wajib Pajak UMKM, diharapkan
dapat mengubah pola pandang hadap kewajiban perpajakan dengan menjadi
Wajib Pajak yang patuh terhadap peraturan dan kewajibannya terhadap
perpajakan. Menyadari bahwa peraturan perpajakan akan mengalami
perubahan atau pembaruan seiring berjalannya waktu, hal ini merupakan
langkah penting agar Indonesia dapat beradaptasi dengan kondisi terkini.
Pembaruan ini memastikan bahwa sistem perpajakan tetap relevan dan
berkontribusi signifikan dalam penerimaan negara. Maka dari itu, diharapkan
agar Wajib Pajak UMKM tetap memperoleh informasi terkini mengenai
peraturan perpajakan. Kesadaran dan pemahaman terhadap informasi
perpajakan merupakan kunci utama dalam menjaga tingkat kepatuhan Wajib
Pajak, yang pada gilirannya akan mendukung pembangunan ekonomi dan
kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan.
Bagi Pemerintah

Diharapkan bagi pemerintah untuk menjadi tolak ukur dalam
meningkatkan pendekatan terhadap masyarakat dengan mengedukasi mereka

mengenai pajak serta menjelaskan sanksi-sanksi perpajakan. Upaya ini



bertujuan agar Wajib Pajak memahami dengan baik aturan perpajakan dan
memiliki pandangan yang tepat untuk tidak melanggar peraturan yang berlaku.
Dengan demikian, diharapkan dapat tercipta pemahaman yang lebih baik di

kalangan Wajib Pajak, sehingga tidak ada pihak yang merasa dirugikan.



DAFTAR PUSTAKA

Afriani, V., Dewi, R. C., & Saputra, D. (2022). Dampak Sosialisasi Perpajakan,
Pemahaman Wajib Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Pajak dan Kualitas
Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. JBE, 7(2), 218-222.

Asrinanda, Y. D. (2018). The Effect of Tax Knowledge, Self Assessment
System, and Tax Awareness on Taxpayer Compliance. IJARBSS, 8(10),
539-550.

Darmayasa, N., Pariani, P. A. R., & Mandia, N. (2022). Moral, Pemeriksaan,
Sanksi, Kepatuhan Pajak UMKM. Jurnal Pajak dan Keuangan Negara,
316-330.

Febriana, C., & Limajatini. (2022). Pengaruh Self Assessment System,
Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak
Pertambahan Nilai. Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 1(2).

Kumala, R., & Junaidi, A. (2020). Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Tarif
Pajak, Lingkungan, Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Pada UMKM. EMBISS, 2, 48-55.

Listya, T., & Limajatini. (2022). Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sosialisasi
Pajak, dan Insentif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Penggiat
UMKM di Kecamatan Periuk. Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 1(2).

Manalu, Y. A., & Wibowo, S. (2023). Pengaruh Akses Pajak, Fasilitas Pajak,
Pengaduan Pajak dan Akuntabilitas Pelayanan Publik terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Pemilik Kendaraan Bermotor Roda Dua ( Studi Kasus pada
Karyawan PT. ID Express Batu Ceper, Tangerang). Prosiding: Ekonomi
dan Bisnis, 3(2).

Mellinda, V., & Sutandi. (2023). Pengaruh Sikap Wajib Pajak, Pemahaman
Perpajakan, Sanksi Pajak, Dan Penerimaan Surat Pemberitahuan Pajak
Terhutang (SPPT) Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan (Studi Empiris pada Wajib Pajak PBB Kecamatan Cibodas
Kota Tangerang Periode 2018 - 2021). Prosiding: Ekonomi dan Bisnis,
3(2).



Nainggolan, H., & Patimah, S. (2019). Pengaruh Pemahaman Peraturan, Sanksi
dan Kesadaran Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak di Balikpapan. KRISNA, 10(2),
188-195.

Pratiwi, F. F., & Susanti. (2020). Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak, Sanksi
Denda Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM di KPP Pratama Rungkut Surabaya. JPAK, 8(1), 17-26.

Rahmadi. (2011). Pengantar Metodologi Penelitian. Antasari Press.

Sariputra, A. (2021). Pengaruh Tarif Pajak; Sanksi Pajak, Sosialisasi Pajak,
Pemahaman Perpajakan, Serta Self Assessment System Terhadap
Kepatuhan - Wajib  Pajak UMKM (Studi Kasus Pasar Lama Kota
Tangerang). 1(1).

Sephiani, S., & Syafitri, W. (2023). Dampak Perubahan Tarif Pph Umkm
Terhadap Kepatuhan Perpajakan Dan Penerimaan Pajak Di Kota
Tangerang. JDESS, 2(2).

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Alfabeta, cv.

Suharli, N., & Sutandi. (2023). Pengaruh Motivasi, Self Assessment System dan
Lingkungan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Pada
Wajib Pajak UMKM dI Perumahan Bayur Sarana Indah). 3(1).

Walidain, M. B. (2021). Pengaruh Insentif Pajak, Sosialisasi Pajak Dan Self
Assesment System Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Umkm Saat
Pandemi Covid-19. Jurnal Ilmiah Indonesia, 6(12), 1119-1132.

Yudha, A. A. (2022). Pengaruh Kesadaran Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Dengan Insetif Pajak Sebagai Variable
Moderasi. SIMBA.

Yuliani, S. D., & Setyanningsih, N. D. (2020). Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dengan kesadaran perpajakan
sebagai variable moderating. EL MUHASABA, 11(1), 1-16.



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Identitas Pribadi

Nama : Sari Devi

Tempat, Tanggal Lahir : Tangerang, 24 September 2002

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Buddha

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat : Perumahan Permata Tangerang Blok EB 7 no 11,
Kel. Desa Gelam jaya, Kec. Pasar Kemis, Kab.
Tangerang, Banten, 15562.

Nomor Telepon : 0895615729326

Email : srdviiii24@gmail.com

IPK : 3,53

Riwayat Pendidikan

SD : SD Strada Santo Aloysius 2008-2014

SMP/MTS : SMP Dharma Putra 2014-2017

SMA/SMK/MA : SMK Buddhi 2017-2020

Perguruan Tinggi : Universitas Buddhi Dharma 2020-2024

Riwayat Pekerjaan

2022 — Sekarang : PT. Zentrum Graphics Asia

Tangerang, 13 Februari 2024

Sari Devi

NIM : 20200100087



G PEMERINTAH KOTA TANGERANG
KECAMATAN KARAWACI

J1. Proklamasi No. 09 Rt. 01 Rw. 03 Kelurahan Cimone Jaya Kecamatan Karawaci
Telp. (021) 5585268 TANGERANG 15114

e-mail : kecamatan. karawacilwgmail.com

Tangerang, |5 Februari 2024

Nomor : & 1400.10.5.401/2023
Lampiran Do
Perihal . Balasan Permohonan Penelitian

Yth.
Kepala Universitas Buddhi Dharma
di

Tempat

Dipermaklumkan, terkait surat Saudara Nomor: 075/Perm/BAA/I/2024, tanggal 26
Januari 2024, perihal Permohonan Penelitian.

Dengan ini kami memberi izin kepada Mahasiswa :

Nama : SARI DEVI
NIM : 20200100087
Jurusan : Akuntansi

Untuk melaksanakan Penelitian di Kecamatan Karawaci Kota Tangerang dalam
rangka penyelesaian tugas akhir Skripsi yang berjudul “Pengaruh Pemahaman Peraturan
Pajak, Sanksi Perpajakan dan Self Assessment Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) dengan Kesadaran Wajib Pajak sebagai
Variabel Moderating (Studi kasus: UMKM di Kecamatan Karawaci).

Demikian surat ini dibuat, untuk digunakan sebagaimana mestinya.

CAMAT KARAWACI

MAHDIAR; S:STP
Pembina-TK.I/IV.b

NIP 19820220 200012 1 001
Tembusan:

1. Kasi Ekbang Kecamatan Karawaci
2. Ketua UMKM Kecamatan Karawaci



LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Tabulasi X1

Pemahaman Peraturan Pajak

No PPP1 | PPP2 | PPP3 | PPP4 | PPP5 | Total
1 5 4 4 4 5 22
2 4 5 5 5 4 23
3 4 4 5 3 3 19
4 5 5 4 4 4 22
5 5 5 4 5 5 24
6 5 4 5 5 5 24
7 5 4 4 5 5 )
8 5 5 5 4 5 24
9 4 4 3 4 5 20
10 4 5 5 4 5 23
11 5 4 5 5 5 24
12 5 4 4 4 4 21
13 5 4 5 5 5 24
14 4 4 4 5 5 22
15 5 4 5 5 5 24
16 5 4 4 3 4 20
17 4 5 4 5 5 23
18 5 4 4 5 5 23
19 5 4 5 4 5 23




20

22

21

22

22

19

23

20

24

22

25

22

26

22

27

22

28

21

28

23

30

22

31

23

32

21

33

21

34

19

35

23

36

24

37

21

38

25

39

21

40

22

41

22




42

24

43

23

44

20

45

24

46

25

47

21

48

24

49

21

50

23

o

22

52

25

53

21

54

23

55

21

56

24

57

23

58

23

59

23

60

23

61

24

62

24

63

23




64

22

65

23

66

24

67

12

68

21

69

23

70

15

71

23

72

14

73

18

74

23

75

14

76

16

71

13

78

21

79

15

80

18

81

18

82

24

83

22

84

25

85

17




86 4 4 4 5 5 22
87 5 5 5 5 5 25
88 5 5 5 5 4 24
89 5 5 5 5 5 25
90 5 5 4 4 4 22
91 4 5 4 4 4 21
92 5 4 4 4 3 20
93 5 4 4 4 4 21
94 5 5 4 4 4 22
95 3 4 5 4 5 21
96 5 5 5 5 5 25
97 5 5 5 5 4 24
98 5 5 4 4 4 22
99 5 5 5 3 4 22
100 5 5 5 4 5 24
451 441 425 421 434 2172




Lampiran 2. Tabulasi X2

Sanksi Perpajakan
No SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 Total
1 5 5 5 5 5 25
2 4 4 4 4 5 21
3 5 5 4 3 4 21
4 4 4 5 5 5 23
5 5 4 5 5 5 24
6 S 3 g 5 5 25
g/ 5 4 4 4 4 21
8 5 5 5 5 4 24
9 4 5 4 4 4 21
10 5 4 5 5 5 24
11 5 4 5 3 4 23
12 4 4 = 5 5 P3
13 5 4 5 4 4 22
14 4 4 ~ 4 4 21
15 5 5 4 5 5 24
16 5 5 5 4 4 23
17 5 4 4 5 5 23
18 4 5 4 5 4 22
19 5 5 4 4 5 23
20 5 5 4 4 5 23




21

23

22

22

23

23

24

23

25

24

26

21

27

23

28

23

29

23

30

25

31

23

32

23

33

23

34

14

35

P5

36

22

37

22

38

23

39

25

40

23

41

25

42

23




43

23

44

23

45

24

46

23

47

23

48

24

49

23

50

23

51

P

52

23

53

22

54

23

55

23

56

22

57

P2

58

24

59

22

60

22

61

23

62

23

63

22

64

23




65

25

66

25

67

16

68

22

69

24

70

16

71

23

72

14

73

15

74

23

75

19

76

18

71

17

78

23

79

14

80

12

81

15

82

23

83

23

84

22

85

21

86

25




87 5 5 5 5 5 25
88 4 5 5 5 5 24
89 5 5 5 5 5 25
90 5 5 4 5 5 24
91 5 5 5 4 5 24
92 5 5 4 4 5 23
93 4 4 4 4 4 20
94 5 5 4 5 5 24
95 4 3 5 5 4 21
96 5 4 4 5 5 23
97 5 5 5 4 4 23
98 4 4 5 5 5 23
99 5 5 4 4 5 23
100 5 4 5 5 5 24
452 443 441 441 443 2220




Lampiran 3. Tabulasi X3

Self Assessment
No SA1 SA2 SA3 SA4 PPP5 Total
1 4 3 4 4 5 20
2 4 5 5 4 5 23
3 5 4 3 3 4 19
4 4 5 4 4 5 22
5 S 4 5 4 5 23
6 4 4 4 4 4 20
% 4 4 4 4 5 21
8 5 5 5 5 5 25
9 5 4 5 4 5 23
10 4 4 5 5 4 22
11 S 5 5 5 5 25
12 4 4 5 4 5 22
13 5 4 5 4 5 23
14 4 4 4 5 5 22
15 4 4 5 5 5 23
16 5 4 4 5 5 23
17 5 5 4 5 4 23
18 5 5 5 5 4 24
19 5 5 5 5 4 24
20 4 4 5 5 4 22
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21
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19
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19
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33
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25
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38

22

39

21

40

22

41
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43

22

44

23

45

25

46

21

47

19

48

23

49

20

50

22

51

25

52

23

53

19

54

23

55

21

56

23

57

P3

58

24

59

22

60

23

61

22

62

23

63

23

64

21




65

22

66

23

67

19

68

21

69

24

70

13

71

22

72

13

73

16

74

24

75

17

76

15

71

12

78

22

79

12

80

14

81

15

82

25

83

23

84

21

85

24

86

25




87 4 5 5 5 4 23
88 4 5 3 5 5 22
89 5 5 5 5 5 25
90 4 4 5 5 4 22
91 4 4 4 5 4 21
92 5 4 4 D 4 22
93 4 4 5 4 5 22
94 4 4 3 5 5 21
95 5 4 4 5 4 22
96 4 5 5 4 5 23
97 4 4 4 5 5 22
98 4 1 3 1 5 20
99 4 4 4 5 5 0
100 5 5 4 4 5 23
430 418 419 433 435 2135




Lampiran 4. Tabulasi Z1

Kesadaran Wajib Pajak
No KWP1 | KWP2 | KWP3 | KWP4 | KWP5 Total
1 5 5 4 4 4 22
2 4 4 4 4 5 21
3 5 5 5 4 4 23
4 5 5 4 5 4 23
5 5 4 5 4 5 23
6 5 4 g 5 4 23
7% 5 4 5 4 5 23
8 5 5 ) 5 5 25
g 4 5 4 5 5 23
10 4 5 5 5) 4 23
11 3 4 5 5 5 24
12 4 4 5 5 5 23
13 5 5 4 5 5 24
14 5 5 4 5 4 23
15 5 5 5 5 4 24
16 5 4 4 4 5 22
17 5 5 5 4 4 23
18 4 5 5 5 5 24
19 5 5 4 4 5 23
20 5 4 5 4 5 23
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24
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P
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22

32
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35
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36

21

37

22
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24

40

21

41

25
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43

24

44

21

45

22

46

21

47

21

48

23

49

25

50

25

51

24

52

22

53

21

54

23

55

22

56

22

57

P2

58

25

59

23

60

24

61

23

62

24

63

22

64
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65

24

66

25

67

15

68

21

69

23

70

17

71

24

72

16

73

18

74

22

75

15

76

14

71

15

78

24

79

12

80

17

81

15

82

24

83

22

84

21

85

23

86

20




87 3 3 4 5 5 20
88 5 4 5 4 5 23
89 5 5 5 5 5 25
90 5 3 5 5 5 23
91 5 5 4 4 5 23
92 5 4 4 5 4 22
93 5 5 5 4 5 24
94 5 4 4 4 4 21
95 5 3 4 5 5 22
96 4 4 5 5 4 22
97 5 4 4 4 4 21
98 5 5 5 5 3 23
99 5 4 5 5 5 24
100 5 5 5 5 3 23
457 416 440 440 446 2199




Lampiran 5. Tabulasi Y1

Kepatuhan Wajib Pajak
No KWP1 | KWP2 | KWP3 | KWP4 | KWP5 Total
1 5 5 5 5 4 24
2 5 4 5 5 4 23
3 4 4 5 4 3 20
4 4 4 5 5 4 22
5 5 5 5 5 5 25
6 4 4 4 4 4 20
7% 5 4 5 5 5 24
8 4 5 ) 5 5 24
g 5 5 4 5 4 23
10 4 4 5 4 5 22
11 3 5 5 5 5 25
12 4 4 %) 4 4 21
13 5 4 4 5 4 22
14 5 4 . 4 3 21
15 5 5 5 4 4 23
16 4 5 4 4 4 21
17 4 5 4 4 5 22
18 5 5 4 4 5 23
19 4 4 5 5 4 22
20 4 4 4 4 4 20




21

21

22

19

23

19

24

20

25

18

26

19

27

17

28

16

29

25

30

21

31

20

32

19

33

20

34

15

35

P5

36

23

37

23

38

22

39

24

40

25

41

24

42

22




43

24

44

23

45

20

46

22

47

18

48

24

49

23

50

22

51

19

52

22

53

22

54

21

55

21

56

24

57

P2

58

24

59

20

60

23

61

22

62

22

63

22

64

22




65

20

66

23

67

13

68

24

69

23

70

12

71

21

72

12

73

15

74

25

75

12

76

14

71

11

78

23

79

14

80

12

81

14

82

24

83

17

84

25

85

22

86

23




87 4 4 4 3 4 19
88 4 5 5 3 3 20
89 5 4 4 5 4 22
90 3 3 3 3 4 16
91 4 5 4 4 4 21
92 5 4 3 3 4 19
93 5 5 5 4 5 24
94 5 4 4 4 5 22
95 5 4 4 5 5 23
96 5 5 4 4 5 23
97 4 5 5 5 4 23
98 5 5 5 5 5 25
99 4 4 4 4 3 19
100 5 5 5 5 3 23
422 413 419 422 408 2084




Lampiran 6. Distribusi Kuesioner

Keterangan Jumlah
Jumlah kuesioner yang disebar 105
Kuesioner yang memenuhi syarat 100
Kuesioner yang memenuhi syarat 5
Total kuesioner yang digunakan 100

Sumber : Data Kuesioner (2023)

Lampiran 7. Data Responden Berdasarkan Kelurahan

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%)
Bojong Jaya 7 1%
Bugel 1 1%
Cimone 8 &%
Cimone Jaya 1 1%
Gerendeng 1 1%
Karawaci 30 30%
Karawaci Baru 1 1%
Koang Jaya 1 1%
Margasari 2 2%
Nambo Jaya 1 1%
Nusa Jaya 2 2%
Pabuaran 1 1%
Pabuaran Tumpeng 13 13%
Pasar Baru 22 22%
Sukajadi 9 9%
Sumur Pacing 0 0%

Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner (2023)



Lampiran 8. Data Responden Berdasarkan Jenis Usaha

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%)
Perdagangan 77 77%
Jasa 23 23%
Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner (2023)

Lampiran 9. Data Responden Berdasarkan Penghasilan Pertahun

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%)
>4.8M 0 0%
<48M 100 100%

Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner (2023)

Lampiran 10. Data Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP

Klasifikasi Jumlah Responden Persentase (%)
Ya 100 100%
Tidak 0 0%
Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner (2023)




Lampiran 11.
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Lampiran 12.

Kepatuhan Wajib Pajak

0.845———F Y13
0.881

g

0725 Y14

Hasil Pengujian Loading Factor (Sebelum Eliminasi)

Variabel Indikator Loading | Keterangan
Factor
X1.1 = Saya paham dan 0.727 Valid
setuju bahwa kepemilikan
NPWP adalah wajib.
X1.2 = Saya paham 0.710 Valid
Pemahaman | mengenai hak dan
Peraturan kewajiban perpajakan.
Pajak X1.3 = Saya paham 0.730 Valid
mengenai batas  waktu
pelaporan serta pencatatan
pajak.
X1.4 = Saya paham 0.779 Valid




mengenai tata cara umum

pengisian SPT.

X1.5 = Saya paham

tentang sistem perpajakan.

0.778

Valid

Sanksi

Perpajakan

X2.1 = Pelaksanaan sanksi
harus dilaksanakan dengan
tegas kepada semua Wajib
Pajak yang melakukan

pelanggaran.

0.778

Valid

X2.2 = Sanksi pajak sangat
diperlukan agar tercipta
kedisiplinan Wajib Pajak
dalam memenuhi

kewajiban perpajakannya.

0.749

Valid

X2.3 = Sanksi yang
diberikan kepada wajib
pajak harus sesuai dengan
besar kecilnya
pelanggaran yang sudah
dilakukan.

0.711

Valid

X2.4 = Penerapan sanksi
pajak harus sesuai dengan
ketentuan dan peraturan

yang berlaku.

0.727

Valid

X2.5 = Sanksi pajak yang
dikenakan harus

memberikan efek jera.

0.751

Valid

Self

Assessment

X3.1 = Pelaporan pajak
dengan menggunakan Self

Assessment System sangat

0.731

Valid




efektif.

X3.2 = Dengan adanya
Self Assessment
System saya lebih
bertanggung jawab dalam

mengelola pajak saya.

0.833

Valid

X3.3 = Pelayanan
pemerintah untuk
mendukung Self
Assessment System cukup

membantu Wajib Pajak.

0.740

Valid

X3.4 = Self Assessment
System

System memberikan
kepercayaan kepada Wajib
Pajak untuk menghitung,
membayar, dan
melaporkan sendiri pajak

terutangnya

0.718

Valid

X3.5 = Dalam
melakukan Self

Assessment System Wajib
Pajak wajib mengisi dan
menyampaikan SPT
dengan benar, lengkap,
jelas dan

menandatanganinya.

0.734

Valid

Kesadaran

Wajib Pajak

Z1.1 = Saya sadar bahwa
pelaporan pajak

0.710

Valid




penghasilan pada setiap

Wajib Pajak sangat

penting.
Z1.2 = Saya sadar dan 0.800 Valid
akan tetap ~membayar
pajak walaupun
masyarakat sekitar saya
tidak bayar pajak.
Z1.3 = Saya sadar bahwa 0.777 Valid
membayar pajak adalah
kewajiban saya sebagai
warga negara.
Z1.4 = Saya 0.713 Valid
sadar menunda
pembayaran pajak dapat
merugikan negara.
Z1.5 = Saya sadar 0.698 Tidak Valid
membayar pajak
merupakan bentuk
partisipasi dalam
menunjang pembangunan
negara.
Y1.1 = Saya patuh dan 0.840 Valid
mendaftarkan  diri ke
kantor pajak
Kepatuhan | Y1.2 = Saya patuh dalam 0.817 Valid
Wajib Pajak | melaporkan surat
pemberitahuan (SPT) tepat
waktu
Y 1.3 = Saya patuh dalam 0.845 Valid




menghitung dan

membayar pajak dengan

benar

Y 1.4 = Saya patuh dalam 0.881 Valid
membayar tunggakkan

pajak

Y 1.5 = Saya merasa puas 0.725 Valid

dengan pelayanan petugas
KPP dan mempengaruhi
tingkat kepatuhan saya
dalam mematuhi aturan-

aturan pajak

xX22

xX23

X2.4

xX25

X31

X32

X33

X34

X35

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 13. Diagram Jalur Setelah Eliminasi
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Lampiran 14. Hasil Pengujian Loading Factor (Setelah Eliminasi)

Variabel

Indikator

Loading

Factor

Keterangan

Pemahaman
Peraturan

Pajak

X1.1 = Saya paham dan
setuju bahwa kepemilikan

NPWP adalah wajib.

0.727

Valid

X1.2 = Saya paham
mengenai hak dan

kewajiban perpajakan.

0.710

Valid

X1.3. =_ Saya paham
mengenai  batas  waktu
pelaporan serta pencatatan

pajak.

0.730

Valid

X1.4 = Saya paham
mengenai tata cara umum

pengisian SPT.

0.779

Valid

X1.5 =Saya paham tentang

sistem perpajakan.

0.778

Valid

Sanksi

Perpajakan

X2.1 = Pelaksanaan sanksi
harus dilaksanakan dengan
tegas kepada semua Wajib
Pajak yang melakukan

pelanggaran.

0.778

Valid

X2.2 = Sanksi pajak sangat
diperlukan agar tercipta
kedisiplinan Wajib Pajak
dalam memenuhi

kewajiban perpajakannya.

0.749

Valid

X2.3 = Sanksi yang

0.711

Valid




diberikan kepada wajib
pajak harus sesuai dengan
besar kecilnya pelanggaran

yang sudah dilakukan.

X2.4 = Penerapan sanksi
pajak harus sesuai dengan
ketentuan dan peraturan

yang berlaku.

0.727

Valid

X2.5 = Sanksi pajak yang
dikenakan harus

memberikan efek jera.

0.751

Valid

Self

Assessment

X3.1 = Pelaporan pajak
dengan menggunakan Self
Assessment System sangat

efektif.

0.731

Valid

X3.2 = Dengan adanya Self
Assessment  System saya
lebih bertanggung jawab
dalam mengelola pajak

saya.

0.833

Valid

X3.3 = Pelayanan
pemerintah untuk
mendukung Self
Assessment System cukup

membantu Wajib Pajak.

0.740

Valid

X3.4 = Self Assessment
System

System memberikan
kepercayaan kepada Wajib
Pajak untuk menghitung,

0.718

Valid




membayar, dan

melaporkan sendiri pajak

terutangnya
X3.5 = Dalam 0.734 Valid
melakukan Self Assessment
System Wajib Pajak wajib
mengisi dan
menyampaikan SPT
dengan benar, lengkap,
jelas dan
menandatanganinya.
Z1.1 = Saya sadar bahwa 0.710 Valid
pelaporan pajak
penghasilan pada setiap
Wajib Pajak sangat
penting.
Z1.2 = Saya sadar dan akan 0.800 Valid
tetap membayar pajak
Kol o walaupun masyarakat
Waiib Pajak sekitar saya tidak bayar
pajak.
Z1.3 = Saya sadar bahwa 0.777 Valid
membayar pajak adalah
kewajiban saya sebagai
warga negara.
Z1.4 = Saya sadar menunda 0.713 Valid
pembayaran pajak dapat
merugikan negara.
Kepatuhan | YI1.1 = Saya patuh dan 0.840 Valid

Wajib Pajak

mendaftarkan diri ke kantor




pajak

Y1.2 = Saya patuh dalam
melaporkan surat
pemberitahuan (SPT) tepat
waktu

0.817

Valid

Y1.3 = Saya patuh dalam
menghitung dan membayar

pajak dengan benar

0.845

Valid

Y1.4 = Saya patuh dalam
membayar tunggakkan
pajak

0.881

Valid

Y1.5 = Saya merasa puas
dengan pelayanan petugas
KPP dan mempengaruhi
tingkat kepatuhan saya
dalam mematuhi aturan-

aturan pajak

0.725

Valid

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 15. Outer Loading

Pemahaman | Sanksi | Self Assessment | Kesadaran | Kepatuhan
(X1) (X2) (X3) (Z1) (Y)
X1.1 0.727
X1.2 0.710
X1.3 0.730
X1.4 0.779
X1.5 0.778
X2.1 0.778
X2.2 0.749
X2.3 0.711




X2.4 0.727

X2.5 0.751

X3.1 0.731

X3.2 0.833

X33 0.740

X3.4 0.718

X3.5 0.734

Z1.1 0.742

712 0.838

713 0.778

Z1.4 0.701

YI1.1 0.840

Y1.2 0.817

Y1.3 0.845

Y1.4 0.881

YL.5 0.725

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 16. Cross Loading

Pemahaman | Sanksi | Self Assessment | Kesadaran | Kepatuhan
(X1) (X2) (X3) (Z1) (Y)
X1.1 0.727 0.661 0.575 0.665 0.506
X1.2 0.710 0.564 0.478 0.494 0.420
X1.3 0.730 0.500 0.530 0.544 0.500
X1.4 0.779 0.528 0.583 0.499 0.682
X1.5 0.778 0.541 0.612 0.531 0.646
X2.1 0.703 0.778 0.660 0.642 0.607
X2.2 0.534 0.749 0.525 0.595 0.457
X2.3 0.470 0.711 0.497 0.561 0.576




X2.4 0.559 0.727 0.565 0.541 0.510
X2.5 0.456 0.751 0.564 0.533 0.442
X3.1 0.492 0.523 0.731 0.537 0.526
X3.2 0.687 0.650 0.833 0.595 0.650
X33 0.546 0.479 0.740 0.432 0.556
X3.4 0.516 0.621 0.718 0.520 0.479
X3.5 0.561 0.586 0.734 0.622 0.616
Z1.1 0.606 0.599 0.624 0.742 0.516
712 0.676 0.561 0.599 0.838 0.712
713 0.591 0.623 0.666 0.778 0.496
714 0.642 0.614 0.669 0.701 0.439
YI1.1 0.603 0.513 0.553 0.606 0.840
Y1.2 0.508 0.539 0.485 0.654 0.817
Y1.3 0.605 0.623 0.611 0.618 0.845
Y1.4 0.565 0.592 0.551 0.604 0.881
YL.5 0.550 0.646 0.570 0.487 0.725

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 17. Average Variance Extracted (AVE)

Variabel Indikator | Loading AVE Kriteria | Keterangan
Factor
X1.1 0.727 0.556 >0.50 Valid
Pemahaman | X1.2 0.710 >0.50 Valid
Peraturan X1. 0.730 >0.50 Valid
Pajak X1.4 0.779 >0.50 Valid
X1.5 0.778 >0.50 Valid
X2.1 0.778 0.553 >0.50 Valid
Sanks
X2.2 0.749 >0.50 Valid
i Perpajakan
X2.3 0.711 >0.50 Valid




X2.4 0.727 > 0.50 Valid

X2.5 0.751 > 0.50 Valid

X3.1 0.731 0.566 >0.50 Valid

X3.2 0.833 > 0.50 Valid
Self

X3.3 0.740 >0.50 Valid
Assessment

X3.4 0.718 > 0.50 Valid

X3.5 0.734 >0.50 Valid

Z1.1 0.710 0.588 >0.50 Valid
Kesadaran Z1.2 0.800 >0.50 Valid
Wajib Pajak | Z1.3 0.777 > 0.50 Valid

714 0.713 >0.50 Valid

Y1.1 0.840 0.677 > 0.50 Valid

Y1.2 0.817 > 0.50 Valid
Kepatuhan

Y1.3 0.845 >0.50 Valid
Wajib Pajak

Y1.4 0.881 >0.50 Valid

Y1.5 0.725 > 0.50 Valid

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 18. Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach's Composite Kriteria
Variabel rho_A
Alpha Reliability
Kepatuhan Wajib Pajak 0.880 0.883 0.913 > 0,70
Kesadaran Wajib Pajak 0.768 0.799 0.850 > 0,70
Pemahaman Peraturan 0.803 0.816 0.862 > (0,70
Sanksi Perpajakan 0.799 0.803 0.861 > 0,70
Self Assessment 0.808 0.816 0.867 > 0,70

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).




Lampiran 19. Nilai R-square

Variabel

Nilai R-square

Nilai R-square adjusted

Kepatuhan Wajib Pajak

0.684

0.660

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 20. Bootstrapping
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Sumber : Diagram Jalur SmartPLS 4.0 (2023)
Lampiran 21. Path Coefficient
Original Sample Standard T Statistics P Values
Sample (0O) | Mean (M) | Deviation | (J0/STDEV))
(STDEYV)
Xl —Yl 0.268 0.284 0.101 2.658 0.008
X2 —-Yl 0.084 0.078 0.136 0.618 0.537
X3 —-YlI 0.321 0.312 0.124 2.582 0.010
Z1xX1 - Yl -0.065 -0.068 0.088 0.737 0.461
Z1xX2—>YI 0.022 0.021 0.102 0.219 0.827
Z1xX3—-YlI 0.011 0.008 0.118 0.089 0.929

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).




Lampiran 22. Hasil Uji Hipotesis

T Statistic P Values
Hipotesis Keterangan
(> 1,96) (<0,010)
X1 —->Yl1 2.658 0.008 Signifikan
X2 —-Yl1 0.618 0.537 Tidak Signifikan
X3—-Yl1 2.582 0.010 Signifikan
Z1x X1 —-Y1 0.737 0.461 Tidak Signifikan
Z1xX2—-Y1 0.219 0.827 Tidak Signifikan
Z1xX3—->Y1 0.089 0.929 Tidak Signifikan

Sumber : Data Primer Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 (2023).

Lampiran 23. Hasil Hipotesis

Hipotesis Keterangan

H1 | Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh positif terhadap Diterima
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

H2 | Sanksi Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Ditolak
Wajib Pajak UMKM.

H3 | Self Assessment berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib Diterima
pajak UMKM.

H4 | Kesadaran Wajib Pajak Memoderasi Pengaruh Pemahaman Ditolak
Peraruran Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

HS | Kesadaran Wajib Pajak Memoderasi Pengaruh Sanksi Diterima
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

H6 | Kesadaran Wajib Pajak Memoderasi Pengaruh Self Assessment Diterima

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

Sumber : Data Olahan Sendiri (2023)




Lampiran 24. Kuesioner G-Form

2/1324, 11:53 PM Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Self Assessment Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikr...

Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi
Perpajakan, dan Self Assessment Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil,
Menengah (UMKM) Dengan Kesadaran Wajib
Pajak Sebagai Variable Moderating (Studi Kasus
Wajib Pajak UMKM Di Kecamatan Karawaci Kota
Tangerang)

Kepada Responden Yth,

Perkenalkan nama saya Sari Devi dari Fakultas Bisnis Universitas Buddhi Dharma.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul " Pengaruh Pemahaman Peraturan

Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan Self Assessment Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha
Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) Dengan Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variable
Moderating (Studi Kasus Wajib Pajak UMKM Di Kecamatan Karawaci Kota Tangerang)

" sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana Akuntansi Sastra Satu (S1).

Oleh karena itu saya meminta kesediaan saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner ini. Adapun kegunaan kuisioner ini untuk kepentingan penelitian ilmiah,
informasi dan jawaban responden akan dijaga kerahasiaannya.

Atas ketersediaan untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Sari Devi

Nama Usaha *

Cemilan enak

https://docs google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmitUuY2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/edit#response=ACYDBNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-

111



2113124, 11:53 PM

Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi P:

, dan Self

Kelurahan *

COOQOLO000CO00®O00O00O0O0

Bojong Jaya
Bugel

Cimone
Cimone Jaya
Gerendeng
Karawaci
Karawaci Baru
Koang Jaya
Margasari
Nambo Jaya
Nusa Jaya
Pabuaran
Pabuaran Tumpeng
Pasar Baru
Sukajadi

Sumur Pacing

Jenis Usaha *

®
O

Perdagangan

Jasa

1t Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikr

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 2111



213724, 11:53 PM Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi P: , dan Self 1t Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikr

Penghasilan Pertahun *

() >48M
@® <48M

Apakah memiliki NPWP ? *

@ Ya
() Tidak

Pemahaman peraturan perpajakan merupakan suatu hal yang penting dimiliki oleh Wajib Pajak
mengenai hal terkait perpajakan agar dapat memenuhi kewaijbannya terhadap pajak.

Petunjuk Pengisian:
1:Sangat Tidak Setuju
2:Tidak Setuju

3: Kurang Setuju

4 : Setuju

5:Sangat Setuju

Saya paham dan setuju bahwa kepemilikan NPWP adalah wajib *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 311



213724, 11:53 PM Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi P: , dan Self 1t Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikr

Saya paham mengenai hak dan kewajiban perpajakan *

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya paham mengenai batas waktu pelaporan serta pencatatan pajak *

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya paham mengenai tata cara umum pengisian SPT *

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya paham tentang sistem perpajakan *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Perpajakan

Sanksi Perpajakan digunakan sebagai pengendalian atau pengawasan untuk dapat menjamin
kepatuhan masyarakat terhadap peraturan perundangan-undangan perpajakan agar Wajib
Pajak tidak lalai dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. ..

4111
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Petunjuk Pengisian:
1:Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Kurang Setuju

4 : Setuju

5: Sangat Setuju

Pelaksanaan sanksi harus dilaksanakan dengan tegas kepada semua Wajib Pajak yang *
melakukan pelanggaran

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Sanksi pajak sangat diperlukan agar tercipta kedisiplinan Wajib Pajak dalam ¥
memenuhi kewajiban perpajakannya

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak harus sesuai dengan besar kecilnya ¥
pelanggaran yang sudah dilakukan

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 511
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Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Sanksi pajak yang dikenakan harus memberikan efek jera *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Self Assessment merupakan suatu sistem pengumpulan iuran pajak yang memungkinkan Wajib
Pajak menghitung secara mandiri kewajiban pajak tahunannya sesuai dengan peraturan
perpajakan yang berlaku.

Petunjuk Pengisian:
1:Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Kurang Setuju

4 : Setuju

5:Sangat Setuju

Pelaporan pajak dengan menggunakan Self Assessment System sangat efektif *

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 6/11
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Dengan adanya Self Assessment System saya lebih bertanggung jawab dalam
mengelola pajak saya

Sangat Tidak Setuju O O @ O O Sangat Setuju

Pelayanan pemerintah untuk mendukung Self Assessment System cukup membantu
Wajib Pajak

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Self Assessment System memberikan kepercayaan kepada Waijib Pajak untuk
menghitung, membayar, dan melaporkan sendiri pajak terutangnya

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Dalam melakukan Seif Assessment System Wajib Pajak wajib mengisi dan
menyampaikan SPT dengan benar, lengkap, jelas dan menandatanganinya.

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 711
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Kesadaran Wajib Pajak merupakan kondisi dimana Wajib Pajak memahami, mengetahui, dan
melaksanakan ketentuan perpajakan dengan benar dan sukarela.

Petunjuk Pengisian:
1:Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Kurang Setuju

4 : Setuju

5:Sangat Setuju

Saya sadar bahwa pelaporan pajak penghasilan pada setiap Wajib Pajak sangat .
penting

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya sadar dan akan tetap membayar pajok walaupun masyarakat sekitar saya tidak *
bayar pajak

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya sadar bahwa membayar pajak adalah kewajiban saya sebagai warga negara *

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 8/11
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Saya sadar menunda pembayaran pajak dapat merugikan negara *

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Saya sadar membayar pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang il
pembangunan negara

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Kepatuhan Wajib Pajak merupakan suatu kondisi dimana Wajib Pajak dapat memenuhi
kewajiban pajak dan melakukan hak perpajakan mereka.

Petunjuk Pengisian:
1:Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Kurang Setuju

4 : Setuju

5: Sangat Setuju

Saya patuh dan mendaftarkan diri ke kantor pajak *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-. .. 9/11
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Saya patuh dalam melaporkan surat pemberitahuan (SPT) tepat waktu *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya patuh dalam menghitung dan membayar pajak dengan benar *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya patuh dalam membayar tunggakkan pajak *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Saya merasa puas dengan pelayanan petugas KPP dan mempengaruhi tingkat e
kepatuhan saya dalam mematuhi aturan-aturan pajak

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

Penelitian ini menyediakan undian berupa E-wallet (OVO/GoPay/ShopeePay) sebesar Rp
25.000,00 untuk 10 responden yang akan dipilih secara acak. Jika Anda ingin berpatisipasi dalam
undian fersebut, silahkan mengisi bagian ini dengan nomor telepon anda yang terhubung dengan

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-...  10/11
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E-wallet. Perlu diingat bahwa data tersebut akan dijaga kerahasiaannya dan terpisah dari
pengolahan data hasil pengisian kuesioner.

Nomor Telepon *

081806532587

Anda ingin undian dikirimkan melalui *

() ovo
@ Gopay

() ShopeePay

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir

https://docs.google.com/forms/d/1LQtZZe99vRgmtUuY 2x1xJONUUUV 120a9dZppyKcj1 VY/editéresponse=ACYDBMNgdcXItM7r5TJvIR3 1-VxQxBan-...  11/11



Lampiran 25. Kuesioner Fisik

Petunjuk Pengisian :

1. Berilah tanda (¥ ) pada kolom jawaban yang Saudara/l pilih sesuai dengan keadaan

yang sebenamya.

2. Ada$ alternatif jawaban, yaitu :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
Al Pf:r!anyaan Demografi
Nama Usaha Responden : h’(‘dl _TWCDPT
Kelurahan b [] Bojong Jaya
|:| Cimone
D Gerendeng
[ Karawaci Baru
[] Margasari
D Nusa Jaya

ﬁ Pabuaran Tumpeng

[] Sukajadi

O 080 8 80050

Bugel
Cimone Jaya
Karawaci
Koang Jaya
Nambo Jaya
Pabuaran
Pasar Baru

Sumur Pacing



Jenis Usaha . [4] Perdagangan [J Jasa
Jurusan : [] >Rp4.800.000.000,00
[] <Rp4.800.000.000,00

Mempunyai NPWP [ va ] Tidak

Tanda Tangan Responden




A. Pemahaman Peraturan Perpajakan

No. Pertanyaan S8 KS | TS | STS
5 3| 2 1
1 Saya paham dan setuju bahwa kepemilikan
y v/
NPWP adalah wajib
2 Saya paham dan mengerti mungcnnTlElE e
dan kewajiban perpajakan \./
3 | Saya paham mengenai batas waktu /
pelaporan serta pencatatan pajak
4 | Saya paham mengena tata cara umum
pengisian SFT $04
5 | Saya paham tentang sistem perpajakan s
B. Sanksi Perpajakan
No Pertanyaan SS KS [ TS | STS
5 3 2 1

Pelaksanaan sanksi harus dilaksanakan
dengan tegas kepada semua Wajib Pajak

yang melakukan pelanggaran

Sanksi pajak sangat diperlukan agar tercipta
kedisiplinan Wajib Pajak dalam memenuhi

kewajiban perpajakannya




memberikan efek jera

3 | Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak
harus sesuai dengan besar kecilnya V/
pelanggaran yang sudah dilakukan
4 | Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan
ketentuan dan peraturan yang berlaku
5| Sanksi pajak yang dikenakan harus

C. Self Assessment

No

Pertanyaan

S8

KS| TS

Pelaporan pajak derfgwa:Tnl-enggunakm Self

Assessment Sysiein sangat efektif

Dengan adanya Self Assessment
System saya lebih bertanggung jawab dalam

mengelola pajak saya

Pelayanan pemerintah untuk mendukung
Self Assessment System cukup membantu

Wajib Pajak

Self Assessment System memberikan
kepercayaan kepada Wajib Pajak untuk
menghitung, membayar, dan melaporkan

sendiri pajak terutangnya




Dalam melakukan Self Assessment
System Wajib Pajak wajib mengisi dan
menyampaikan SPT dengan benar, lengkap,

jelas dan menandatanganinya,

D. Kesadaran Wajib Pajak

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Saya sadar bahwa pelaporan pajak
penghasilan pada setiap Wajib Pajak sangat

penting

Saya sadar dan akan tetap membayar pajak
walaupun masyarakat sekitar saya tidak

bayar pajak

Saya sadar bahwa membayar,pajak adalah

kewajiban saya sebagai warga negara

Saya sadar menunda pembayaran pajak

dapat merugikan negara

Saya sadar membayar pajak merupakan
bentuk partisipasi dalam menunjang

pembagunan negara




E. Kepatuhan Wajib Pajak

petugas KPP dan mémpengaruhi tingkat
kepatuhan saya dalam mematuhi aturan-

aturan pajak

No Pertanyaan SS TS | STS
5 2 1

1 Saya patuh dan mendaflarkan diri ke kantor

pajak ¥
5[ Saya patuh datam welaporkan surat ) i3

pemberitahuan (SPT) tepat waktu vd

3 | Saya patuh dalam menghitung dan F
membayar pajak dengan benar g

4 | Saya patuh dalam memba.yar tunggakkan
pajak \/

5 | Saya merasa puas dengan pelayanan




Lampiran 26. Responden




